Resultatöverenskommelse
för
va, renhållning, vägar, trafik och natur/park

mellan

processägaren för Teknisk försörjning och enhetschefen för Infrastruktur.
Inledning
Syftet med överenskommelsen är att:

· skapa tydlighet i uppdrag och ansvar

· utveckla mandat och villkor för detta

· skapa delaktighet i arbetet med verksamhetsutveckling

· redovisa formerna för uppföljning och utvärdering

Myndighets- och huvudmannagruppens översiktliga uppdrag är att:

· stödja och företräda uppdragsgivaren i sitt  uppdrag

· agera i uppdragsgivarens intresse

· utveckla ett strategiskt förhållningssätt till verksamhetens utveckling
Sluten del av resultatöverenskommelsen 
· Under året utvecklas först och främst myndighets och huvudmannaenhetens identitet. Produktionsfrågor ska skiljas ut och upphandlas. När så är möjligt ska detta göras i konkurrens mellan olika utförare.

· Enheten och nämnden ska närmas. Enheten stöder nämndens roll att bli medborgarföreträdare. 

· Enhetens kompetens ska utvecklas och förnyas i samråd med processägaren. 

· Huvudmannauppgifterna ska renodlas och uppgifter av kundservicekaraktär ska överlåtas till andra enheter.

· Inom trafiksäkerhet ska samarbetet utvecklas med myndighetsuppgifterna inom enheten miljö, folkhälsa och säkerhet.
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Beskrivning av enhetens uppgifter 
Politiskt ansvar och verksamhet


Tekniska nämndens ansvar för renhållning och va-verksamheterna vilket framgår av kommunens reglemente. Infrastruktur arbetar i enlighet med kommunens policys och Tekniska nämndens mål.

Kommunstyrelsen och respektive områdesnämnderna ansvar för väg-, trafik-, och park/naturfrågor vilket framgår av kommunens reglemente. Infrastruktur arbetar i enlighet med kommunens mål och policys och områdesnämndernas mål 
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A. Löpande verksamhet – samtliga verksamheter på Infrastruktur
1. Allmänt 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· Förse nämnderna med information om utvecklingstendenser inom nämndernas ansvarsområden.
· Handlägga remisser och ärenden inom enhetens verksamhetsområde.
· Utvecklingen av Kontaktcenter ska stödjas
· Utföra trafikmätningar och analyser
· Delta i risk och sårbarhetsananlysarbetet
· Stödet till internkontrollen utförs enligt dokument om tillsynsplanering
· 
2.  Huvudmanna uppgifter
· På uppdrag av tekniska nämnden driva kommunens renhållningsverk och VA-verk.
· Upphandling av konsulter (ta fram underlag, ta fram beslutsunderlag, i förekommande fall besluta samt följa upp beslutade upphandlingar).
·   Entreprenadadministration (ta fram förslag till förfrågningsunderlag, ta fram beslutsunderlag för att upphandla entreprenör granska och följa upp beslutade upphandlingar).

·   Ta fram förslag till upplåtelseavtal. 

·   Administrativa uppgifter (fortlöpande följa och när så är motiverat ta fram förslag till förändringar av taxor m. m.)

·   Kvalitetssäkring (innebär bl.a. att realisera nämndens målnivåer)
·   Beställarens ombud för samtliga driftentreprenader – park/natur och väg – i samtliga kommundelar
·   Förvaltning av kommunens naturreservat.

3. Teknisk försörjning i samhällsplaneringen

· Bevaka frågor om teknisk försörjning i pågående planprojekt och i annan samhällsplanering.
· 
· Det är viktigt att bevaka att utbyggnaden av va-nätet sker på sätt att kommunens utveckling stöds.

4. Information

· Informationen ska vända sig till renhållningsverkets och va-verkets kunder samt till den breda allmänheten för att tillgodose deras behov. 
· Tekniska nämndens informationspolicy ska följas.
· Informationen på kommunens webbplats ska hållas aktuell, utvecklas och marknadsföras. 

· 
5. Myndighetsutövning 
· Bevaka, utreda och ta initiativ när det gäller naturens tillgänglighet för kommunmedlemmarna, bland annat avseende allmäntillgänglighet. 
· Företräda områdesnämnderna och KS i naturvårdsfrågor genom: stöd, råd och rekommendationer till myndigheter, föreningar, interna verksamheter samt enskilda vid skriftliga och muntliga förfrågningar.
· Handläggning av trafikärenden och biträda områdesnämnderna i lokala trafiknämndsärenden.
· Handläggning av ärenden såsom flyttning och skrotning av fordon, klagomål, handläggning av överklagningsärenden etc.
· Á jourhålla liggare över lokala trafikföreskrifter.
· 
· Handha parkeringsövervakningen genom entreprenör.
· Handlägga av flyttning och skrotning av fordon enligt.
· 
· Utreda och utarbeta beställningsunderlag vad gäller trafikskyltning.
· 
· Handlägga handikapp och parkeringstillstånd.
· Bevaka att  obligatorisk ventilationskontroll (OVK) utförs av fastighetsägarna.
B1. Utvecklingsfrågor – vatten och renhållning
Sverige har antagit EU:s avfallshierarki dvs. att återanvändning av produkter har högsta prioritet, återvinning av material kommer i andra hand. I tredje hand kommer energi​utvinning. Deponering är en sista utväg. Utvecklingen går mot större behandlingsanläggningar. Högre kostnader för renhållningsverket är att vänta på grund av stora krav på insamling och behandling. Nationellt mål för avfallshanteringen är att 30 % av allt hushållsavfall ska behandlas biologiskt 2010.


Upprätthålla redan etablerade internationella kontakter och utveckla nya. 
C1. Projekt som ska genomföras under året – vatten och renhållning
· Slamtömningstaxan följs upp och redovisas för nämnden. 
· 
· Presentera en ny avfallsplan för Tekniska nämnden
·   Genomföra de investeringar och renoveringar som TN beslutat om i samband med budget 2005.
· 
· Utarbeta förslag till långsiktig underhållsplan för VA
· Delta i arbetet med att ta fram en dagvattenpolicy för kommunen.
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B2. Utvecklingstendenser - väg, trafik, och park/natur
Det är angeläget att trafikutvecklingen följs inom kommunens vägnät när Södra länken tagits i bruk.

Behovet av att säkra tillgången till naturområden ökar som en följd av bebyggelseutvecklingen inom kommunen.
Myndighetsfrågorna utvecklas mot ökad internkontroll och ökat behov av öppenhet och enhetlighet i myndighetsutövningen.
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Projekt som ska genomföras under året - väg, trafik, och park/natur
	- vägar

	- broar

	- parkanläggningar

	


· Underhållsplaner för kommunens egendomar. Förslag till långsiktiga underhållsplaner ska presenteras för ansvariga nämnder 
· 
· 
· 
· 
· Genomföra de investeringar som ON beslutat om i samband med budget 2005.
· Naturreservat ska etableras i enlighet med majoritetsprogrammet.
· 
· Samverkan ska ske med enheten för Miljö, Folkhälsa & Säkerhet när det gäller myndighetsutövning
· Arbeta fram en handlingsplan för ”

· 

· 


· Siktröjning i vägkorsningar”.
· Samverka i brottsförebyggande arbete, främst när det gäller parkeringsplatser 
· Delta i arbetet med översyn av kommunens parkeringsregler




· 
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D. Uppföljning och kvalitetskrav - samtliga verksamheter på Infrastruktur
Resultatenheten har ansvar för att säkra kvaliteten i verksamheten och följa upp att överenskommelsen uppfylls. I detta ansvar ingår också att kontinuerlig värdera och förbättra metoderna för kvalitetssäkring. Resultaten från uppföljningen redovisas:

· i skriftlig redovisning enligt de mallar och den tidsplan som stadsledningskontoret tar fram till tertialboksluten.

· i mål- och resultatdialog med stadsledningskontoret minst två gånger per år

Vid dessa tillfällen kommenteras också måluppfyllelse och brukarundersökningar.

I uppdraget ingår också att delta i den uppföljning och utvärdering som stadsledningskontoret initierar. Enheten ska bistå stadsledningskontoret i genomförandet av brukarundersökningar.
III. Avtal – ansvar, ombud

	Avtalspart

	Teknisk Produktion

	   Va – läcklagning

	   Va - drift och underhåll

	   Va – huvudmannauppgifter

	   Park – parkskötsel (ej konk. utsatt)

	   Bygg och väg - väghållning i fyra   
   kommundelar

	   Park - parkskötsel (konk. utsatt) i tre    
   kommundelar

	SMS - parkskötsel (konk.utsatt) i en   kommundel

	Nacka Partner, Win.Sam.

	

	Insamlingsavtal hushållsavfall

	Behandling hushållsavfall

	Insamling och behandling av farligt avfall

	Insamling och behandling av slam

	Nacka energi

	Boo energi

	Din skärgård – Velamsund

	Stena bilfragmentering – skrotning fordon

	Assistanskåren – bärgning av fordon

	Car Park – parkeringsövervakning

	Diverse konsulter


Infrastruktur är huvudmannens ombud i samtliga avtal. Med ansvar avses att känna till avtalstiderna, initiera upphandlingar, sköta förhandlingar mm. Inför förhandling har enhetschef och processägare en diskussion om vad förhandlingen ska innehålla och hur den ska läggas upp. Se vidare dokument: ”Ansvars och uppgiftsfördelning”
IV. Beskrivning av enhetschefens ansvar och befogenheter
Enhetschefens ansvar 
Enhetschefen har ansvar för enhetens personal och enhetens budget. Enhetschefen har också ansvar för utveckling av verksamheten.
Enhetschefen ingår i en ledningsgrupp med chefen för Miljö, folkhälsa och säkerhet samt processägaren för miljö, teknik och säkerhet. Ledningsgruppen träffas minst 1 gång/månad.
Enhetschefen ekonomiska befogenheter

Se separat dokument: ”Ansvars och uppgiftsfördelning”
V. Ekonomisk ersättning
Ersättning för ovanstående är:
	Ersättningen från områdesnämnderna
	3 889 tkr

	Ersättning från Kommunstyrelsen  
	100 tkr

	Ersättning från Tekniska nämnden
	1 921 tkr

	Summa
	5 910 tkr


Uppdrag utöver detta ska skriftligen beställas och debiteras från enheten enligt timtaxa. Timtaxan beräknas enligt stadsdirektörens beslut.
_____________________________
______________________________
Guldbrand Skjönberg

Elinor Nordquist 

Direktör Teknik, Säkerhet och Miljö
Enhetschef för Infrastruktur
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