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	Överförmyndarnämnden


Tertialbokslut 2
Förslag till beslut

Överförmyndarnämnden fastställer tertialbokslut 2 för perioden januari-augusti år 2014
Sammanfattning

Överförmyndarnämnden redovisar ett gott resultat för andra tertialet 2014. Ekonomin är i balans och visar ett visst överskott. För fyra av sju nyckeltal är utfallet bättre än målvärdet. Ett nyckeltal är något sämre än det satta målvärdet, som är väl högt satt. Det gäller andelen årsräkningar som ska vara granskade per sista juni. Nacka når 95 % vilket ingen annan kommun som jämförelser gjorts med gör. Ett nyckeltal visar en markant försämring. Det är huvudmännens nöjdhet med hur gode mannen utför sitt uppdrag. Sammantaget bedöms utfallet för verksamhetsresultat vara bra och för insatta resurser utmärkt.
Ärendet

Överförmyndarnämnden redovisar verksamhetsresultat och insatta resurser samt en ekonomisk sammanställning. 

Verksamhetsresultat [image: image1.png]



Två av tre nyckeltal kopplat till verksamhetsresultat visar på bättre utfall än målvärdet och i båda fallen har det skett en förbättring jämfört med föregående år. För ett nyckeltal har utfallet försämrats väsentligt. Den sammanlagda bedömningen är att utfallet är bra. Jämförelser med andra kommuner saknas.
Det som sticker ut mest är den försämring som har skett vad gäller huvudmännens nöjdhet med hur de gode männen utför sitt uppdrag. Nöjdheten har sjunkit från 85 % till 68 %. Andel missnöjda har ökat och ligger nu på över 20 %. Detta kan säkert kopplas till att nöjdheten med den information man får av gode mannen har minskat. Bekymmersamt är att andelen gode män som inte instämmer i att de informerar huvudmannen vad de gör för dennes räkning har ökat och ligger nu på över 20 %. Denna försämring sker trots att nämnden informerar gode männen om vikten av att informera i flera olika sammanhang. Att huvudmännen har förtroende för gode männen är centralt, och insatserna från nämndens sida för att informera och följa upp detta måste öka.
För de andra två nyckeltalen är utfallet bra. Andelen huvudmän i behov av god man som får det inom tre månader är nu 100 %. Detta visar att nämnden har bra metoder för att rekrytera och tillsätta gode män. Även andelen årsräkningar som granskats utan korrigering har förbättrats väsentligt. Den ligger på 83 %. I båda fallen överträffas de satta målvärdena. 
Överförmyndarenhetens samverkan med Värmdös och Vaxholms överförmyndarenhet utvecklas positivt. Kommunerna kommer bland annat att samverka kring införandet av e-tjänster. Värmdö och Vaxholm kommer att genomföra samma enkät som Nacka har använt i flera år. Även samverkan vid toppar i verksamheten och vid personalbrist håller på att utvecklas.
	Verksamhetsresultat
	
	
	
	

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall

	God kommunal service
	Alla huvudmän har en god man/för-valtare som agerar för huvudmannans bästa inom ramen för uppdraget.
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	Andel med rätt till god man som erbjuds det inom tre månader från det att komplett underlag föreligger.

Andel huvudmän som är nöjda med hur den gode mannen utför sitt uppdrag 

Andelen årsräkningar som granskats utan korrigering 
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	Insatta resurser
	
	
	
	

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall

	Effektivt resursutnyttjande
	Rättssäker och effektiv tillsynsverksamhet med hög kvalitet och god service
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	Andel gode män som anser att de är nöjda med den service de får av nämnden 

Andel årsräkningar som är granskade till utgången av juni månad, 

Budget i balans 
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	Införande av E-tjänster förenklar handläggningen och gör den transparent
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	Andelen årsräkningar lämnas in elektroniskt.
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Överförmyndarnämnden redovisar ett överskott för perioden med 135tkr
Budgeten är periodiserad utifrån att utbetalningarna till gode män sker främst under första delen av året. 

Prognosen pekar mot ett resultat i balans
Det är mycket glädjande att gode männens nöjdhet med nämndens service ligger på 85 %, vilket vida överträffar målet på 75 %. Det konsekventa arbetet med att utveckla servicen har gett resultat. Det är värt att notera att gode männens nöjdhet med servicen låg på ca 65 % när mätningarna började. 

Vad gäller granskningen av årsräkningar ligger utfallet under målvärdet. Målvärdet höjdes i år till 100 %, men ett mer korrekt värde är 95 %, vilket motsvarar årets utfall. Justering av denna nivå kommer att föreslås till nämndens beslut om internbudget. För detta nyckeltal finns jämförelser med andra kommuner. Här redovisas vilket utfall en del andra kommuner har:
· Göteborg 67 % per sista juli

· Södertörn 76 % per sista augusti

· Sollentuna 78 % per 11 juni och 94 % per 1 september
· Uppsala 88 % per 18 augusti

· Västerås 94 % per 19 juni
· Härnösand 98 % per 2 september
· Alingsås 65 % per sista augusti
Ingen av de jämförda kommunerna når Nackas nivå per sista juni. Intressant är att Västerås som redan har e-tjänster för årsräkning ligger i nivå med Nacka men inte bättre.
Införandet av e-tjänster verkar nu vara ett steg närmare förverkligande. Inriktningen är att e-tjänster för årsräkning kommer att införas i slutet av året så att gode männen lämnar sin årsräkning för 2014 elektroniskt. Under 2015 ska arbetet med att digitalisera handläggningen påbörjas. Även om detta nyckeltal visar brister så uppväger ett bra ekonomiskt utfall och ett mycket bra värde vad de gäller granskning av årsräkningar totalbedömning av insatta resurser. Den sammanvägda bedömningen blir utmärkt.
Ekonomisk redovisning
Årsprognos redovisas till kommunstyrelsen
	Verksamhet, tkr
	Årsprognos 2014
	Årsbudget 2014
	Budget-avvikelse

	Kostnader (-) Intäkter (+)
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	
	

	Nämnd 
	0
	-170 
	-170
	-170
	0

	Myndighet & Huvudmannaenhet
	0
	-4183 
	-4183
	-4 183
	0

	Gode män arvoden, omkostnader 
	0
	-2 584 
	-2 854
	-2 854
	0

	Summa
	0
	-7 207
	-7 207
	-7 207
	0


	Verksamhet, tkr

Kostnader (-) Intäkter (+)
	Utfall 2014-08-31
	Periodiserad  budget 

2014-08-31
	
	Prognos 2014

	
	Intäkter
	Kostnader
	Netto
	
	Budget 2014
	

	Nämnd och nämndstöd
	0
	-93
	-93
	-114
	-170
	-170

	Myndighet & huvudmannauppgift
	0
	-2 789
	-2 789
	-2 789
	-4 183
	-4 183

	Överförmyndare (arvoden, omkostnader)
	0
	-2 220
	-2 220
	-2 334
	-2 854
	-2 854

	Summa
	0
	-5 102
	-5 102
	-5 237
	-7 207
	-7 207
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