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	Överförmyndarnämnden


Mål & budget för överförmyndarnämnden 2015-2017
Förslag till beslut

· Överförmyndarnämnden föreslår kommunfullmäktige att fastställa budgetramar för år 2015-2017som innebär en utökning budgetramen med 200 tkr jämfört det förslag till budgetramar för 2015 som stadsdirektören redovisat till kommunstyrelsen.

· Överförmyndarnämnden föreslår kommunfullmäktige att fastställa de strategiska målen för nämnden.
Sammanfattning

I förslaget till mål och budget redovisar överförmyndarnämnden fyra väsentliga områden som har påverkan på kommande år. Från årsskiftet tar kommunen över tingsrättens ansvar när det gäller utredning av behovet av god män. Arbetet med att säkerställa gode männens kompetens och uppföljning av hur de utför uppdraget måste utvecklas. Antal ensamkommande flyktingbarn kommer att öka och arbetet med att införa e-tjänster och digitalisering av handläggningen ska realiseras under 2015. De strategiska målen föreslås vara oförändrade. För att klara det utökade utredningsansvaret behöver bemanningen öka. I stadsdirektörens förslag till ramar föreslogs nämnden att få behålla den tillfälliga utökning av budgetramen som nämnden fått 2014 för digitalisering. Därmed kan bemanning utökas samtidigt som digitaliseringsarbetet fortsätter.
Ärendet

Den 16 juni 2014 noterade kommunstyrelsen stadsdirektörens underlag för nämndernas och verksamheternas förslag om mål och budget 2015-2017 till protokollet.  För överförmyndarnämndens del innebär det en budgetram år 2015 med 7 207 tkr, år 2016 med 7 229 tkr och år 2017 med 7 352 tkr. Särskilda beslut enlig kommunstyrelsen nedan.  

· En generell pris- och lönekompensation för år 2015 är 0 procent, för år 2016 och 2017 är den generella pris- och lönekompensationen beräknad till 1,0 procent. 

· Förslag till mål och budget ska lämnas senast den 25 september 2014. 

· Särskilt uppdrag inför mål och budget 2015-2017: Nämnderna får i uppdrag att i svaret på ramärendet beskriva utmaningar och möjligheter inom nämndens verksamhetsområde fram till år 2030, med utgångspunkt i den senaste befolkningsprognosen 

1. Ansvar och uppgifter
Överförmyndarnämnden ansvarar för att fullgöra kommunens uppgifter inom överförmyndarverksamheten. Nämndens uppdrag kan sammanfattas i följande mening:

· Överförmyndarnämnden ska tillvarata och bevaka huvudmännens intressen genom att utöva tillsyn över gode männens och förvaltarnas sätt att genomföra sitt uppdrag

2. Väsentliga områden 

Nämnden har identifierat ett antal väsentliga områden som kommer att påverka verksamheten. Områden utvecklas vidare under samlad analys av läget.
· Den 1/1 2015 övertar kommunen hela ansvaret för att utreda alla behov av gode man/förvaltare.
· Säkerställa alla gode mäns kompetens och att de fullgör sitt uppdrag korrekt. 
· Ökat antal ensamkommande flyktingbarn.

· Införandet av e-tjänster och digitaliseringen.
3. Samlad analys av läget och strategiska mål

· Utgångsläge. Överförmyndarnämnden redovisar ett gott resultat för andra tertialet 2014. Ekonomin är i balans och visar ett visst överskott. För fyra av sju nyckeltal är utfallet bättre än målvärdet. Ett nyckeltal är något sämre än det satta målvärdet, som är väl högt satt. Det gäller andelen årsräkningar som ska vara granskade per sista juni. Nacka når 95 % vilket ingen annan kommun som jämförelser gjorts med gör. Ett nyckeltal visar en markant försämring. Det är huvudmännens nöjdhet med hur gode mannen utför sitt uppdrag. Sammantaget bedöms utfallet för verksamhetsresultat vara bra och för insatta resurser utmärkt. 
· Framåtblick: 

· Den 1/1 2015 flyttas ansvaret för att utreda alla behov av gode man/förvaltare från tingsrätten till kommunen. Kommunen har idag enbart utredningsansvaret för en mindre del. För huvudmännen är detta positivt. Genom att kommunen får ett tydligare uppdrag vad gäller utredning av behovet blir det enklare att följa upp dels om behovet kvarstår och hur gode mannen/förvaltaren utför sitt uppdrag kopplat till behovet. Förändringen av ansvaret innebär utökade uppgifter för kommunen vilket gör att bemanningen behöver öka. 
· Säkerställa alla gode mäns kompetens och att de fullgör sitt uppdrag korrekt i alla delar. Inom detta område krävs fortsatta ansträngningar. I den årliga enkät som skickas till huvudmän och förvaltare syns att huvudmännens nöjdhet med hur gode mannen utför sitt uppdrag försämrats väsentligt, samtidigt som andel gode män som inte informerar sin huvudman om vad man gör för dennes räkning har ökat till över 20 %. Här måste nämndens ansträngningar öka. Certifieringen av gode män kan vara en del, men alla gode män/förvaltare måste ta uppdraget att informera sin huvudman på fullaste allvar. Detta är inte minst viktigt med tanke på det tillsynsbeslut som kom förra året från inspektionen för vård och omsorg (IVO) om huvudmannens rätt till självbestämmande.
· Prognoserna talar för att antalet ensamkommande flyktingbarn kommer att öka. Att finna lämpliga förvaltare för dessa är ofta svårt.

· Även om nämnden får en viss utökad ram för att hantera det ökande antalet utredningsuppdrag så måste nämnden arbeta med att göra verksamheten effektivare. Därför är införandet av e-tjänster och digitaliseringen mycket viktig. Mycket tid som idag läggs på granskning och kontroll av saker som är rätt kan skötas automatiskt med stöd av digitalt ärendestöd. Det frigör tid för att följa upp felaktiga årsräkningar, följa upp hur gode män/förvaltare utför helheten i sitt uppdrag än mer, och för att rekrytera och utbilda gode män.
Nämnden föreslår att de strategiska målen kvarstår. Nämnden kommer i internbudget att göra korrigeringar av vissa målnivåer för nyckeltalen.

Tabell 1) Strategiska mål och läge
	Verksamhetsresultat

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge

	God kommunal service
	Alla huvudmän har en god man/förvaltare som agerar för huvudmannans bästa inom ramen för uppdraget.
	[image: image1.png]





	Insatta resurser

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Läge

	Effektivt resursutnyttjande
	Rättssäker och effektiv tillsynsverksamhet med hög kvalitet och god service
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	Införande av E-tjänster förenklar handläggningen och gör den transparent
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4. Resursfördelning
Tabell 2) Nämnderna resursfördelning, nettoredovisning (tkr) 
	 
	 
	 
	Prognos
	Förändring
	 
	Skillnad budget 14 och ram 15

	 
	Bokslut
	Budget
	för 2014
	Ram-
	Nämnd-
	Majoritets-
	Ram
	

	Verksamhet
	2013
	2014
	tertial 2
	ärende
	yttrande
	förslag
	2015
	tkr
	procent

	Överförmyndarverksamhet
	-2 269
	-2 854
	-2 854
	 0
	-200 
	 
	-3 054
	-200
	7

	Nämnd & nämndstöd
	-189
	-170
	-170
	 0
	 
	 
	- 170
	
	

	Myndighet & huvudmanna
	-3 592
	-4 183
	-4183
	0 
	 
	 
	-4 183
	
	

	Summa
	-6 050
	-7 207
	 -7207
	0
	-200 
	 
	-7 407 
	 -200
	2,8 


Ramärendet

I stadsdirektörens förslag till ramar har överförmyndarnämnden erhållit en oförändrad budgetram för 2015 med 7 207 tkr. Generella pris och lönekompensationen är satt till 0 kr år 2015. Nämnden har haft en tillfällig utökning av budgetramen under 2014 med 600 tkr för att införa e-tjänster. När denna ram nu får behållas kan den utökade bemanningen för det utökade utredningsansvaret rymmas inom denna ram. 
Det är nu klart vad kostnaden för det nya digitala ärendehanteringsstödet kommer att kosta på år. Systemet tillhandahålls som en tjänst. Grundkostnaderna för system tas 2014. Den månatliga kostnaden för system är ca 23 000 kr/mån. I det ingår kostnaden för tjänsten, driften av systemet samt kostnader för identifiering och signering. Dagens system kostar ca 6 000 kr/mån, men kan inte ge stöd för varken e-tjänster eller digitaliserad handläggning. Detta innebär att nämndens kostnader kommer att öka med 200 tkr år. Budgetramen föreslås utökas med detta belopp. Införande av system innebär att nämndens verksamhet kan effektiviseras och att gode männen för det enklare att göra rätt. Det gör att nämnden kan klara en utökad ärendevolym utan att öka bemanningen i motsvarande grad. 
Nämndyttrande

Nämnden föreslår att budgetramen utökas med 200 tkr för täcka driftskostnaderna för det nya ärendehanteringssystemet.
5. Särskilda uppdrag – framåtblick 2030

Uppföljningar som nämnden har gjort av antal ärenden kopplat till befolkningens ökning visar att förhållandet mellan ökning av antal ärenden och ökande befolkning är ganska linjärt. När kommunen växer kommer alltså antalet ärenden att öka i motsvarande grad. 

Något som däremot inte visat sig vara linjärt är kommunens kostnader för arvoden. Eftersom grundregeln är att huvudmannen ska stå för gode mannens arvode, förutsatt att huvudmannens har inkomster och/eller tillgångar på en viss nivå, så blir huvudmännens ekonomiska situation avgörande. Uppföljningar visar att i tider med sämre ekonomisk utveckling så ökar kommunens kostnader för arvoden, samtidigt som den minskar i tider av ekonomisk tillväxt. Visst kommer en ökande befolkning att innebära ökade kostnader för arvoden, men det är minst lika viktigt att ha koll på den ekonomiska utvecklingen.
Ett tredje område som är mycket svårt att överblicka är utvecklingen av antalet ensamkommande flyktingbarn på längre sikt. 
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Administrativ direktör
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