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Överförmyndarnämnden beslutar att införa systemet Provisus för digital ärendehantering och e-tjänster.

Överförmyndarnämnden beslutar att för kommunens räkning gå med i den ideella föreningen Sambruk.

Sammanfattning
Överförmyndarnämnden har som mål att införa e-tjänster och digitalisera ärendehandläggningen. Detta görs för att effektivisera handläggningen, öka servicen och samtidigt vidmakthålla rättssäkerheten. Västerås stad och Stockholms stad har tagit fram ett system som både stödjer digitaliserad ärendehantering och e-tjänster. System kan köpas som tjänst via den ideella föreningen Sambruk. Genom att gå med i föreningen så kan kommunen få tillgång till systemet utan upphandling. Den månatliga kostnaden för systemet är 25 tkr. Medlemskapet i Sambruk kostar 35 tkr/år.

Ärendet
Överförmyndarnämnden har under flera år haft som mål att införa e-tjänster och stöd för digitala ärendehantering. Detta är viktigt för att kunna utveckla servicen med bibehållen rättssäkerhet. Det gör det även enklare för gode män och förvaltare att utföra sitt uppdrag. Genom att gå från pappersbaserad ärendehantering till digital kan även handläggningen bli effektivare och än mer rättssäker. I den risk- och sårbarhetsanalys som nämnden gjort är en av de större identifierade riskerna att handlingar och verifikat som idag endast finns i pappersformat kan förstöras vid exempelvis en brand. Genom att gå över till digital hantering kommer det alltid att finnas backup om något skulle gå förlorat.

Inriktning har varit att köpa ett system som Västerås stad och Stockholms stad tagit fram tillsammans. Det innehåller både stöd för digital ärendehantering och e-tjänster. Delar av systemet har funnits en längre tid, men har inte varit möjligt att köpa eftersom kommuner inte får sälja tjänster till en annan kommun. Nu är systemet så pass klart att både ärendehantering och e-tjänster kan användas. Affärsmodellen är även klar. System kommer att tillhandahållas via föreningen Sambruk. Sambruk är en ideell förening som har som uppdrag att verka för kommunal verksamhetsutveckling. Medlemmarna i föreningen driver verksamhetsutveckling tillsammans, och via föreningen tillhandahålls system som medlemmarna kan använda. Systemen man använder behöver inte upphandlas om man är medlem i föreningen. Själva systemet, Provisus, ägs av ett företag som Sambruk har avtal med. En förutsättning är alltså att vara med i föreningen, vilket kommunen inte är idag. Stadsledningskontoret föreslår att kommunen går med i föreningen. Medlemskapet gäller för hela kommunen, men beslutet om att gå med i föreningen kopplas till införandet av systemet Provisus eftersom det systemet nu är aktuellt att införa.

Inför beslutet att införa systemet har medarbetarna haft möjlighet att titta på systemet och komma med synpunkter på systemet i sig och hur införandet bör gå till. Det finns ett intresse av att börja använda det nya systemet, och att införandet kan starta redan för jul i år.

Stadsledningskontoret har även tittat på alternativet att använda det nuvarande systemet för diarieföring som används idag. Leverantören av system har aviserat att man avser att utveckla e-tjänster för systemet. Efter att ha tittat på dessa förslag till utveckling menar stadsledningskontoret att det inte är aktuellt att överväga detta alternativ. Det må vara billigare än Provisus, men det har inte alls samma möjligheter till ett digitalt verksamhetsstöd och samma funktionalitet i e-tjänsterna. Dessutom är inte alla nya funktionerna på plats ännu. Stadsledningskontorets förslag är därför att införa Provisus.

Ekonomiska konsekvenser
Årskostnaden för att vara med i Sambruk är relaterad till hur många innevånare kommunen har. För Nackas del är den 35 tkr/år. Eftersom medlemskapet är för hela kommunen så tas denna kostnad på gemensamma IT-kostnader. Startkostnaden för Provisus är 180 tkr. Den tas på nämndens budget för 2014. Den årliga kostnaden för systemet beror på hur många kommuner som använder det. Initialt är det tre kommuner som kommer att använda systemet, och då blir månadskostnaden 25 tkr. Denna kostnad är betydligt högre än för nuvarande system, men genom Provisus kan den kommande ökningen av antal ärenden hanteras utan utökad bemanning. Ökningen av antal ärenden är främst relaterad till att kommunen växer. När det är fler kommuner som använder systemet så sjunker månadskostnaden. Nämnden har begärt en utökning av budgetramen med 200 tkr för ökade kostnader för systemet. I alliansmajoritetens budgetförslag föreslås att nämnden ska få denna utökning.



Konsekvenser för barn
En ganska stor del av huvudmännen är omyndiga barn som har förmyndare. Med stöd av systemet kommer handläggningen av deras ärenden bli mer transparent och effektiv. Därmed kan nämnden än bättre följa upp att omyndiga barns tillgångar förvaltas på ett korrekt sätt.

Bilaga
Ansökan om medlemskap i Sambruk



[bookmark: Start]

[bookmark: Name]Mats Bohman	Ann-Charlotte Oetterli
Administrativ direktör	Enhetschef
[bookmark: Department]Stadsledningskontoret	Överförmyndarenheten
[bookmark: _TempPage]




	[bookmark: LPostalAddr]POSTADRESS
	[bookmark: LVisitAddr]BESÖKSADRESS
	[bookmark: LPhone]TELEFON
	[bookmark: LEmail]E-POST
	SMS
	WEBB
	[bookmark: LOrgNo]ORG.NUMMER

	[bookmark: LCountryPrefix][bookmark: Country]Nacka kommun, 131 81 Nacka
	Stadshuset, Granitvägen 15
	[bookmark: PhoneMain]08-718 80 00
	info@nacka.se
	716 80
	www.nacka.se
	[bookmark: OrgNo]212000-0167



image1.png




