Riskanalys 2023

Datum: 2022-11-22

Namnd: Overférmyndarndmnden

Diarienummer: OFN 2022/

Process | Pagrundav | Risk att Leder till Riskvirde | Atgarder for att Kontrollmoment | Metod Frekvens
eliminera risken
Stallfére- | Bristfallig Oupptackta eller Réattsforlust for | 42 Utbildning for Lamplighetsprévnin | Lamplighetsprovning | Lopande
tradare kompetens andrade behov huvudman 6 nytt stallforetradare i g av nya gode man. | av nya gode man,
och/ eller hos huvudman varde sitt uppdrag och i e- | Utbildning, utbildning,
interaktion tjdnsten. nyhetsbrev och nyhetsbrev och
med Bristfalligt certifiering certifiering
huvudman utférande av
hos stall- uppdrag Kontroll av Kontroll av
foretradare regelefterlevnad belastningsregister Arligen i
och hos kronofogden | december
Namndle | Bristfallig Bristfalliga beslut | Rattsforlust for | 12 Kompetensutveckli | Kompetenséverfori | Foredragningar av Lopande
daméter | kompetens huvudman ngsinsatser. ng aktuella
hos omraden/fragor
namndledamd Namndledaméter
ter ska ha genomgatt
grundutbildning
samt fortbildning
en gang om aret.
Personal | Bristfallig Utskick av Krankt integritet | 42 Kompetensutveckli | Kompetensoverfori | Uppfdljning av Vid incident
kompetens felaktigt hos huvudman 16 nytt ngsinsatser ng avvikelser
hos personal registerutdrag, varde
felaktiga beslut Handldaggarméten I6pande




Omvarld | Socialtjanst For svara Bristande stod 1 Informationsutbyte | Informations- Informationsutbyte Arligen
lagger 6ver uppgifter for god | till 16 nytt insatser med socialtjanst-
ansvar pa man huvudman varde funktioner
stall-
foretradare
Arbets- Bristfalliga FelaktigeHer Kranktintegritet | 8 Sakerstilla-att Uppfdljning av Kontrollera att Stickprov
modeller | arbetsrutiner | bristfdllig hos-huvudman 16 nytt dekumentationdr efterlevnad av leverantorsavtal
och IT- ochfeller dokumentation och varde korrekt-och systemavtal med styrdokument foljs
stod systemstod oechtilgdng till stallféretradare tillgdnglgdvenvid | personuppgifts- Vid-arsbokslut
dokumentation extraordinar bitriden Granskning av
Arbetsrutiner- | Arbetsmiljoproble | Rattsférlustfor hindelse egenkontroll hos
na sitter och m huvudman Uppféljning med personuppgifts-
foljs gallande Frustration och Utveckling av leverantor bitraden Lépande
arbetsrutiner. trotthet hos systemet Provisum | Deltai
medarbetare. i samrad med forvaltningsrad
Stallforetradarn forvaltaren samt avseende
avill inte med stod av utveckling av
anvanda e- Digitaliseringsenhet | systemet
tjanster som en
inte fungerar
fullt ut.
ech belasthingper | manuppticksfor | huvudman 5 nytt resurstillgdng alternativitillskett; | arbetsuppgifierew
stilfore- | medarbetare sent varde av-resurser anstilringsprévaing
tradare Sena
Fasas ut Medarbetarun | Handldaggningen utbetalningaray Yppfdliningav Yitag av-statistik-ur Veckeovis
dersokning arifas och arvoden-och drendebalans verksamhbetssystem
visar att servicenivan saRre-service
upplevelsen ar | upplevs som god Upptolningav
pa normal av verksambetsstati- Tertial
niva. stallforetradare stik-och-nyckeltal
Omvarld | Negativ Hogre andel av Namnden 6 Bra underlag till Avstamning mot Kontrollera underlag | Arligen (mars)
utveckling pa arvode betalas av | Overtrasserar 9 nytt ramarende utifran ekonomiska fran prognosinstitut
borsen, kommunen budget varde analys av sannolik prognoser med mera
prisbasbelopp utveckling av
shojning, externa faktorer
inflation mm innevarande ar




Kompete | Svart att Personalbrist och | Allvarliga brister | 16 Analys av Samma Ta hjalp av HR for Arligen
nsforsorj | rekrytera forlorad i form av hog verksamheten och analys
ning kompetent kompetens arbetsbelastnin rekryteringsforfara
personal | personal g pa befintlig ndet
NY personal som
kan leda till
langa
handlaggningsti
der och samre
service,
rattsforluster
hos huvudman
pga bristande
tillsyn.
Kompete | Svart att Huvudman inte Réattsforluster 25 Se dver Uppréatta en Uppféljning av Tertial
nsforsorj | rekrytera far en hos huvudman arvodesriktlinjer rekryteringsplan namndens mal med
ning utomstaende stallforetradare i Risk for att Marknadsféring pa | och infora digitalt god man inom tva
stallforet | stallforetradar | rimlig tid eller stallforetradare olika satt stod for rekrytering | manader.
radare e pagrundav | intefarnagon alls | blir utbrénda. Utbildning for svara
NY den allmdnna | eller faren Ett fatal uppdrag och for
tillgangen till stallféretradare stallféretradare specialuppdrag
stallféretradar | som inte ar har manga Mentorsfunktionen
e ar lag samt lamplig for det uppdrag. behover ses over
att specifika Verksamheten for att battre stotta
komplexiteten | uppdraget. blir beroende av nya

i arenden okar
pga
familjekonstell
ationer och -
situationer,
psykiska
ohalsan okar,
globalisering
mm

vissa
stallforetradare,
sarbar
verksamhet om
stallféretradare
med manga
uppdrag faller
ifran.

stallforetradare.




