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Äldre & Omsorgerna

Resultat

Verksamhetschef

0

10 512

-10 512

0

2 812

2 812

Ektorpshemmet

-1 827

40 307

-44 238

-381

-3 931

-4 119

-8 050

Tallidsgården

-1 834

17 329

-19 649

-178

-2 320

-6 076

-8 396

Sofiero

-704

19 846

-21 196

-177

-1 350

-645

-1 995

Sjötäppan

-397

21 966

-22 468

-193

-502

-2 467

-2 969

Älta å-hem,Hedv-lund gr bost,Träffp

-41

14 677

-15 519

-177

-842

1 087

245

Bikupan

-2 238

13 568

-17 739

-137

-4 171

-5 045

-9 216

Totalt Äldreboenden

-7 041

127 693

-140 809

-1 243

-13 116

-17 265

-30 381

Biet, hemtj, kv/n-patr,larm

-499

18 432

-19 877

-200

-1 445

-2 806

-4 251

Hemtjänst  Älta

-834

1 333

-1 869

-16

-536

-2 200

-2 736

Hemtjänst AlphTallids/Henriksd

122

6 139

-8 691

-84

-2 552

-1 629

-4 181

Hemtj Jarlab/Duvnäs/Ektorp

-2 658

3 841

-6 868

-57

-3 027

-9 807

-12 834

Hemtj Björkn/Orm/Kvällspatrull

-2 048

8 888

-11 652

-154

-2 764

-4 244

-7 008

Hemtj Saltsjöbaden/Kvällspatrull

-940

5 909

-7 660

-73

-1 751

-1 534

-3 285

Hemtjänst Fisksätra/Kvällspatrull

173

2 230

-4 218

-100

-1 988

51

-1 937

Totalt Hemtjänst

-6 684

46 772

-60 835

-684

-14 063

-22 169

-36 232

Dagvht Ektorp/Björk/Eken/Sidenat

-425

10 983

-10 904

-103

79

-659

-580

Sickla fritidsgård

185

1 416

-1 371

-19

45

-95

-50

Dagvht Rosengården

120

4 841

-4 976

-50

-135

-12

-147

Fisksätra gruppbostad

66

6 947

-6 785

-65

162

557

719

Bergåsens träningsb/Eko

54

7 613

-7 581

-79

32

504

536

Björknäs/Björkebo kortth, Leds,Växelb.

1 078

10 636

-12 209

-198

-1 573

1 386

-187

Totalt Omsorg verksamhet

1 078

42 436

-43 826

-514

-1 390

1 681

291

Psykiatri Sickla/Boendestöd

379

3 778

-3 690

-51

88

1 181

1 269

Psykiatri Boo/Café Lyktan

-289

2 362

-2 424

-28

-62

-263

-325

Psykiatri FI/S-baden/Måsen

58

7 314

-7 201

-73

113

463

576

Totalt Psykiatriverksamhet

148

13 454

-13 315

-152

139

1 381

1 520

Pers. assistans Älta

0

6 585

-6 010

575

0

575

Pers. assistans Björknäs korttidshem

0

14 398

-11 992

2 406

0

2 406

Pers. assistans Ektorp

0

849

-714

135

0

135

Pers. assistans Boo

0

3 651

-3 338

313

0

313

Pers. assistans Fisksätra/S-baden

0

5 747

-5 280

467

0

467

Totalt personliga assistenter

0

31 230

-27 334

0

3 896

0

3 896

ORF-fond 2000

0

0

2 328

2 328

Upparbetad ORF 2001

0

0

2 593

Totalt Äldre & Omsorgerna

-12 499

272 097

-296 631

-2 593

-24 534

-31 232

-53 173
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Kommentar till ekonomiskt resultat

Efter 4:e kvartalet uppvisar Ä & O ett negativt resultat på 24 534 tkr. Detta är 9% av den totala omslutningen för år 2001, vilket är 272 097 tkr.  

Äldreboenden visar intäkter på 127 693 för år 2001. De har ett negativt utfall på 

13 116 tkr vilket är 10,3 % av totala omsättningen för året. 
Hemtjänsten visar ett underskott på 14 063 tkr. Underskottet beror på låga intäkter vilket bland annat har orsakats av brister på inrapporteringsrutinerna för utförda hemtjänsttimmar. Utredning pågår och eventuella brister kommer ses över för åtgärd snarast. 

Omsorgsverksamheten visar ett underskott på 1 390 tkr efter 4:e kvartalet år 2001. 

Psykiatriverksamheten visar ett positivt resultat på 139 tkr för år 2001.

Personlig assistans visar ett positivt resultat på 3 896 tkr för år 2001. 

Flera faktorer har påverkat resultatutvecklingen både avseende intäktssidan och kostnadssidan. 

På intäktssidan ser vi konsekvenser av att ett nytt system med checker och kundval införts i år. Både kundvalet inom äldreboendena och utvecklingen av fler checker inom hemtjänsten har fortfarande en del inkörningsproblem som behöver analyseras och därefter åtgärdas. 

På kostnadssidan finns flera faktorer. Vår största och viktigaste resurs är våra medarbetare. Det innebär att löner är en av våra största kostnadsposter. Ökade kostnader följer av att vikarier kräver högre löner än tidigare, ibland högre än de ordinarie lönerna, vilket givet en ny löneutveckling.

Ytterligare en faktor som även den kan hänföras till kundvalssystemet är när verksamheterna själva gör den bedömningen att nivån som tilldelats inte är tillfylles för det behov man ser. Utan nödgas sätta till den bemanning som erfordras för att  säkerställa att vårdbehovet blir tillgodosett på ett tillfredsställande sätt.

En annan faktor är att våra verksamheter har inbyggda svårigheter med att vara tillräckligt flexibla för att möta den varierande efterfrågan. 

Under sommaren har semesterersättning också betalats ut till den ordinarie styrkan, vikarier har ersatts till en högre kostnad och när det inte funnits vikarier har ordinarie fått gå in med övertid eller så har inhyrning skett från bemmaningsföretag. Sammantaget innebär det ökade kostnader för vikarier, övertidsuttag och köp av inhyrd personal vilket påverkat  resultatutvecklingen negativt.

Äldreomsorgen

Både äldreboendena och hemtjänsten har fått förändringar i ersättningssystemen i år. En analys gjordes under hösten för att försöka beskriva situationen. Analysen delades upp i vad som är att hänföra till intäktssidan och därefter till kostnadssidan

Intäktssidan:

Äldreboenden analys. 

Inom äldreboendena har kundvalsmodellen trätt i kraft med successivt införande vid varje nyinflyttning sedan årsskiftet. Omsättningen har varierat kraftigt på de sex olika äldreboendena. Volymen av antal lägenheter varierar stort inom äldreboendena. Vilket innebär att effekten slagit igenom lite olika.

När det gäller kundvalsmodellen finns fortsatt behov av at följa och utvärdera instrumentet.

Hemtjänst analys.

Inom hemtjänsten har en större differentiering, med fler nivåer av hemtjänstchecken, införts från årsskiftet. Förändringen har bl. a inneburit en större och svårare administrativ hantering. 

Ersättningen från checkerna är för låg för att täcka våra kostnader. Även här behövs en djupare analys och utvärdering av checksystemet. En konsult har upphandlats för att i början av 2002 genomföra en kartläggning av de administrativa processerna. Uppdraget omfattar såväl socialtjänstens som produktionens processer. Konsulten kommer att gemensamt finansieras av socialtjänsten och produktionen. 

Kostnadssidan:

På kostnadssidan finns flera faktorer. En sådan är att våra verksamheter har inbyggda svårigheter att vara tillräckligt flexibla för att möta den varierande efterfrågan. Som en del i en strategi för att bemöta detta ingår att starta upp ett projekt med ett kompetens och bemanningscentra, Kuben. Syftet är att effektivisera och balansera efterfrågan på personalresurser mellan enheterna. Men detta måste först byggas upp innan effekter kan mätas. Det behövs också fler alternativa lösningar gällande arbetstider och anställningsformer. Kuben´s roll omfattar även att bistå enheterna i kompetensförsörjningsfrågor.

Vikariekostnaderna under sommaren har varit högre än tidigare år.

Förutom att vi har anställt fler vikarier har vikarierna kostat mer per timme än tidigare år. Det har även förekommit att vikarielönerna har överstigit den ordinarie lönebilden. Detta stod klart först när sommaren var kommen. Det nu stora vårdbehovet medger ingen minskning av bemanningen. När det sedan inte funnits tillräckligt med vikarier har ordinarie fått gå in med övertid eller så har man köpt in bemanning från hyr företag. Sammantaget har detta påverkat resultatutvecklingen negativt. 

Omsorgsverksamheterna

Dagliga verksamheten Rosengården och Sickla fritidsgård har under året konkurrensutsatt. Resultatet blev att båda verksamheterna övergick i privat regi under hösten. Detta har medfört en del kvarstående omstrukturerings kostnader. Verksamheten vid Kärrtorpet har bidragit till att ge ett negativt resultat.

 Korttidsboendet i Björknäs/Björkebo visar ett negativt resultat. Detta är att hänföra till att fler anhöriga har valt att utnyttja LASS och därmed fått färre dygn beviljade på korttidshemmet. Vilket i sig är positivt men som påverkar vår budget negativt. 

Men verksamheten är beroende av varje enskilt ärende och förlusten av ett ärende kan slå hårt på utfallet. 

Personlig assistans

En verksamhet som präglas av snabba svängningar i efterfrågan. Vilket innebär att resultatet också kan svänga snabbt. Den största delen av intäkterna ca 25 miljoner finansieras av Försäkringskassan.

Psykiatri

Verksamheten följer i stort den planerade budgeten. Däremot har verksamheten andra stora frågor att brottas med. Frågor som handlar om samverkan mellan produktionen, socialtjänsten och andra aktörer. Det är en ung verksamhet inom den kommunala regin som fortfarande har stora behov av att utvecklas. 

Verksamhetsberättelse - plan

Äldre och Omsorgerna i den kommunala produktionen består av tre verksamhetsområden. Det är äldreomsorg, psykiatri och omsorgsverksamheter. Dessa är organiserade i totalt 12 enheter. 

Samtliga enheter har upprättade verksamhetsplaner som kontinuerligt revideras. En sammanställning av innehållet redovisas endast här. Sammanfattningsvis så fortskrider arbetet avseende verksamhetsutveckling och kvalitetsutveckling som planerat. Därför kan det i stora drag konstateras att måluppfyllelsen är god. 

Under året har det hänt en hel del. Ett av de mest genomgripande arbetena har rört ett omfattande arbete med att formulera en för verksamheten gemensam värderingsplattform. Avsikten är sedan att utifrån den kunna formulera våra effektmål, produktionsmål och våra strategiska handlingsplaner.  Detta arbete går nu in i ett slutskede.

Under året har flera projekt initierats och påbörjats. 

· Dels den nämnda värderingsplattformen. Som färdigställdes under senare delen av hösten.

· Ett kommunikationsprojekt i syfte att öka kommunikationen inom verksamheten. Detta för att öka möjligheten att bygga en lärande organisation. 

· KuBen ett kompetens och bemannings centrum. Ett projekt i syfte att stödja enheternas behov av rekryteringsstöd och kompetensutveckling.

· Växaprojektet. Ett samverkansprojekt med KSL, Arbetsförmedlingen, Lärnia och några Stockholmskommuner.

· Under senare delen av hösten genomfördes en internmässa under två dagar. Syftet var att ytterligare bidra till byggandet av en lärande organisation.

· Ett databaserat dokumentationssystem, Procapita, baserat på Hälso- och sjukvårdslagens intentioner har införts på äldreboendena.

Ledningsförändringar under året;

Enhetschefen för psykiatriverksamheterna i Fisksätra/Saltsjöbaden är fortsatt barnledig. Den sedan tidigare rekryterade enhetschefen har fortsatt på vikariatet och är numera fastanställd i verksamheten. En ny enhetschef för Bikupans äldreboende rekryterades i början av året. Då tjänsten varit vakant sedan i augusti förra året har en inhyrd chefskonsult upprätthållit tjänsten i avvaktan på nyrekrytering. Enhetschefen för Sofiero äldreboende insjuknade i slutet av år 2000 och antas vara sjukskriven en längre tid. En vikarie har rekryterats.

Till hemtjänsten och hemtjänstprojektet har en enhetschef och ett antal kvalificerade samordnare rekryterats. En extra enhetschef har rekryterats under sommaren. Enhetschefen för Rosengården, Sickla fritidsgård och Ektorps dagverksamheter övergick till att förbereda projektet Kuben innan konkurrensarbetet påbörjades. Samordnaren från Ektorps dagliga verksamheter förordnades till enhetschef under upphandlingsprocessen. En projektledare för att hålla i anbudsarbetet rekryterades. Enhetschefen för Ektorpshemmet har under sensommaren slutat och Enhetschefen för Fisksätra gruppbostad har varit tjänstledig under hösten. Båda dessa tjänster upprätthålls under hösten av den extra enhetschefen. Sista månaderna av året anställdes ytterligare en tillfällig chef till Ektorpshemmet. I avvaktan på att rekryteringen blir klar.

Vid våra sex äldreboenden har personalbemanning och personalförsörjning under året varit i fokus och kommer så att vara. Av och till har tillgången på vikarier minskat Detta har resulterat i att inhyrning av framförallt undersköterskor har ökat. Tidigare har det enbart varit sjuksköterskor som hyrts in. Under senare delen av året har dock inhyrning av sjuksköterskor minskat. Här är förväntningarna stora på att kompetens och bemanningscentrum KuBen ska kunna erbjuda ett bra stöd till enheterna i detta arbete. Kundvalsmodellen för äldreboendena innebär en hel del nya konsekvenser som fortsatt kommer att analyseras och utvärderas, för att ge underlag till åtgärders och handlingsplaner.
Hemtjänsten drivs nu i projektform för att effektiviseras och utvecklas avseende ekonomi, kvalitet och rutiner. Hittills har det av kunden efterfrågade behovet utförts trots att det saknats korrekta underlag/biståndsbeslut. Tillika debiteringsunderlag.
Positivt under året var att konkurrensutsättningen av nattpatrull-, och larmverksamheten resulterade i att verksamheten vanns av den kommunala produktionen och således fortsatt kommer att drivas av oss. 
Inom omsorgen och psykiatrin har verksamheterna fortsatt att utvecklas enligt de uppsatta målen. Omsorgens verksamheter är både många, komplexa och väldokumenterade. Ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete pågår ständigt. Delar av verksamheten kommer fortsatt att konkurrensutsättas.

Psykiatrin brottas med ett behov av bättre samverkan mellan närliggande aktörer. Detta är en av de svåraste verksamheterna med liten möjlighet att luta sig mot gammal beprövad erfarenhet. Det handlar om att hela tiden söka nya lösningar. Det är en verksamhet med ett mycket specifikt kompetensbehov.

Kommentarer till verksamheterna

Äldreomsorg:

– Ektorpshemmet

En stor verksamhet omfattande 114 äldreboendeplatser en dagverksamhet för 15 daggäster. Enheten har en restaurang som tillhandahåller god och näringsriktig mat. Medarbetarna har fått kompetensutveckling och tillgång till friskvårdsaktiviteter. Samtliga medarbetare har under året genomfört en hälsoprofil. Verksamheten satsar på att under nästa år kunna hälsodiplomera sig. Året som gott har medfört en del större förändringar. Främst beroende på att enhetschef, sjuksköterskor, sjukgymnaster och några av de vårdbiträden och undersköterskor som arbetat länge på enheten har slutat sin anställning. Trots detta har verksamheten, tack vare goda ansvarstagande medarbetare, kunnat bedrivas på ett fortsatt tryggt och bra sätt.

– Tallidsgård

Den kanske största händelsen under året är att Tallidsgården firade 50-års jubileum den 6 april. Händelsen firades med tal sång och god mat. Enheten har haft många projekt som rört sig kring användandet av datoriserade lösningar. Procapita som handlar om datoriserad journalföring och dokumentation enligt Hälso- och Sjukvårds Lagen förkortat HSL. Tallidsgården har blivit utsedd som testpilot i ett projekt tillsammans med företaget Alleato. Vilket syftar till att öka användat användande av tekniska lösningar i hemmet. Verksamheten har under året utbildad samtliga medarbetare till att kunna använda sig av e-mail och läsa KanalN. Verksamheten arbetar aktivt för samverkan med biståndshandläggare och den primärvårds anslutna hemsjukvården, genom att regelbundet bjuda in till arbetsluncher två gånger per år vardera.

– Sofiero

Enheten har en välfungerande ledningsgrupp med långtgående delegeringar och ansvar. Enheten har aktivt arbetat för att få en bättre personalplanering, scheman och liknande. Under året har olika arbetsgrupper startat där man arbetat konstruktivt och engagerat. Verksamheten har erbjudit sina medarbetare en rad olika kompetensutvecklingsinsatser. I maj flyttade dagverksamheten från Röda Längan in och slogs ihop med övrig dagverksamhet på Sofiero. Dagverksamheten har utökat ytterligare och är mycket uppskattad. Ett anhörigråd finns på Sofiero som träffas minst en gång per kvartal. Dessutom har man anhörigträffar, där samtliga anhöriga bjuds in

– Sjötäppan

Enheten har en väl fungerande ledningsgrupp med långtgående delegeringar och ansvar.  Enheten har under året fortsatt att arbeta med kvalitetssäkring av verksamheten. En omarbetning och anpassning av NKI för boende, anhöriga och medarbetare har gjorts till ett dataprogram. Ett led i den fortsatta kvalitetssäkringen är att ett arbete har påbörjats med att även verksamhetens processer ska anpassas till ett dataprogram. Ett EU-projekt har påbörjats med analysfasen vilket är starkt kopplat till enhetens kvalitetssäkring. Inom i stort sätt samtliga delar av verksamheten kan man se att vårdbehovet successivt har ökat.

– Älta äldreboende – Hedvigslunds omsorgsboende- träffpunkten. 

- Äldreboendet har under året arbetat utifrån de förbättringsområden som definierades genom den brukarenkät som genomfördes under år 2000. Ett arbete med att utöka kontaktmannaskapet har påbörjats. Regelbundna ”husmöten” har införts för de boende. Ett forum för ömsesidig information och möjlighet till att byta åsikter och ge förslag. Medarbetarna har arbetat mycket med att erbjuda aktiviteter till de boende. Genom regelbundna samlingar på eftermiddagarna med varierande innehåll, gällande bemanningen så har alternativ schemaläggning börjat tillämpas under året. Detta har främjat samarbetet mellan medarbetarna och minskat sjukfrånvaron. Arbetet med värderingsplattformen och internmässan har bidragit till att enhetens olika delar har ökat sitt samarbete.

Anlysen av den medarbetarenkät som gjordes under år 2000 bidrog till att definiera förbättringsområden. Dessa har lett till att en åtgärdsplan har nu tagits fram. 

-  Hedvigslunds gruppbostad har under året arbetat utifrån de förbättringsområden som definierades genom den brukarenkät som genomfördes under år 2000. Även här har alternativ schemaläggning tillämpats. Trots att flera hyresgäster har mått dåligt av olika skäl har samtliga i stort sett fått sina individuella behov tillgodosedda i form av fritidsaktiviteter samt semesterresor. Semesterresorna har däremot inte kunnat ske i grupp på samma sätt som tidigare år. I övrigt har medarbetarna arbetat med alternativ schemaläggning, värderingsplattformen och internmässa på samma sätt som på Älta äldreboende.

-  Träffpunkten som är en helt öppen verksamhet är relativt välbesökt. Innehållet i verksamheten förbättras och utvecklas ständigt.

– Bikupan

Bikupan bedriver en verksamhet som kräver en hög personaltäthet. Detta för att de boendes behov av vård och omsorg samt medicinska insatser ska kunna tillgodoses dygnet om. Under året har Bikupan tagit emot boende som behövt stora insatser av medicinskt utbildad personal, såsom att ge dialys. Verksamheten har bedrivit en hel del vård i livets slutskede. För att kunna göra detta på ett gott och värdigt sätt krävs det att medarbetarna ska kunna avsätta tillräckligt med tid för både boende och dess anhörig. Under våren arbetade enheten med kvalitetssäkringsfrågor. Resultatet har lett till nya rutiner. EU-projektet Växtkraft mål 4, fortsatte under våren med de medarbetare som inte deltagit tidigare. EU-projektet Växtkraft mål 3, verksamhets- och kompetensanalys genomfördes vid två tillfällen i augusti. I april tillsattes en ny enhetschef. Rutiner, arbetsförhållanden och bemmaningsfrågor arbetas för närvarande intensivt med för att förbättra.

– Hemtjänst

Hemtjänsten som en enhet bildades vid årsskiftet och bedrivs nu i projektform. Syftet med projektet är att utveckla ledning, administration, organisation och verksamhet. Projektet beräknas pågå till mars 2004. Den kommunala produktionen fick fortsatt förtroende att bedriva verksamheten. Vilket var mycket glädjande! Under året har mycket av arbetet gott till att kartlägga och analysera verksamheten och att bemanna projektet. En grund har lagts för att nu kunna genomföra projektets alla delar.  Under året konkurrensutsattes nattpatrullverksamheten och larmbevakningen.

Omsorg:

– Dagverksamhet Ektorp/Björken/Eken/Sidenateljen 

Verksamheterna har fortsatt att utveckla sitt interna samarbete genom gemensamma träffar för personalen och därmed ökade möjligheter att erbjuda sysselsättning för omsorgstagarna. Verksamheterna har fortsatt sitt sedan tidigare påbörjade förbättringsarbete. Ektorps dagliga verksamhet har sett över både lokaler och personalstat. Detta innebar att en flytt till nyrenoverade och ombyggda lokaler hade genomförts inför årets början. 

Beslut är taget av socialtjänsten att verksamheten ska konkurrensutsättas under 2002. 

Kärrtorpet har gett möjligheter till utevistelse och arbetsuppgifter för den dagliga verksamheten och även till psykiatrins klienter. Verksamhetens finansiering är föremål för diskussion och målet har varit egen kostnadstäckning halvårsskiftet 2001. Detta mål har inte uppnåtts.

– Sickla fritidsgård och Dagverksamheten Rosengården

Verksamheterna konkurrensutsattes under året. Enhetschefen för Sickla fritidsgård har fortsatt att vara tjänstledig och verksamheten har under tiden organiserats att tillhöra enhetschefen för Ektorps dagverksamheter och Rosengården.  Enhetschefen för Rosengården valde att övergå till annat uppdrag innan konkurrens upphandlingen påbörjades. Trots ett grundligt och engagerat arbete med att skriva anbudet för den kommunala produktionen lyckades det inte med att behålla verksamheterna utan de övergick till privat regi under senare delen av hösten

– Fisksätra gruppbostäder Draken –Laken

Verksamheten drivs av produktionen efter en upphandling som genomfördes 1998. 

Boendeantalet har under året utökats med en boende. Verksamheten arbetar metodiskt och strukturerat med att upprätthålla och förbättra kvaliteten i verksamheten. Kontaktmannaskapet är ett viktigt inslag i verksamheten. Samverkan av olika slag sker strukturerat. Medarbetarnas handledning och utveckling ombesörjs regelbundet.

– Bergåsens träningsboende och EKO daglig verksamhet

Båda verksamheterna riktar sig till vuxna utvecklingsstörda. De boende i Bergåsens träningsboende har dessutom psykiska tilläggshandikapp. Enheten fick i december för andra gång ta emot Nacka kommuns kvalitetsutmärkelse. Arbetet med analysfasen bedrevs som ett EU-projekt integrerar med USK arbetet vilket resulterade i att ett EU-bidrag om 150 000 kronor erhölls.  
– Björknäs – Björkebo korttidshem

Enheten har utökat sin verksamhet under året med ytterligare ett växelboende. Badpoolen på Björkebo har nu tagits i drift. Efter brandsyn har konstaterats att en av enheterna saknar utrymningsväg, vilket måste åtgärdas. Alternativa lösningar håller på att tas fram. I övrigt är det en efterfrågad verksamhet.

Psykiatri:

– Stödteamet Kastanjen

Enheten har tillsammans med nedanstående tre enheter genomfört ett EU-projekt där analysfasen av projektet är integrerat med USK arbetet. Individpärmar för den enskilda dokumentationen har införts. Enheten har genomfört många aktiviteter och arrangemang. En rad initiativ har tagits till olika samverkansinsatser.

– Café Lyktan, Boendestöd och träfflokal

Boendestödet kan antas ha bidragit till att minska klienternas sjukhusinläggningar. Vilket är mycket värdefullt.

Enheten samverkar regelbundet med biståndshandläggarna genom träffar en gång per månad. Enheten har genomfört många aktiviteter och arrangemang.

Stora svårigheter har det under året varit kring situationen i Gula Villan (fyra lägenheter där socialtjänsten anvisar lägenheter och Stödteamet sedan utför boendestödet till dessa personer.) Tre av de boende är både verbalt och fysiskt hotfulla. Åtgärd för att klara situationen har inneburit att boendestödet till dessa personer har fått utföras med dubbelbemanning och utanför bostaden. Detta har även inverkat på Café Lyktans verksamhet som fick lov att stängas under en kortare tid. Men som åter öppnade i början av december men under förbättrade och säkrare former.

– Psykiatriverksamheten Stödteamet Fisksätra -  Saltsjöbaden ,  Gruppbostaden Måsen och Gruppbostad Värmdövägen197. 

Verksamheten bedrivs på ett kompetent och välfungerande sätt. Enheten bedriver en mycket bra verksamhet inom ett av de svårare områdena. Under året har samordnarbefattningar inrättats på gruppbostaden Måsen och i Stödteamet. Därmed finns nu samordnare på samtliga tre verksamhetsdelarna. Alla tre stödteamen har under året haft kvalificerad extern handledning. Alla tre teamen har varit representerade på flerdagars konferensen.       ” Att bo – inte bara tak över huvudet” och endagskonferensen ”Återhämtning”. I övrigt har en rad föreläsningar besökts. Tillsammans med övriga verksamheter i kommun och landstingspsykiatrin som möter människor med psykiska funktionshinder har regelbundna nätverksmöten skett fyra gånger per termin för information, gemensam reflektion och diskussion. Enheten har ambitionen att utveckla kommunikation i alla dess former. Under internmässan presenterades mottot ”Vi vill stödja och stärka hela människan mitt i livet”. Friskvård uppmuntras på enheten. I övrigt har en hel del arbete lagts ner på att konkretisera Nacka kommuns vision, Nacka kommuns grundvärderingar och arbetet med Äldre & Omsorgernas  gemensamma värderingar

Mål och måluppfyllelse

Effektmål
Måluppfyllelse 2001-12-31

Produktionsnämndens övergripande mål


Att 85 % av våra kunder ska vara nöjda med vår verksamhet
Ja, 95 % av de permanent boende är nöjda.

Mätningen är gjord i dec-01




Kommentarer till måluppfyllelse:

Någon ny mätning av måluppfyllelse i form av enkät eller liknande har inte genomförts i år. Ett samarbete har inletts med socialtjänsten i syfte att göra en gemensam utvärdering av mål och måluppfyllelsen. 

Detta för att de mål för verksamheten som idag finns är de som främst är satta av äldrenämnden och socialnämnden.

Ett omfattande arbete pågår för att formulera Äldre och omsorgernas egna effektmål och produktionsmål.  Detta arbete fortsätter en bit in under nästa år och blir då möjliga att mäta vid nästkommande tillfälle.

Lokalt inom varje resultatenhet finns anpassade mål som går att mäta. Vilket görs i olika former kontinuerligt. Det innebär att en översiktlig bedömning kan göras att produktionen av äldre och omsorgs verksamheter levererar tjänster av god kvalitet.

Ett exempel är det arbete som bedrivits på Sjötäppan. Ledningsgruppen på Sjötäppan har tillsammans med en konsult arbetat fram Nöjd Kund Index (NKI) för att regelbundet kunna mäta måluppfyllelsen. Sjötäppan bedriver ett kvalitetsarbete där samtliga medarbetare regelbundet erbjuds kompetensutveckling. Under året har ett EU-projekt bedrivits där en analys av verksamheten lett till att olika förbättringsområden tagits fram och genom att ständigt arbetar med kvalitetsarbete har enheten lyckats få 95 % nöjdhet.

Verksamhetsmått

Ektorpshemmet

Verksamhetsmått

Enhet
Antal lägenheter
Andel nyttjade lägenheter


2001-12-31

2001-12-31


Ektorpshemmet
114

96


Kommentarer till verksamhetsmått:

Ektorpshemmet har ej full beläggning på grund av att ensamstående bor kvar i dubbletter. Renovering pågår i vissa lägenheter samt icke utflyttade avlidna boende.

Tallidsgården

Verksamhetsmått


2000-12-31
2001-12-31

Tallidsgården  antal lägenheter och beläggning
33
32        98%

Tallkotten        antal lägenheter och beläggning
6
6          89%

Kommentarer till verksamhetsmått:

Under året har vi haft 6 långtidssjukskrivningar, med både kompetent och outbildat personal som har vikarierat på dessa tjänster. Under sommaren fick vi många vikarier med högskoleutbildningar och de tillförde enheten mycket positiva erfarenheter.

Sofiero

Verksamhetsmått

      
           Antal Platser
  Varav antal externa platser



Enhet
2000-12-31
2001-12-31
2000-12-31
2001-12-31

Sofiero äldreboende
       41/43              41/43
       0                       0

Kommentarer till verksamhetsmått:

41 st platser av 43 st, utnyttjas då dubbletterna endast bebos av 1 person i vardera.

Sjötäppan

Verksamhetsmått

Sjötäppan
2000-12-31
2001-12-31

antal lägenheter
51
51

beläggning permanent boende
98,5%
99%

gästboende
72,6
99%

vårdtid i snitt
3,1 år
3,2 år

inflyttade pensionärer
29
11

avlidna
28
11

utflyttade
1
1

medelålder
85,5 år
85,0 år

Dagtäppan har haft 14 inskrivna i snitt/månad, 1280 besök, i snitt 5 pensionärer/dag.

Sjösala har haft 20 inskrivna i snitt/månad, 1626 besök, i snitt 6 pensionärer /dag. och

7 pensionärer/dag från Sjötäppan har deltagit Sjösalas aktiviteter.

Kommentarer till verksamhetsmått:

Vi har under året haft 53 boende på Sjötäppan (äkta makar).

13 boende har bedömts av biståndshandläggare och placerats i resp.check.

Det var färre inskrivna på Dagtäppan i början på året, 10-13 personer. Fr.o.m juli ökade inskrivningarna till 14-17 personer.

På Sjösala har det varit jämt fördelat med inskrivna under hela året.

Älta äldreb. Hedvigslund gruppbost.

Verksamhetsmått

           Äldre & Omsorgerna, Älta.
           Antal Platser
Varav antal externa platser




2000-12-31
2001-12-31
2000-12-31
2001-12-31

Älta äldreboende
20
15
0
0

Hedvigslunds gruppbostad
12+2
12+2
0
0

Träffpunkten: Antalet besökare under året har varit i snitt: 11st./dag.

Personlig assistans hade vi årets slut 10st. ärenden.

Kommentarer till verksamhetsmått:

Älta äldreboende: se kommentarer  till ekonomiskt resultat. 

Hedvigslunds gruppbostad har haft 100% beläggning.                                                                                               

Bikupn

Verksamhetsmått

Enhet
    Antal lägenheter
Andel nyttjade lägenheter


2000-12-31
2001-12-31
2000-12-31
2001-12—31

Bikupan
30
30
30
29

Kommentarer till verksamhetsmått:

Bikupan har haft många in och utflyttningar under året, totalt 29. Nästan hälften av dessa utflyttningar har skett under sommaren. Under första halvåret har Bikupan även haft avlastningsplatser. I december månad var en plats av de 30 reserverad för en boende med respirator, under tiden utbildades personal och teknisk utrustning installerades.
Hemtjänsten

Verksamhetsmått

Hemtjänsten
Beviljade timmar

t o m 2000-12-31
Utförda timmar

t o m 2001-12-31

5421 Biet
20000
24270

5421 Älta
5923
4805

5423 Sickla
36010
23973

5424 Ektorp
21871
15142

5425 Saltsjö - Boo
45000
32640

5426 Saltsjöbaden
22719
14156

5427 Fisksätra
---------
---------

Kommentarer till verksamhetsmått:

Beviljade timmar inkluderar alla  bistånd, också ej avslutade bistånd under året. 

Vi utför mer timmar än vad vi har fått bistånd för detta beror  på eftersläpning av nya biståndsbeslut sedan kvällscheckens införande.(Biet)

Antalet kunder har ökat stort under slutet av året både dag och kväll. Ökat antal kunder med stort omvårdnadsbehov.(Saltsjö-Boo)

Mycket tappad tid p g a av att kunder ej är hemma som planerat. Omsättningen på kunder är stor. Tid som ej blir utförd är b la när kunden är på växelboende, kund ej är hemma när vi kommer ligger på sjukhus etc. se ekonomiska kommentarer.

Vi utför nästan uteslutande service tjänster i Fisksätra.

OBS! P g a införandet av nystruktur och nya rutiner kvarstår dock en viss osäkerhet i siffrorna..
Ektorp Dagligvht.

Verksamhetsmått

Ektorps dv
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit sysselsättning
57
57

antal nya ärenden                                  

2

antal avslutade ärenden                                           

2

Kommentarer till verksamhetsmått:

Haninge kommun har under året sagt upp sina platser och två nya personer flyttade in till gruppboende i Nacka kommun och fick plats på Paletten.

Sickla fritidsgård

Verksamhetsmått

Sickla fritidsgård
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit verksamhet
12
14

antal ny ärenden     

2

Kommentarer till verksamhetsmått:

Trots att det varit en långtidssjukrivning har verksamheten kunnat ta emot 2 nya.
Rosengården

Verksamhetsmått

Rosengården
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit sysselsättning
33
33

antal nya ärenden

1

antal avslutade ärenden

1

Kommentarer till verksamhetsmått:

En person slutade och flyttade till annan verksamhet i Nacka kommun. En person boende i Nacka kommun började under året.

Fisksätra gruppbostad

Verksamhetsmått

Boendeenheter
         Antal bostäder
    Andel nyttjade bostäder


2000-12-31
2001-12-31
2000-12-31
2001-12-31







Draken, Laken
13
13
100%
100%


2 extern-

    boende
   2 extern-

      boende



Kommentarer till verksamhetsmått:

Vi har haft full beläggning. Det har tillkommit ledsagning för en person,

september 2001.

Bergåsen träningsboende

Verksamhetsmått

Boendeenheter
Antal bostäder
Antal bostäder
Andel nyttjade bostäder
Andel 

nyttjade bostäder


2001-12-31
2001-09-30
2000-12-31
2001-12-31

Bergåsens träningsboende
5
       5
100%
      100%

Daglig verksamhet
Antal ärenden
Antal ärenden
Varav antal externa ärenden
Varav antal externa ärenden


2000-12-31
2001-12-31
2000-12-31
2001-12-31

EKO
17
     17
       5
        6

Kommentarer till verksamhetsmått:

En plats på Bergåsens träningsboende stod tom under några månader under tiden personen 

Som skulle flytta in var på behandlingshem.

I början av året var två platser tomma på EKO daglig verksamhet men Socialtjänsten hade bokat upp dessa platser varför vi fick ersättning för dem. Platserna blev dock belagda under sommaren. En arbetstagare flyttade under året varför nu Tyresö kommun betalar för den platsen. Detta innebär att kommunens platser minskat till 11 och de externa platserna ökat till 6 platser. Dessutom erbjuder EKO verksamhet för 2  personer 1 dag /vecka samt till två personer 1 -3 tim/v. 
Björknäs/Björkebo korttidshem

Verksamhetsmått                                       

Andel nyttjade platser

 Korttidsverksamhet       Antal pl  10
2000-12-31
2001-12-31

 Björknäs  /Björkebo
    78%
87%









Kommentarer till verksamhetsmått:

Björkebo hade stängt två veckor under Juli månad.

Psykiatri Sickla

Verksamhetsmått

Sickla
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit boendestöd
       55
       58

varav   20-40 år
       16
       17

41-60 år
       36
       37

över 60 år    
         3
        4

antal utförda timmar boendestöd
    6460
     8805

antal nya ärenden
       6
        9

antal avslutade ärenden
       4
        4

antal besök på dagverksamheten
   2392
     3141

antal timmar öppen verksamhet per vecka
     36
       30

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
       2
         2

Kommentarer till verksamhetsmått:

Under början av året har vi haft tre långtidssjukskrivningar och inte lyckats få in kompetent personal vilket har inneburit att vi fått lämna återbud till en del klienter. Sedan april har vi lyckats fått in timvikarier samt att Bergåsens träningsboende har hjälpt till med två klienter som har dubbeldiagnoser så vi inte har behövt lämna återbud till klienter. Under Maj månad har dock utförda timmar ökat då vi lyckats få in flera vikarier som också fortsatte arbeta hos oss under sommaren.  Sommaren har fungerat bra med med kompetenta vikarier och vi har kunnat avsätta mycket resurser på semesterveckan på Gålö samt kompensera klienterna för tidigare uteblivna timmar.

Psykiatri Boo

Verksamhetsmått

Boo
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit boendestöd
28
        28

varav   20-40 år      
5
          7

41-60 år     
16
        17

över 60 år  
7
          4

antal utförda timmar boendestöd
4029
     4410

antal nya ärenden
4
       4

antal avslutade ärenden
1
       3

antal besök på dagverksamheten
4099
     2736

antal timmar öppen verksamhet per vecka
28
      22

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
41
      16

Kommentarer till verksamhetsmått:

Trots att flera personal varit långtidssjukskrivna har vi i det närmaste kunnat utföra de avtalade timmarna. Antal besök på dagverksamheten har sjunkit dels för att verksamheten höll stängt under 3 månader på grund av en allt för hotfull miljö.

Psykiatri Fisksätra/Saltsjöbaden

Verksamhetsmått

Fisksätra/Saltsjöbaden
2000-12-31
2001-12-31

antal personer som erhållit boendestöd
42
36

varav   20-40 år      
10
10

41-60 år      
21
17

över 60 år   
11
9

antal utförda timmar boendestöd
6086
5512

antal nya ärenden
8
5

antal avslutade ärenden
5
7

antal besök på dagverksamheten
3347
2210

antal timmar öppen verksamhet per vecka
21
21

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
12
10,5

Kommentarer till verksamhetsmått:

I antalet utförda boendestödstimmar ingår restid för boendestödets utförande. 

Tillkommer 145  timmar externt boendestöd exkl. restid som utförts av stödteamet på gruppbostaden Måsen

Tillkommer 21,75 timmar externt boendestöd inkl. restid som utförts av stödteamet på gruppbostaden Värmdövägen 197. 

Aktivitetsnivån i dagverksamheten är möjlig tack vare ett omfattande samarbete i närsamhället med kyrka, studieförbund, Röda korset m.fl. samt frivilligarbetare och ansvarstagande gäster. Besöksfrekvensen är ändå beroende av att träfflokalsansvarig finns på plats. Inhopp i boendestödet  p.g.a. sjukvakans eller annat skäl och samordningsarbete har i viss mån påverkat träfflokalsverksamheten och besöksfrekvensen. Boendestödjarna deltar viss planerad tid i träfflokalens verksamhet och använder även återbud för att avlasta och ge tid för samordningsarbetet. Besöksstatistiken avser fr.o.m. 2001 ”gäster”, inte personer som besöker eller medverkar i sin tjänsteutövning eller för sin organisation.

Uppföljning av investeringsprojekt 

Äldre & Omsorgerna
2001
2001
2001
2001
2001



Utfall
Utfall
Utfall
Utfall

Projektnamn
Budget (+-)
Inkomster (+)
Utgifter (-)
Netto
Avvikelse

Datorer, möbler, vårdutrustning
-4746

-3869
-3869
877

Kommentarer till investeringsprojekt

Äldre & omsorgerna har haft en  investeringsbudget på 4 746 tkr för år 2001. Inköp av nödvändig utrustning  som sängar, upprustning av lägenheter, ombyggnationer, trygghetslarm, möbler, vitvaror, och datorer har under året kostat 3 869 tkr.

Personalekonomisk redovisning

Personalomsättning

Antal anställda, 727 personer år 2001, har ökat med 9 personer sedan förra året. Fördelningen mellan män och kvinnor är samma som år 2000, vilket innebär 14% män och 86%  kvinnor. Andelen heltidsanställda är 60% och andelen deltidsanställda utgör 40%. 

Den yngre arbetskraften mellan 20-29 år har minskat med ca 1% samtidigt som andelen personer mellan 50-59 år har ökat med knappt 1%. Antal timmar kvalificerad övertid har ökat med knappt 3 timmar per helårsanställd  från 16,4 till 19,1 timmar. Kostnader för inhyrning av personal ligger på ungefär samma nivå som förra året. Antal anställningsår är i genomsnitt 10 år och medelåldern är 43 år.

Sjukfrånvaro

Korttidsfrånvaron är i genomsnitt 7,1 dagar per anställd vilket innebär en marginell minskning i jämförelse med förra året. Långtidssjukfrånvaron dvs. frånvaron som överstiger 90 dagar, har ökat med drygt 5 dagar per anställd från förra årets 43,4 dagar till 48,7 dagar. I december hade Äldre & Omsorgerna totalt 88 personer som har varit sjukskrivna 4 veckor eller längre. Den klart största andelen, knappt 40% är sjukskrivna för problem med rörelseorgan alternativt ryggbesvär. Hälften av de sjukskrivna har varit frånvarande  i mindre än ett år och 31% i två år eller mer.

Systematiskt arbetsmiljöarbete och jämställdhet

En arbetsgrupp har under året tagit fram en handbok med checklista och mallar för systematiskt arbetsmiljöarbete och jämställdhet. Dokumentet är ett verktyg för enheterna att bl a upprätta långsiktiga arbetsmiljö- och jämställdhetsmål.

Personalekonomi

Äldre & Omsorgerna har i samarbete med Institutet för Personal- och Företagsutveckling i Uppsala utvärderat utvecklingsinsatsen Växtkraft Mål 4, ur ett personalekonomiskt perspektiv, vid äldreboendet Bikupan. Utvecklingsinsatsen genomfördes hösten 2000 och våren 2001. Referensgrupp har varit övriga äldreboenden i Nacka kommun (Ektorsphemmet, Sjötäppan, Sofiero, Tallidsgården och Älta äldreboende).

Rekrytering

Äldre & Omsorgerna har vid två tillfällen under året deltagit vid externa rekryteringsmässor, dels vid den s k rekryteringsbasaren i Kulturhuset och dels vid SACO-mässan i Sollentuna.

Kompetensutveckling

Växahuset Vård & Omsorg är ett samarrangemang mellan bl a Kommunförbundet Stockholms län, ett antal kommuner i Stockholm bl a Nacka kommun, Länsarbetsnämnden och Lernia.

Det är ett Mål 3 projekt som pågår fram till år 2004 och som vänder sig till redan anställda som vill utvecklas i sitt arbete och till människor som vill omskola sig till ett vårdyrke. Under året har 15 personer från vår verksamhet gått vårdutbildningen. 5 personer har gått medbedömarutbildning och 19 personer har gått handledarutbildning. 9 enheter har anmält intresse för att ta emot praktikanter och några enhetschefer och samordnare har intervjuat arbetslösa som ska gå vårdutbildningen.
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Christina Klang
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