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Analys av underskott i den kommunalan hemtjänsten i relation till kundvalsmodellen
Bilaga 3 Kort beskrivning av Stockholmsmodellen
Version 0.9
Christer Lindberg
Kort beskrivning av Stockholmsmodellen:

· ge den enskilde rätt att, efter biståndsbeslut, välja utförare.

· sätta fokus på kvaliteten i verksamheten.

· ge utförarna av tjänsten långsiktiga, varaktiga och stabila villkor.

· ge förutsättning för ett enkelt inträde på marknaden.

· ge förutsättningar så att det utvecklas en mångfald av verksamheter utifrån individens behov.

· företag ska inte kunna välja bort en kund som valt en utförare, 

· det är en fördel om företagen kan ansvara för ett helt ärende (erbjuda alla checker i alla områden). Om ett företag inte kan uppfylla detta ska det klart framgå för pensionären, så att denne om så önskas kan välja en annan utförare. 

· ett företag ska kunna begränsa sitt åtagande i form av ett kapacitetstak, geografiska gränser eller tidpunkter inom vilket företaget kan åta sig uppdrag.

· utförarna auktoriseras en gång per år utifrån det kapacitetstak, de önskar

· om den enskilde kunden, senast tio arbetsdagar i förväg, anmäler bortavaro reduceras ersättningen och/avgiften. 

· vid kortare oplanerad frånvaro (sjukdom/läkarbesök m.m.) utgår ersättning i max. två dagar utan avgiftsavdrag. 

· vid längre oplanerad frånvaro, t.ex. beroende på att personen läggs in på sjukhus, utgår däremot ingen avgift medan ersättning utgår under fem arbetsdagar.
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