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Resultatenhet / verksamhet

Resultat 

2001

Ingående 

balans 

Ack.resultat+ 

RUF+IF 2002

Intäkter 

bokfört 

2002

Kostnader 

bokfört 2002

Periodens 

utfall    2002

Prognos 

resultat 

helår     

2002

Utgående 

balans 

prognos 

Ack.resultat + 

RUF+IF 2002

Tusental kronor

Ledning

0

2812

3629

-3909 

-280 

0

2812

Ektorpshemmet    äldreboende

-3931 

0

15496

-15448 

48

0

0

Tallidsgården         äldreboende

-2320 

0

5710

-6555 

-845 

-2500 

-2500 

Sofiero                  äldreboende

-1350 

0

7298

-7465 

-167 

0

0

Sjötäppan              äldreboende

-502 

0

7950

-7936 

14

0

0

Älta                       äldreboende , Träffp

-842 

0

2476

-2883 

-407 

-1000 

-1000 

Bikupan                 äldreboende

-4171 

0

4584

-5952 

-1368 

-4000 

-4000 

Totalt Äldreboenden

-13116 

0

43514

-46239 

-2725 

-7500 

-7500 

Biet Hemtjänst, kv/n patr

-1445 

-3192 

7293

-8037 

-744 

-2100 

-5292 

Hemtj Sickla

-3088 

-5196 

2451

-3390 

-939 

-2900 

-8096 

Hemtj Ektorp

-3027 

-9641 

1010

-1898 

-888 

-2700 

-12341 

Hemtj Saltsjö-Boo

-2764 

-5263 

3299

-4168 

-869 

-2600 

-7863 

Hemtj Saltsjöbaden

-3739 

-3924 

2420

-3595 

-1175 

-3500 

-7424 

Totalt Hemtjänst

-14063 

-27216 

16473

-21088 

-4615 

-13800 

-41016 

Daglig verksahet Ektorp

79

-581 

3396

-3514 

-118 

0

-581 

Kärrtorpet

0

0

466

-559 

-93 

0

0

Fisksätra Gruppbostäder

162

719

2487

-2320 

167

100

819

Hedvigslund gruppbostad

0

1086

2616

-2616 

0

0

1086

Bergåsen träningsboende, Eko dagvht

32

536

2657

-2495 

162

0

536

Björknäs/Björkebo korttidshem/ledsag/avlast

-1573 

-187 

4715

-5453 

-738 

-700 

-887 

Totalt Omsorg verksamhet

-1300 

1573

16337

-16957 

-620 

-600 

973

Psykiatri Stödteamet Kastanjen

88

1269

1271

-1317 

-46 

0

1269

Psykiatri Stödteamet Lyktan

-62 

-325 

900

-840 

60

100

-225 

Psykiatri Fisksätra/Saltsjöbaden

113

576

2550

-2438 

112

-500 

76

Totalt Psykiatriverksamhet

139

1520

4721

-4595 

126

-400 

1120

Pers ass Älta 

575

575

2456

-2361 

95

250

825

Pers ass björknäs korttidshem 

2406

2406

7150

-5664 

1486

1000

3406

Pers ass Ektorp 

135

135

288

-241 

47

0

135

Pers ass Boo 

313

313

1174

-1084 

90

0

313

Pers ass Fisksätra/Saltsjöbaden

467

467

1223

-1467 

-244 

0

467

Totalt personliga assistenter

3896

3896

12291

-10817 

1474

1250

5146

KuBen kompetensutveckling o bemanning

0

0

905

-961 

-56 

0

0

Totalt KuBen

0

0

905

-961 

-56 

0

0

Resultat verksamhetsområdet 4

-24444 

-17415 

97870

-104566 

-6696 

-21050 

-38465 

ORF-fond 2002

77

920

920

2760

2837

Totalt Äldre & Omsorgerna

-17338 

98790

-104566 

-5776 

-18290 

-35628 


Kommentar till ekonomiskt resultat

Efter 1:a tertialet uppvisar Ä & O ett negativt resultat på 5 776 tkr. Detta är 5,85 % av den totala omsättningen för perioden, vilket är 98 790 tkr.  

Äldreboenden visar intäkter på 43 514 tkr för tertial 1 år 2002. De har ett negativt utfall på 

2 725 tkr vilket är 6,26 % av totala omsättningen för perioden. 
Hemtjänsten visar ett negativt utfall på 4 615 tkr. Underskottet beror på låga intäkter vilket bland annat har orsakats av brister på inrapporteringsrutinerna för utförda hemtjänsttimmar samt ”Bom” tider. Utredning pågår och eventuella brister kommer ses över för åtgärd snarast. 

Omsorgsverksamheten visar ett underskott på 620 tkr efter 1:a tertialet år 2002. 

Psykiatriverksamheten visar ett positivt resultat på 126 tkr för perioden.

Personlig assistans visar ett positivt resultat på 1 474 tkr för perioden. 

Flera faktorer har påverkat resultatutvecklingen både avseende intäktssidan och kostnadssidan. 

På intäktssidan ser vi konsekvenser av att det nya kundvalssystemet nu har införts fullt ut inom äldreboendena i år. Både kundvalet inom äldreboendena och utökningen av fler checker inom hemtjänsten (som infördes 2001) medför fortfarande en del inkörningsproblem som behöver analyseras och därefter åtgärdas. 

På kostnadssidan finns flera faktorer. Vår största och viktigaste resurs är våra medarbetare. Det innebär att löner är en av våra största kostnadsposter. Ökade kostnader följer av att vikarier kräver högre löner än tidigare, ibland högre än de ordinarie lönerna, vilket givet en ny löneutveckling. Vi har i år genomfört lönerevisionerna i tid för löneutbetalningarna till den 1 april. Vilket gör att vi vet hur löneutvecklingen ser ut. Löneutvecklingen tenderar att generera högre utfall än tidigare år generellt fyra procent i snitt över alla kollektiv som vi har anslutna. 

En annan faktor är att våra verksamheter har inbyggda svårigheter med att vara tillräckligt flexibla för att möta den varierande efterfrågan. En strategi för att möta detta är projektet KuBen som är under uppbyggnad.

Ytterligare en faktor som även den kan hänföras till kundvalssystemet är när verksamheterna själva gör den bedömningen att nivån som tilldelats inte är tillfylles för det behov man ser. Utan nödgas sätta till den bemanning som erfordras för att säkerställa att vårdbehovet blir tillgodosett på ett tillfredsställande sätt. 

Äldreboendena

Inom äldreboendena har kundvalsmodellen trätt i kraft fullt ut sedan årsskiftet. Omsättningen har varierat kraftigt på de sex olika äldreboendena. Några av enheterna har tvingats att hyra in framförallt sjuksköterskor.

Bikupan har en verksamhet med stor inriktning på sjukvård. Vilket är mycket kostnadsdrivande.

Älta äldreboende med sina få platser påverkas starkt av hur antalet boende fluktuerar.
Hemtjänsten

Hemtjänsten är en verksamhet som långt ifrån har en ekonomi i balans. En processkartläggning och analys har genomförts av Cap Gemini, Ernst & Young. De har även genomfört en analys av underskottet från 2001. Sammantaget så har detta hittills lett till att finansieringssidan nu ser över checknivåerna, beloppet. En översyn av auktorisationskraven har inletts. Inom produktionen så pågår hemtjänst projektet med att utveckla och förändra arbetet för att uppnå bättre effektivitet och kvalitet. 

Omsorgsverksamheterna

Dagliga verksamheten vid Ektorps dagliga verksamheter har under året konkurrensutsatts. Utfallet av upphandlingen är nu klart och vi behåller Paletten och Eken men förlorade Sidénateljén och Björken. Oklart i dagsläget om det kommer att uppstå några omstruktureringskostnader. Verksamheten vid Kärrtorpet har bidragit till att ge ett negativt resultat.

Personlig assistans

En verksamhet som präglas av snabba svängningar i efterfrågan. Vilket innebär att resultatet också kan svänga snabbt. Den största delen av intäkterna ca 9,6 miljoner kronor för perioden finansieras av Försäkringskassan.

Psykiatri

Verksamheten följer i stort den planerade budgeten. Däremot har verksamheten andra stora frågor att brottas med. Frågor som handlar om samverkan mellan produktionen, socialtjänsten och andra aktörer. Det är en ung verksamhet inom den kommunala regin som fortfarande har stora behov av att utvecklas. Ett första initiativ har tagits från kommunens sida att få till stånd ett samverkansavtal med Landstingets psykiatri.

Verksamhetsberättelse - plan

Äldre och Omsorgerna i den kommunala produktionen består av tre verksamhetsområden. Det är äldreomsorg, psykiatri och omsorgsverksamheter. Dessa är organiserade i totalt 12 enheter. En ny enhet är under uppbyggnad och drivs i projektform men redovisas som en resultatenhet, KuBen. 

Samtliga enheter har upprättade verksamhetsplaner som kontinuerligt revideras. En sammanställning av innehållet redovisas endast här. Sammanfattningsvis så fortskrider arbetet avseende verksamhetsutveckling och kvalitetsutveckling som planerat. Därför kan det i stora drag konstateras att måluppfyllelsen är god. 

Under första tertialet har det hänt en hel del. Äldreboendena ersätts nu fullt ut enligt den nya kundvalsmodellen. Under hösten så avlutades arbetet med att formulera Äldre och Omsorgernas gemensamma värderingar. Arbetet med att utifrån värderingsplattformen formulera våra effektmål, produktionsmål och våra strategiska handlingsplaner har nu tagit vid. Detta arbete kommer att pågå i olika faser under resten av året.

Under perioden har flera projekt fortsatt som tidigare påbörjats och nya som initierats. 

· Dels den nämnda värderingsplattformen

· Mål och strategi arbetet har påbörjats.

· Kommunikationsprojektet som bl. a syftar till att öka kommunikationen inom verksamheten fortsätter. Syftet är att både öka kommunikationen och informationen inom, mellan och utifrån enheterna. Detta för att öka möjligheten att bygga en lärande organisation. 

· KuBen som är ett kompetens och bemannings centrum. Ett projekt i syfte att stödja enheternas behov av rekryteringsstöd och kompetensutveckling. Enheten drivs som en resultatenhet med delvis anslag och delvis intäkter från de övriga enheterna. Projektet kommer kontinuerligt att utvärderas. 

· Växaprojektet fortsätter. Ett samverkansprojekt med KSL, Arbetsförmedlingen, Lärnia och några Stockholmskommuner.

· Under april månad genomfördes en externmässa under en dag. Syftet var att ytterligare bidra till byggandet av en lärande organisation och öka informationen till allmänheten samt att marknadsföra verksamheterna inom Äldre & Omsorgerna.
· En översyn av enheterna inom psykiatrin och omsorgerna kommer att genomföras mot slutet av första halvåret. Anledning är att en del av dessa verksamheter har förlorats i upphandlingar och nya planeras. Ytterligare ett skäl är att det finns behov av att se över enhetschefernas ansvarsvolym.
· En gemensam annonssatsning har genomförts under våren i form av en äldrebilaga i Nacka Värmdö Posten. Bilagan har samfinansierats av Äldrenämnden och Produktionsnämnden.
Ledningsförändringar under året;

Enhetschefen för psykiatriverksamheterna i Fisksätra/Saltsjöbaden är fortsatt barnledig. Men kommer tillbaka den 2 maj och kommer då att genomföra en analys av psykiatri och omsorgsenheterna. Detta som grund för en översyn av enheterna. Den sedan tidigare rekryterade enhetschefen till psykiatriverksamheterna i Fisksätra/Saltsjöbaden har fortsatt på vikariatet och är numera fastanställd i verksamheten. Enhetschefen för Sofiero äldreboende insjuknade i slutet av år 2000 och antas vara sjukskriven en längre tid. En vikarie har rekryterats.

En extra enhetschef har rekryterats under sommaren 2001. Enhetschefen för Ektorpshemmet har under sensommaren 2001 slutat. Den extra enhetschefen har upprätthållit tjänsten under rekryteringen som fortfarande pågår. Samordnaren från Ektorps dagliga verksamheter förordnades till enhetschef under upphandlingsprocessen. En projektledare för att hålla i anbudsarbetet rekryterades. Översyn av enhetschefernas ansvar inom omsorgs och psykiatriverksamheterna genomförs under slutet av första halvåret. Resultatet av översynen får utvisa vad den kommer att leda till.

Personalsituationen.

Sjukfrånvaron tenderar att fortsätta att öka. Vi har från årsskiftet tecknat nya avtal för Företagshälsovård. Det ena avtalet är med företaget Vitea. De har ett system med att utifrån enkäter fånga upp presumtiva problem. Detta är en av våra strategier nu för att jobba förebyggande i syfte att stoppa och helst minska den ökande sjukfrånvaron.

Inom äldreboendena har kundvalsmodellen trätt i kraft fullt ut sedan årsskiftet. Omsättningen har varierat kraftigt på de sex olika äldreboendena. Gällande vår nya kundvalsmodell så finns fortsatt behov av att utvärdera och utveckla tillämpningen av instrumentet för vårdmätningen. Så som det ser ut nu så ryms inte Bikupan, med sjukhems karaktär, in i kundvalsmodellens ersättning. Det rör sig oftast om allt mer omfattande sjukvårdande insatser. Detta ställer ökade krav på verksamheten både i form av kompetens hos våra medarbetare men även i form av att det krävs dyrbar utrustning som måste införskaffas. Konsekvenser av detta blir att kostnaderna överskrider vad ersättningen medger.

Vid våra sex äldreboenden har personalbemanning och personalförsörjning under året varit i fokus och kommer så att vara. Av och till har tillgången på vikarier minskat. Det har resulterat i att inhyrning av sjuksköterskor har ökat. Förväntningarna är stora på att kompetens och bemanningscentrum KuBen ska kunna erbjuda ett bra stöd till enheterna i arbetet med rekrytering.


Hemtjänsten drivs i projektform för att effektiviseras och utvecklas avseende ekonomi, kvalitet och rutiner.

Inom hemtjänsten har en större differentiering, med fler nivåer av hemtjänstchecken, införts från årsskiftet 2001. Förändringen har bl. a inneburit en större och svårare administrativ hantering. 

Hittills har det av kunden efterfrågade behovet utförts trots att det saknats korrekta underlag/biståndsbeslut. Tillika saknas debiteringsunderlag. En omfattande analys och kartläggning av verksamheten har genomförts under årets första månader. En omfattande rapport har levererats som nu ska analyseras. Arbetet har genomförts av Cap Gemini, Ernst & Young. Arbetet har gemensamt finansierats av Äldrenämnden och Produktionen. Analysen behöver kompletteras med ett ytterligare arbete för att definiera ett s.k. ”Bör-läge”. Även denna bör samfinansieras. En fördjupad analys av underskottet från 2001 har också genomförts av Cap Gemini, Ernst & Young. Den rapporten finansierades av produktionen ensam. Båda rapporterna har pekat på en hel del brister i framförallt tillämpningen men även på avsaknad av regelverk kring kundvalsmodellen. Detta är nu föremål för analys och eventuella ställningstaganden inför den fortsatta hanteringen. Bl. a är ersättningen från checkerna för låg för att täcka våra kostnader. En översyn pågår för närvarande. ”Bom” tider är en annan stor och kostsamt faktor. Dvs. när planerad tid inte blir utförd pga. att hemtjänst kunden av någon anledning inte tar emot den planerade hjälpen.

På kostnadssidan finns flera faktorer. En sådan är att våra verksamheter har inbyggda svårigheter att vara tillräckligt flexibla för att möta den varierande efterfrågan. Som en del i en strategi för att bemöta detta ingår att vi nu startar upp projektet Kubben som är ett kompetens och bemanningscentra. Ett av syftena är att effektivisera och balansera efterfrågan av personalresurser mellan enheterna. Men detta måste först byggas upp innan effekter kan mätas. Det behövs också fler alternativa lösningar gällande arbetstider och anställningsformer. Kubens roll omfattar även att bistå enheterna i kompetensförsörjningsfrågor.

Inom omsorgen och psykiatrin har verksamheterna fortsatt att utvecklas enligt de uppsatta målen.

Omsorgens verksamheter är både många, komplexa och väldokumenterade. Ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete pågår ständigt. Omsorgens verksamheter vid Ektorps dagliga verksamheter har konkurrensutsatts och produktionen fick förtroende att fortsätta driva Paletten och Eken. Däremot förlorade vi tyvärr Sidenateljén och Björken. Dvs. både glädje och sorg.

Psykiatrin brottas med ett behov av bättre samverkan mellan närliggande aktörer. Detta är en av de svåraste verksamheterna med liten möjlighet att luta sig mot gammal beprövad erfarenhet. Det handlar om att hela tiden söka nya lösningar. Det är en verksamhet med ett mycket specifikt kompetensbehov. Det mest positiva är att det nu ligger ett förslag om att i samverkan mellan kommun och landsting starta en rehabiliterings verksamhet. 

Enheter särskilt att kommentera

Äldreomsorg:

– Ektorpshemmet

Ektorpshemmets lokaler har efter besiktning av miljö och stadsbyggnad konstaterats vara i stort behov av renovering. Detta kommer att bli en både kostsam och krävande process. Planeringen av detta kommer att påbörjas under maj månad 2002.

– Tallidsgård

Den största händelsen är att enheten har gott in i ett samarbetsprojekt med företaget Alleato. Projektet syftar till att med hjälp av teknik utveckla arbetet på enheten. Projektet kommer att pågå under 2002. Med avsikt att det kommer att vara i full drift årets tre sista månader. Därefter kommer projektet att utvärderas både avseende kvalitet och effektivitet. Framförallt kommer fokus att vara kundnyttan i förhållande till investeringskostnaderna.

– Bikupan

Bikupan bedriver en verksamhet som kräver en hög personaltäthet. Detta för att de boendes behov av vård och omsorg samt medicinska insatser ska kunna tillgodoses dygnet om. Under året har Bikupan tagit emot boende som behövt stora insatser av medicinskt utbildad personal, såsom att ge dialys. Verksamheten har bedrivit en hel del vård i livets slutskede. För att kunna göra detta på ett gott och värdigt sätt krävs det att medarbetarna ska kunna avsätta tillräckligt med tid för både boende och dess anhörig. Under våren arbetade enheten med kvalitetssäkringsfrågor. Resultatet har lett till nya rutiner. Rutiner, arbetsförhållanden och bemanningsfrågor arbetas för närvarande intensivt med för att förbättra.

Omsorg:

– Dagverksamhet Ektorp/Björken/Eken/Sidenateljén 

Ektorps dagliga verksamhet har konkurrensutsatts under början av året. Arbetet med att ta fram vårt eget anbud har genomförts i projektform tillsammans med samtliga medarbetare. En projektledare har varit särskilt anställd för att hålla ihop och sammanställa arbetet. Beslut togs i socialnämnden den 24 april och Produktionen fick fortsatt förtroende att driva Eken och Paletten men tyvärr inte Björken och Sidenateljén. Dessa är ganska små verksamheter med i dagsläget totalt 5 medarbetare.

– Björkebo korttidshem

Efter brandsyn har konstaterats att en av enheterna saknar utrymningsväg, vilket måste åtgärdas. Alternativa lösningar håller på att tas fram. En ombyggnation kommer att behöva genomföras. Kostnaderna för detta är ännu oklara.

Mål och måluppfyllelse

Effektmål
Måluppfyllelse 2002-04-30

Äldrenämnden och socialnämndens övergripande mål


Att andelen av våra nöjda kunder ska öka
Någon gemensam mätning har ännu ej genomförts. 


Planerad till senare i år.

Kommentarer till måluppfyllelse:

Någon ny mätning av måluppfyllelse i form av enkät eller liknande har ännu inte genomförts i år. Ett samarbete har inletts med socialtjänsten i syfte att göra en gemensam utvärdering av mål och måluppfyllelsen. 

Detta för att de mål för verksamheten som idag finns är de som främst är satta av äldrenämnden och socialnämnden.

Ett omfattande arbete pågår för att formulera Äldre och omsorgernas egna effektmål och produktionsmål.  Detta arbete fortsätter under året och blir då möjliga att mäta vid nästkommande tillfälle.

Lokalt inom varje resultatenhet finns anpassade mål som går att mäta. Vilket görs i olika former kontinuerligt. Det innebär att en översiktlig bedömning kan göras att produktionen av äldre och omsorgs verksamheter levererar tjänster av god kvalitet.

Uppföljning av investeringsbudget
Äldre & Omsorgerna
2002
2002
2002
2002
2002



Utfall
Utfall
Utfall
Prognos

Projektnamn
Budget (+-)
Inkomster (+)
Utgifter (-)
Netto


Datorer, möbler, vårdutrustning
-3000

-278
-278
-3000

Kommentarer till investeringsbudget
Helårsprognosen är enligt budget.

Personalekonomisk redovisning

Personalstatistik

Antal anställda, 732 personer år 2002, har ökat med 5 personer sedan förra året. Fördelningen mellan män och kvinnor är samma som år 2001, vilket innebär 14% män och 86%  kvinnor. Medelåldern är 43 år. Kostnader för inhyrning av personal har i jämförelse med samma period förra året ökat med drygt 200 000 kr.

Sjukfrånvaro

Sjukfrånvaron för det första kvartalet är i genomsnitt 15,5 dagar per anställd.  Korttidsfrånvaron dvs frånvaro för de första fjorton dagarna , är i genomsnitt 2,1 dag per anställd. Antalet långtidssjukskrivna är totalt 88 personer. En tredjedel av dem har varit sjukskrivna tre år eller längre medan hälften har en sjukskrivningsperiod som understiger ett år.

Systematiskt arbetsmiljöarbete och jämställdhet

Äldre & Omsorgerna  har utarbetat en handbok med checklista och mallar för systematiskt arbetsmiljöarbete och jämställdhet. Dokumentet som är ett verktyg för enheterna att bl a upprätta långsiktiga arbetsmiljö- och jämställdhetsmål ska integreras med den övriga verksamhetsplaneringen.

Rekrytering

Äldre & Omsorgerna har vid två tillfällen deltagit vid externa rekryteringsmässor, dels vid Arbetsförmedlingens Expo och dels vid en rekryteringsmässa för sjuksköterskor som genomfördes i form av en båtresa till Åbo.

Kompetensutveckling

Växahuset Vård & Omsorg är ett samarrangemang mellan bl a Kommunförbundet Stockholms län, ett antal kommuner i Stockholm bl a Nacka kommun, Länsarbetsnämnden och Lernia.

Det är ett Mål 3 projekt som pågår fram till år 2004 och som vänder sig till redan anställda som vill utvecklas i sitt arbete och till människor som vill omskola sig till ett vårdyrke. Medarbetare från  Äldre & Omsorgerna deltar kontinuerligt i projektet.

Löneförhandlingar

Under perioden har löneförhandlingar med samtliga fackliga organisationerna genomförts. Ny lön gäller fr o m den 1 april 2002.

Verksamhetsmått

Ektorpshemmet
2001-12-31
2002-04-30

Antal lägenheter 
114
114

Antal nyttjade lägenheter 
96
109

Kommentarer till verksamhetsmått:

* Ektorpshemmet har ej full beläggning på grund av att ensamstående bor kvar i dubblett.

Tallidsgården 
2001-12-31
2002-04-30

Tallidsgården
33
33





Tallkotten antal gäster
6
6





Kommentarer till verksamhetsmått:

Inflyttade 1/1 –30/4   4 personer

utlyttade                     1 person till annat boende

avlidna                       4 personer

Sofiero
2001-12-31
2002-04-30

Lägenheter
41/43
36/43

Utflyttade   020101-020430 10 st



Inflyttade    020101-020430 6 st



Kommentarer till verksamhetsmått:

Pga. ett stort antal utflyttade samt reparation av lgh, under mars-april har vi endast 36 st. boende.

Beräknad inflyttning, maj-månad.

Sjötäppan
2001-12-31
2002-04-30

antal lägenheter
51
51

beläggning permanent boende
99%
99%

beläggning gästboende
99%
80%

vård i snitt
3,2 år
3,0 år

inflyttade pensionärer
11
6

avlidna
11
5

utflyttade
1
0

medelålder
85,0 år
85,7

Dagverksamheten Dagtäppan – inriktning demensproblematik:

Besöksstatistik

Månad
Inskrivna
Utskrivna
Antal besök

Januari
15
1
119

Februari
14
1
106

Mars
14
1
109

April
15
-
137

På Dagtäppans dagverksamhet arbetar 2 undersköterskor och 1 vårdbiträde.

Dagverksamheten Sjösala – rehabiliterande och social inriktning:

Besöksstatistik

Månad
Inskrivna
Utskrivna
Antal besök

Januari
19
-
149

Februari
20
1
132

Mars
21
2
124

April
21
-
137

På Sjösalas dagverksamhet arbetar 1 vårdbiträde.

Kommentarer till verksamhetsmått:

Vi har under perioden haft 51 boende på Sjötäppan + gästboende.

Älta äldreboende, Hedvigslund gruppb. Pers ass
2001-12-31
2002-04-30

Älta äldreboende, antal hyresgäster/platser
15/17 (20)
17/17 (20)

Hedvigslunds gruppbostad, antal hyresgäster
12+2
12+2

Träffpunkten, antal besökare i snitt
11/dag
11/dag

Personlig assistans, antal ärenden
10
10

Kommentarer till verksamhetsmått:

Äldreboendet har 17 lägenheter men kan erbjuda plats för 20 personer då möjlighet till par boende finns.

Hedvigslunds gruppbostad har haft 100% beläggning.

Bikupan
2001-12-31
2002-04-30

Bikupan
29
30





Kommentarer till verksamhetsmått:

 Nya boende kommer så fort rummen blivit tömda och städade, inom 14 dagar. 

Hemtjänsten 2001-12-31 – 2002-0430

Biet

Servicetimmar
Omvårdnad - Vardag
Omvårdnad - Kväll
Omvårdnad - Helg

Bedömda
Planerade 
Utförda
Planerade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda

5421
356,14
297
271,48
822,57
546,48


274
245,54












inne




73,19
236
74,98
129,7
93,97

ute






137,74

195,63

246,79

Totalt
356,14
297
271,48
822,57
757,41
236
270,61
403,7
586,3

Planerade timmar avser tid som muntligt avtalats med kunden.

Tidskrävande arbete pga. gamla och otydliga biståndsbeslut.

Kommentarer till verksamhetsmått:

TAPPAD TID :





02-mars
Service 206:-
Omv.dag 245:-
Kväll 270:-
Helg 303:-

Växelboende


30,99


Avslutade ärenden
15
132

46

Kund på sjukhus:

20
62
7

Kund ej hemma:

82

11

Kund avstod:
6
31
12,40


Totalt timmar :
21
265
105,,39
64

Summa kr:
5356
64925
28455,30
19392

Tappad tid som vi ej kan påverka är när kunden ej är hemma när vi kommer eller när kund tackar nej i dörren när vi kommer. Avslutade ärenden avser kunder som avlidit, flyttar eller av olika anledningar avslutar hemtjänst. Tappad tid kan också vara tid när planerad tid utförs snabbare en planerat. 

Sickla

Servicetimmar
Omvårdnad - Vardag
Omvårdnad - Kväll
Omvårdnad - Helg

Bedömda
Planerade 
Utförda
Planerade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda

5423
1105,38
714,25
679,82
1257,98
1070,31


563,99
446,64












totalt
1105,38
714,25
679,82
1257,98
1070,31
-
-
563,99
446,64

Ansvar 5423 har endast hemtjänst dagtid

Kommentarer till verksamhetsmått:
I Sickla finns en bra kontroll och uppföljning när det gäller tappade timmar. 

TAPPAD TID :





02-mars
Service 206:-
Omv.dag 245:-
Kväll 270:-
Helg 303:-

Växelboende
2
25

4

Avslutade ärenden
4
42,5

12

Kund på sjukhus:
6
85

10

Kund ej hemma:





Kund avstod:
60,66
42,58

22,91







Annat:





Totalt timmar :
72,66
195,08
0
48,91

Summa kr:
14968
47794,6
0
21761,46

Växelboende är något vi kan planera om vi vet om att kunden fått det beviljat och att det sker med kontinuitet . 

Den största svårigheten vi kan se med att planera för detta är att kunden inte vill åka. Det innebär en osäkerhetsfaktor vid planering av 

Kund som vårdas på sjukhus åker ofta in akut då är det en omställningstid som behövs för att kunna avgöra personalbehovet.  

Kunder som avstår redovisas endast i de fall där kunden avstår med mycket kort varsel.

Ektorp

Servicetimmar
Omvårdnad - Vardag
Omvårdnad - Kväll
Omvårdnad - Helg

Bedömda
Planerade 
Utförda
Planerade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda

5424
406,14
453,82
243,86
909,5
567,54


452,2
235












Totalt
406,14
453,82
243,86
909,5
567,54


452,2
235

Bedömda timmar redovisas endast för service timmar då övriga insatser endast redovisas i klump i biståndsbesluten.

Kommentarer till verksamhetsmått:

Tappad tid som vi har svårt att påverka är när kund tackar nej eller ej är hemma vid avtalad tid redovisas som 16 timmar och 3920 kr för mars, för service har vi tappat 52 timmar och 10712 kr, övrigt redovisas förlorade intäkter för kund på sjukhus till sammanlagt 137 timmar. Dessa timmar kan vara timmar där vi har haft möjlighet att  omstrukturera arbetet.  

Saltsjö-Boo

Servicetimmar
Omvårdnad - Vardag
Omvårdnad - Kväll
Omvårdnad - Helg

Bedömda
Planerade 
Utförda
Planerade 
Utförda
Planer 

ade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda

5425
759

419,02

1430,5



629,88






61,6

        99,64

111,58












totalt
759

419,02

1491,95

99,64

741,46

 Kommentarer till verksamhetsmått:

Bedömda redovisas enbart när det gäller service, det är endast dessa som är specificerade i biståndsbesluten.

Vi har inte något stödsystem för att mäta utförd tid ej heller för att dokumentera avvikelser under dagen därför får dessa siffror nedan ses som ca siffror. 

I Saltsjö-Boo kan vi inte redovisa något stort antal tappade timmar pga att kund ej är hemma eller inte vill ha hjälp när vi kommer.

I mars redovisas att pga många kunder åkt in på sjukhus tappat 163 omvårdnadstimmar och 22 service timmar 7,5 kväll och 7,5 helg  vilket är 48.765 kr i förlorade intäkter.
Kund som vårdas på sjukhus åker ofta in akut då är det en omställningstid som behövs för att kunna avgöra personalbehovet.   

Växelboende är något vi kan planera om vi vet om att kunden fått det beviljat och att det sker med kontinuitet . 

Den största svårigheten vi kan se med att planera för detta är att kunden inte vill åka. Det innebär en osäkerhetsfaktor vid planering av bemanningsbehov.

Kunder som avstår redovisas endast i de fall där kunden avstår med mycket kort varsel. 

Saltsjöbaden

Servicetimmar
Omvårdnad - Vardag
Omvårdnad - Kväll
Omvårdnad - Helg

Bedömda
Planerade 
Utförda
Planerade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda
Planer

ade 
Utförda

5426
875,2
220
361,99
226,63
136,08
566,7
327,02
36,35
37,6












totalt
875,2
220
361,99
226,23
136,08
566,7
336,02
36,35
37,6

Bedömda timmar redovisas enbart när det gäller service , detta pga att biståndsbesluten ej är specificerade annat än service som vi utför måndag till fredag.

Kommentarer till verksamhetsmått:
Fisksätra gruppen redovisar en mycket låg produktivitet i förhållande planerade – utförda timmar.

Med en bättre och flexiblare planering samt ihop flytt med Saltsjöbadsgruppen vill vi effektivisera arbetet.

Antalet tappad tid där kunden tackat nej i dörren eller ej varit hemma vid avtalad tid uppgår till 164 timmar omvårdnadstimmar dagtid vilket innebär ett minus på  64.680 kr i mars. 

Planerade timmar för daggruppen i  Saltsjöbaden är ej redovisade men arbete pågår. Vi kan ändå se att produktiviteten är betydligt högre än i Fisksätra. 

Tappade service timmar uppgår till 47 timmar är lika med 9.682 kr.


I övrigt kan vi se att växelvård samt kund på sjukhus är stora minusposter där har vi inget bra stödsystem för att redovisa om vi har haft möjlighet att planera om arbetet. Kostnader för personal kvarstår ändå. Om tillströmningen av nya kunder är lika stor som antalet  kan vi inte svara på nuläget


2001-12-31
2002-04-30

Ektorps dagliga verksamhet
56
50





Kommentarer till verksamhetsmått:

Ansvar 5434 Kärrtorpet 5 deltagare till detta ansvar och 1 deltagare till annan verksamhet i kommunen.


2001-12-31
2002-04-30

Kärrtorpet
5
5LSS


3 platser
3 platser

Kommentarer till verksamhetsmått:


Ansvar 5434 har förnärvarande 5 platser LSS men har möjlighet att utöka med 1 plats. För psykiskt funktionshindrade se avtal prognos.

Boendeenheter
                         Antal bostäder

      Andel nyttjade bostäder



2001-12-31
2002-04-30
2001-12-31
2002-04-30

Fisksätra gruppbostad





Draken, Laken
13
13
100%
100%


2 extern-

    boende
   2 extern-

      boende



Kommentarer till verksamhetsmått

Vi har haft full beläggning. Det har tillkommit ledsagning för en person, september 2001.

Boendeenheter
Antal bostäder

Andel yttjade bostäder



2001-12-31
2002-04-30
2001-12-31
2002-04-30

Bergåsens träningsboende
5
       5
100%
      100%

Daglig verksamhet
Antal ärenden

Varav antal externa ärenden



2001-12-31
2002-04-30
2001-12-31
2002-04-30

EKO
17
     17
       5
        5

Kommentarer till verksamhetsmått:

EKO daglig verksamhet: 

1 extern omstagare har slutat

1 ny intern omsorgstagare har börjat

1 ny extern omsorgstagare har börjat på deltid.

Bergåsens träningsboende : 

Inga förändringar har skett i boendet.

Björknäs- Björkebo korttidshem
2001-12-31
2002-04-30

 57 pers,som vistas på korttidshemmen och

 växelboendet
     87%         
        77,5%





Kommentarer till verksamhetsmått:

Två personer har slutat på Björkebo en pers har fått eget boende, en har flyttat 

till Malmö. Men två nya pers. är på ingång.

Stödteamet Kastanjen

Sickla
2001-12-31
2002-04-30

antal personer som erhållit boendestöd
       58
       57

                           varav   20-40 år
       17
       11

                                       41-60 år
       37
       40

                                       över 60 år    
         4
       6

antal utförda timmar boendestöd
    8805
     3331

antal nya ärenden
        9
         8

antal avslutade ärenden
        4
        2

antal besök på dagverksamheten
   3141
     585

antal timmar öppen verksamhet per vecka
     30
      33

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
       2
        1

Kommentarer till verksamhetsmått:

Antalet utförda boendestödstimmar har ökat avsevärt pga  att vi kunnat ersätta  sjukfrånvarande personal  med vikarier i större utsträckning.

Antal timmar riktad gruppverksamhet har minskat pga av att verksamheten på Lillstugan är

tillfälligt nedlagd enligt ök. med socialtjänsten.

Stödteamet Lyktan

Boo
2001-12-31
2002-04-30

antal personer som erhållit boendestöd
28
       28

                            varav   20-40 år      
7
        7

                                        41-60 år     
17
       17

                                        över 60 år  
4
       4

antal utförda timmar boendestöd
4410
    1630 

antal nya ärenden
4
       0

antal avslutade ärenden
3
       0

antal besök på dagverksamheten
2736
     985

antal timmar öppen verksamhet per vecka
22
     12

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
16
     12

Kommentarer till verksamhetsmått:

Besöken på cafét har ökat sedan nystarten i december förra året.

Utförda boendestödstimmar ligger något över de 400 avtalade timmarna.

Fisksätra-Saltsjöbaden Psykiatri
2001-12-31
2002-04-30

antal personer som erhållit boendestöd
36
31

varav 20- 40 år
10
  6

          41- 60 år
17
19

          över 60 år
09
  6

antal utförda timmar boendestöd
5512
1901

antal nya ärenden
5
4

antal avslutade ärenden
7
1

antal besök på dagverksamheten
2210
770

antal timmar öppen verksamhet per vecka
21
21

antal timmar riktad gruppverksamhet per vecka
10,5
10,5





Kommentarer till verksamhetsmått:

I antalet utförda boendestödtimmar ingår restid för boendestödets utförande, telefonsamtal med klient, klientrelaterade telefonsamtal och möten samt planerade och oplanerade återbud.
Tillkommer 33 timmar externt boendestöd exkl. restid som utförts av stödteamet på gruppbostaden Måsen

Verksamhetsområde 4

Christina Klang

1

