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Projektbeskrivning Kompass

1. Bakgrund

Nacka kommun har i många år arbetat aktivt med såväl kvalitets- som miljöfrågor. En miljöpolicy för kommunen fastställdes under 2001. Någon centralt fastställd kvalitetspolicy finns däremot ännu inte. Kommunen har tillämpat SIQ:s modell för Kundorienterad Verksamhetsutveckling inom många verksamheter och modellen ligger bland annat till stöd för Kvalitetsutmärkelsen i Nacka 2001.

Nacka kommun använder målstyrning för att styra verksamheten. Bland kommunledningens sju övergripande mål är ett av huvudmålen för bl a samhällsbyggande: 
· God livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling. 
Två andra mål berör de tjänster M&S utför : 
· God kommunal service 
· Effektivt resursutnyttjande. 

I de effektmål som finns fastställda för kommunens fyra områdesnämnder framgår bland annat att myndighetsutövningen kännetecknas av 
· rättssäkerhet (mäts genom kommunrevision)
· begriplighet (mäts genom utomstående bedömning) och 
· tillgänglighet (mäts genom brukarundersökning, central/lokal). 

Ett annat mål är att nämndernas myndighetstillsyn utövas så att enskilda, organisationer och företag anser att de fått stöd för att förbättra sin verksamhet. (Mäts genom brukarundersökning till organisationer och företag. Nöjdhetsgrad minst 75%.) Liknande mål finns för flertalet verksamheter. Kommunen är således starkt inriktad på att leverera hög kvalitet på sina tjänster. 

Problembeskrivning 

(Att utveckla problembeskrivningen är en av huvuduppgifterna på konferensen 26-27/9, med syfte att få en beskrivning över olika områden med konkreta exempel.)

Nacka kommuns senaste omfattande omorganisation sammanförde många olika kulturer under samma tak. För att kunna arbeta väl och effektivt tillsammans finns det behov att arbeta för en gemensam grundsyn på verksamhetens arbete. M&S ska även arbeta vidare med att verksamheten genomsyras av kundorientering. Miljö & Stadsbyggnad har i flera år aktivt arbetat för att föra in ett kvalitetstänkande i arbetet, bland annat med stöd av SIQ:s modell. Rutiner finns för flertalet arbetsuppgifter men en övergripande struktur återstår att utarbeta, liksom till viss del rutiner för samordning, uppföljning samt vissa administrativa uppgifter. Efter de senaste årens ökande informationstillgång och datorisering återstår även en del arbete med att säkerställa digitala informationskällor och informationsåtkomst. 

Inom miljöarbetet ställer M&S, i egenskap av myndighet eller beställare, krav på andra (leverantörer, befolkning). M&S strävar efter att föregå med gott exempel. 

Med syfte att vidareutveckla verksamheten inklusive ovanstående problembeskrivning har det ständigt arbetats för förbättringar, bl a med hjälp av verktygen SIQ samt förbättringar inom miljöområdet. Tiden är nu mogen för att införa ett övergripande kvalitets- och miljöledningssystem för verksamheten på ett mer strukturerat sätt.

Målgrupp och viktiga intressenter
Målgrupperna för projektet är M&S personal resp kunder. Utan att föregå projektets arbete (bl a kartläggning av våra kunder och kundkrav) är huvudintressenterna följande: Allmänheten, politiska nämnder, Nämndkontor, företag som verkar i Nacka, samarbetspartners internt (t ex Fastighetskontoret, Förskola/Skola, Teknisk Produktion), samarbetspartners externt (t ex organisationer) andra offentliga verksamheter (t ex andra kommuner, landsting, myndigheter på regional och central nivå).

2. Uppdragsgivare 

Anders Ekengren, verksamhetschef Miljö & Stadsbyggnad
3. Projektidé

M&S kommer att införa ett övergripande kvalitetsledningssystem för verksamheten och M&S har fastnat för ISO 9001:2000. Samtidigt vill M&S införa miljöledningssystemet ISO 14 001. Båda systemen integreras till ett övergripande verksamhetsstyrningssystem som är konstruerat så att även samordning med arbetsmiljöaspekter kan tillföras i ett senare skede. 


Projektet kräver ett brett medarbetarengagemang i omfattningen 2-4 h/vecka, där samtliga bidrar med verksamhetskunskap inom sitt specifika område. Arbets-insatserna kan variera inom och mellan enheterna. 
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Bilden visar de olika stegen i kvalitetsledningsarbetet. Projektet avslutas då cirkeln är komplett, därefter ingår arbetssättet i ordinarie arbete. 

Genom att kvalitets- och miljöcertifiera vår verksamhet vill M&S:

· uppfylla kraven från kunderna och intressenterna

· få ett verktyg som sporrar att ständigt förbättra verksamheten och hålla kvalitetsarbetet levande

· minska miljöbelastning, inom den egna verksamheten vilket ger trovärdighet åt vårt arbete, liksom samarbetspartnernas belastning, 

· ge personalen ökad arbetstillfredsställelse och erkännande att den bedriver verksamheten på ett bra sätt 

· bättre använda och samordna gemensamma resurser 
· se över gemensamma rutiner, t ex diarieföring, personalhantering, policyfrågor 

Mål/resultat
Projektmål 

· Certifiering enligt ISO 9001:2000 och ISO 14 001 ca 14-16 månader efter att projektet har startat.

· Få ett levande verktyg att gå vidare med (mäts genom att ett av projektets resultat är att få fram olika mätbara kvalitets- och miljömål)

· Identifiera samordningsbehov inom områden som M&S inte själva råder över och som behöver bearbetas utanför projektets ramar 

Effektmål (vilket tillstånd som ska uppnås med ett lyckat projekt)

· Kompetensökning för M&S medarbetare  inom kvalitet och miljöfrågor

· Att få ett strukturerat och effektivt sätt att arbeta inom M&S med ökad samverkan, bl a samordnad samhällsplanering

· Att förbättra kvaliteten i administrationen

· Genom kvalitets- och miljöledningssystemet påverka kunder/samarbetspartners och leverantörer

· Alla, såväl medarbetare inom M&S som kunder ska uppleva förbättrad kvalitet och minskad miljöpåverkan (M&S miljöpåverkan)

· Arbeta för att en hållbar utveckling hos M&S samarbetspartners

4. Uppläggning

Projektet drivs i samverkan mellan enheter och kompetensområden inom M&S (se bilaga) samt med Kemi & Miljö Konsulterna AB som extern resurs.  Det är viktigt att samverka över gränserna men med bibehållande av ansvarsområden och samtidigt se helheten. För att få med kundorienteringen bildas en referensgrupp med M&S viktigaste interna intressenter. Utgångspunkten är att M&S inför ett kvalitetsledningssystem med miljöaspekterna integrerade. Systemet anpassas och integreras i verksamheten. Tidigare genomfört arbete inom området tas till vara och används i detta projekt. 

Struktur

Projektet leds av en styrgrupp bestående av ledningsgruppen för M&S. Arbetet leds av en projektgrupp som består av minst två representanter från resp enhet tillsammans med projektledaren. Därtill krävs medverkan och stort engagemang från samtliga medarbetare inom M&S, bl a för utbildning och olika kartläggningar (kunder, processer, mm). Arbetsgrupper bildas inom och mellan enheter vid behov. Dessutom finns en referensgrupp bestående av M&S viktigaste intressenter. 

Tids- och resursramar

Projektstart: 

Projektet planeras pågå 14-16 månader med en projektledare på heltid (?), projektgruppsdeltagare ca en dag/vecka. Dessutom involveras samtliga medarbetare i projektet, uppskattningsvis ca 2-4 tim/vecka. Dessutom finns extern expertis från Kemi och Miljö. Den upphandlade tjänsten är att assistera M&S i arbetet med införande av kvalitets- och miljöledningssystem enligt ISO 9001:2000 och ISO 14 001.

Omfattning/avgränsningar
Projektet omfattar samtliga av M&S olika verksamhetsområden (se bilaga). Vissa avgränsningar och utökningar kan komma under projektets gång. T ex kan delar av processkartläggningen visa på förbättringsområden som M&S inte råder över, dessa delar kan hanteras separat för att inte försena projektet. 
Etapper

· Utformning av detaljerad projektplan

· projektledning/bollplank

· Utbildningar

· Inventering av kundkrav

· Processkartläggning

· Översiktlig analys av befintliga styr och ledningssystem

· Miljöutredning

· Policy, mål och handlingsplaner

· Uppbyggnad och införandet av ledningssystem, februari

· Certifiering

Kritiska framgångsfaktorer
· Organisation: M&S har ny ledning, verksamhetschef resp stadsdirektör 
· Politisk ledning: vi vet inte vad som händer efter valet
· Delaktighet/engagemang hos M&S ledning
· Delaktighet/engagemang hos medarbetarna
· Tillräckliga personella resurser
5. Projektplan

Projektplanen revideras och kopplas ihop med den schematiska tidplanen

Projektrevision sker vid olika tillfällen då tidplanen och projektdelarna utvärderas. Ev sker därefter beslut om revidering av tidplan. 

Aktivitet


Datum/ klart till
klart
Resurser

Utformning detaljerad projektplan
Projektplan klar
sept 2002
Projektgrupp, styrgrupp, referensgrupp, samtliga medarbetare

Förstartmöte
2002-06-13
(
projektgruppen


Web-gruppmöte
2002-06-17
(
Web-redaktörer inom projektgruppen, projektledare


Projektmöte; grov projektplan
2002-06-17
(
projektgruppen


Arbete med detaljerad projektplan





Bearbeta projektbeskrivning, 

förankring
Aug-sept

27/9

Projektgruppen, styrgrupp, referensgrupp, samtliga medarbetare


Förankringsinternat inkl Grunderna 

utbildning  ISO 9000/2000
26-27/9









A) projektledning/bollplank
Projektet startar

Styrgruppsmöten

Varannan vecka styrgrupp, proj.led

1g/mån inkl K&M


Projektmöte; detaljerad projektjplan
2002-08-19, 1,5h
(
projektgruppen


Styrgruppsmöte; projektbeskrivning
2002-08-20
(
Styrgrupp, Projektledare


Styrgruppsmöte
2002-09-10
(
Styrgrupp, Projektledare, K&M






B) Utbildningar





Projekt upptaktsutbildning
2/10 12.30-16.30

Projektgruppen, K&M


Studiebesök
9/9, resp 7/10

Projektgruppen


Identifiera kunderna

okt
arbetsgrupper 


Utbildning Miljö ISO 14001
0,5 dag 
Höst 2003







C) Kundkrav
Kundkrav identifierade
15 nov



Projektmöte; arbetsmöte kundkrav
22/10 heldag

Projektgruppen, K&M


Identifiera kundkrav
Fortsatt arb

arbetsgrupper 


Styrgruppsmöte
23/10

Styrgruppen, Projektledare, K&M






D) Processkartläggning
Översiktlig analys av befintliga styr och ledningssystem


Kartläggningen klar

Analys klar


30 dec

28 feb



Projektmöte; inled processkartläggning
nov

Projektgruppen, K&M


Arbete med processkartläggning


arbetsgrupper 


Fortsatt Arbete med processkartläggning


Arbetsgrupper program/enheter/mellan enheter


Projektmöte; arbmöte processkartläggn.


Projektgruppen, K&M


Projektmöte; arbmöte processkartläggn.


Projektgruppen, K&M

E)
Miljöutredning: Framtagande av enkät
0,5d påbörjas jan

Projektledare, K&M


Miljöutredning; utdeln och svar på enkät

28 feb
arbetsgrupper/enskilt 


Upprättande av processkarta


Projektledare, K&M


Styrgruppsmöte


Styrgruppen, Projektledare, K&M


Projektmöte; Påbörja analys av 

processkartan, 

avstämning av insamlad fakta miljöutredn. 

enkät
Analys klar
15 feb
Projektgruppen, K&M

F) Utarbetande av policy, mål och handlingsplaner
mars




Projektmöte
mars




Policy, mål och handlingsplaner fastställd av ledningen

15 april


G) Införandet av ledningssystemet i organisationen
Påbörjas april
15 nov 2003



Arbetsmöten, utbildning
April - oktober



H) Certifiering

Feb 2004



Upphandling
Våren 2003



6. Organisation

Grupporganisation

· Styrgruppen består av ledningsgruppen inom M&S, dvs. Anders Ekengren, Christer Rosenström, Micaela Lavonius, Odd Störtebecker, Johan Nordenswan.

Förslag till roller: Styrgruppen, ger ramar och direktiv för projektet, tilldelar resurser inkl prioriterar vid behov, samt fattar beslut om åtgärder i olika faser, t ex avgränsningar efterhand. Styrgruppens deltagare är även aktiva referenspersoner som involveras ofta, förslagsvis är Kompass en stående punkt varannan ledningsgruppsmöte, dessutom planeras separata styrgruppsmöten inför varje etapp.
· Projektgruppen består av representanter från samtliga enheter inom M&S
Anna Drakenberg, Markus Ek, Irene Backman, Anna Kuling, Rolf Markman, Birgitta Olsson, Charlotte Eriksson, Pia Boström, Ingrid Molin (deltar i projektet under praktiktid) samt Elisabeth Skoog 

Förslag till roller: - Projektledaren är ansvarig för projektets framskridande, samt samordnare för bl a aktiviteter. Projektledaren gör tillsammans med projektgruppen underlag inför styrgruppens beslut. Projektgruppen är sammansatt av personer som är sakkunniga samt representerar samtliga enheter, de samverkar över gränserna men med bibehållande av ansvarsområden och ska samtidigt se helheten. Projektgruppen planerar projektdetaljerna tillsammans med projektledaren. Gruppen fungerar även som en arbetsgrupp för aktiviteter som initieras, men kan även vara samordnare för andra arbetsgrupper som bildas vid behov. Projektgruppen blir metodexperter som samordnar arbetsinsatser samt för information till enheterna. 

· Samtliga medarbetare kommer att involveras mer eller mindre i projektet. Varje enskild medarbetare/grupp kommer att gå igenom sina arbetsprocesser. För detta utses olika processledare som kan vara någon ur projektgruppen.
(Samtliga medarbetares roll kommer att diskuteras vidare på konferensen.)

· Referensgrupp 

Består av representanter från projektets viktigaste intressenter. Nämndkontoret, , uppdragskont, t ex Elisabeth Carle, Raija Liisa Sirén. 

Flera referensgrupper kan  bildas vid behov i olika skeden av projektet.

Förslag till roller: Referenspersonerna är rådgivande och representerar olika intressen och intressenter. Samtliga synpunkter bearbetas och sammanvägs. Information till referenspersoner kan dels ske genom möten men även via e-post. Obs! referenspersonerna representerar olika områden och har därmed informationsansvar gentemot sitt område. 

· Kemi och Miljö Konsulterna AB
Leena Kuuva Matsåker, Eva Otti
Förslag till roller: Experter inom ämnet,  avstämning drivande. Ansvarar för utbildningar inom projektet. Stöttar projektgruppen och styrgruppen. Genomför  löpande projektrevisioner.
7. Budget

Specificerar planerad resursförbrukning i tid och pengar. Klargör finansiering och hur redovisningen ska gå till (uppföljning)
Beräknade resurser

Resurs
arbetstid
Interna kostnader 
Externa kostnader

Konsult från Kemi & Miljö
Offererade ”fasta” paket

520’ 

Projektledare 1 st
Heltid 15 mån
750’


Projektgruppsdeltagare 9 st
20% (150’ x 9)
1350’


Samtliga medarbetare 70 st
5%
2625’



- Internat 2-3 st


400’

Övriga projektkostnader


200’

Summa

4725’
1120

Finansiering

Projektet är en nödvändig och angelägen utvecklingsinvestering som framförallt kommer att belasta resultatet 2003. Det underskott i resultatet för 2003 som direkt beror av projektet – i storleksordningen 3 Mkr – bör täckas genom det egna kapitalet i balansräkningen. D.v.s. en mindre del av tidigare års upparbetade överskott ska tas i anspråk.

Gemensamma projektkostnader d.v.s. externa kostnader samt kostnader för projektledare och projektgrupp finansieras verksamhetsgemensamt. Övriga medarbetares arbetstid på projektet redovisas under ”kvalitetsarbete” på respektive enhet. De senare insatserna ersätter delvis annan tid för verksamhetsutveckling som skulle genomförts 
även om inte projektet fanns.
Eventuella vikariekostnader finansieras inom resp enhet med hänsyn till aktuellt beställningsläge. Det går inte att utesluta att genomförandet av projektet i viss utsträckning kan ta resurser från den löpande verksamheten och därmed marginellt påverka intäkterna på enheterna.
(Projektets genomförande förutsätter att Produktionsnämnden godkänner angiven finansieringsmodell).
Konsekvensbeskrivning

T ex; Eventuella planerade underskott, 

hur löser man personalsituationen inom resp enhet… etc

Uppföljning

Projektrevision sker vid varje etapp med avstämning angående bl a resurser och tidplan. 
8. Rapportering/ kommunikationsplan
Kommunikationsplan: konkretisera mer, milstolpar tid, uppsamling medarbetare, politiska förankringen

Inför varje styrgruppsmöte stäms samtliga planer enligt projektplanen av.

· Förankring av projektbeskrivning samt utbildning i ISO9001/2000 för alla inom M&S

· Förankring av projektbeskrivning till Produktionsnämnden samt referensgruppen

· Förankring och rapportering av projektet till fackliga representanter (via SAMK?)

· Projektet återrapporteras kontinuerligt till styrgruppen där Kompass är en stående diskussionspunkt vid vartannat ledningsgruppsmöte

· Separata styrgruppsmöten tillsammans med Kemi & Miljö inför varje etapp (se tidplan)
· Personer som ingår i styrgrupp/ projektgrupp/ referenspersoner återrapporterar till resp enhet. 

· Löpande information:

- Kompass blir en stående punkt på resp enhetsmöte då projektgruppens 

deltagare informerar

- Kompass blir en stående punkt på cafémötena då styrgruppen 
informerar
-
 
- KanalN – Kompassens egen hemsida. Målgrupp M&S internt

- Nyhetsbrev via e-post till alla inom M&S då nyheter skrivs på ovanstående hemsida
· Utbildning i miljöledningssystemet ISO14001 för alla inom M&S (vid behov)
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Verksamhetsområden inom Miljö & Stadsbyggnad

Planenheten

Fysisk planering, från start-PM och program till antagen detaljplan inkl:

· tillhandahåller enheten information och service till markägare, exploatörer och allmänheten om planfrågor

· administration enligt bl a plan- och bygglagen

· ”planer på nätet”

· vägar, VA och dagvatten

· kulturhistoriska intressen i fysisk planering

· brottsförebyggande åtgärder i fysisk planering

Kart- och lantmäterienheten

· Arkivservice

· Kartor med digitala kartor och GIS - geografiska informationssystem

· Lantmäteri med lantmäterimyndigheten, fastighetsbildning, anläggningsförrättningar

· Tekniska uppdrag som lägeskontroll och utstakning

Miljö och samhällsplanering 

· Park- och naturvård 

· Miljöinformation

· Miljöbevakning

· Miljö och utveckling

· Nacka Naturskola

· Trafik

· Översiktsplanering

· Folkhälsoarbete

· Miljö- och hälsoskydd inkl miljöfarliga verksamheter, tillsyn och planering för enskilda avlopp, buller- och radon, kemikalie- och djurskydd, livsmedels och smittskydd, avfallshantering

Bygg- och serviceenheten

· Bygglov med bygglovshantering och rådgivning

· Handläggare brandfarlig vara, skyddsrum, broar, vägar, handikapptillstånd, nyttoparkering, ventilationskontroll 
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Miljö & Stadsbyggnad

Postadress
Besöksadress
Tel växel
08 718 80 00
Organisationsnr

Nacka kommun
Granitvägen 15
Tel direkt
08 718 93 79
212000-0167

131 81 Nacka

Fax
08 718 94 54



E-post
Elisabeth.skoog@nacka.se
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