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Resultatenhet / verksamhet
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bokfört 
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Kostnader 

bokfört 2002

Periodens 

utfall    2002

Prognos 

resultat 

helår     
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Utgående 

balans 
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Ack.resultat + 

RUF+IF 2002

Tusental kronor

Ledning

0

2812

7239

-7552 

-313 

0

2812

Ektorpshemmet    äldreboende

-3931 

0

31477

-32699 

-1222 

-1900 

-1900 

Tallidsgården       äldreboende

-2320 

0

11610

-13197 

-1587 

-2500 

-2500 

Sofiero                   äldreboende

-1350 

0

14614

-15507 

-893 

-1200 

-1200 

Sjötäppan              äldreboende

-502 

0

15714

-16230 

-516 

0

0

Älta                        äldreboende , Träffp

-842 

0

4977

-5786 

-809 

-1000 

-1000 

Bikupan                 äldreboende

-4171 

0

9307

-12027 

-2720 

-4200 

-4200 

Totalt Äldreboenden

-13116 

0

87699

-95446 

-7747 

-10800 

-10800 

Biet Hemtjänst, kv/n patr

-1445 

-3192 

14074

-16087 

-2013 

-3200 

-6392 

Hemtj Sickla

-3088 

-5196 

5030

-6768 

-1738 

-2700 

-7896 

Hemtj Ektorp

-3027 

-9641 

2199

-3956 

-1757 

-2700 

-12341 

Hemtj Saltsjö-Boo

-2764 

-5263 

6034

-8578 

-2544 

-3800 

-9063 

Hemtj Saltsjöbaden

-3739 

-3924 

4875

-7179 

-2304 

-3500 

-7424 

Totalt Hemtjänst

-14063 

-27216 

32212

-42568 

-10356 

-15900 

-43116 

Daglig verksahet Ektorp

79

-581 

6818

-6895 

-77 

-150 

-731 

Kärrtorpet

0

0

906

-1037 

-131 

-200 

-200 

Fisksätra Gruppbostäder

162

719

4962

-4741 

221

100

819

Hedvigslund gruppbostad

0

1086

5227

-5553 

-326 

0

1086

Bergåsen träningsboende, Eko dagvht

32

536

5029

-5037 

-8 

0

536

Björknäs/Björkebo korttidshem/ledsag/avlast

-1573 

-187 

9084

-10958 

-1874 

-2000 

-2187 

Totalt Omsorg verksamhet

-1300 

1573

32026

-34221 

-2195 

-2250 

-677 

Psykiatri Stödteamet Kastanjen

88

1269

2375

-2686 

-311 

-300 

969

Psykiatri Stödteamet Lyktan

-62 

-325 

1977

-1749 

228

100

-225 

Psykiatri Fisksätra/Saltsjöbaden

113

576

5099

-4901 

198

-200 

376

Totalt Psykiatriverksamhet

139

1520

9451

-9336 

115

-400 

1120

Pers ass Älta 

575

575

4903

-4685 

218

250

825

Pers ass björknäs korttidshem 

2406

2406

14551

-12913 

1638

1500

3906

Pers ass Ektorp 

135

135

584

-604 

-20 

0

135

Pers ass Boo 

313

313

2244

-2102 

142

200

513

Pers ass Fisksätra/Saltsjöbaden

467

467

2751

-2757 

-6 

0

467

Totalt personliga assistenter

3896

3896

25033

-23061 

1972

1950

5846

KuBen kompetensutveckling o bemanning

0

0

2080

-2209 

-129 

0

0

Totalt KuBen

0

0

2080

-2209 

-129 

0

0

Resultat verksamhetsområdet 4

-24444 

-17415 

195740

-214393 

-18653 

-27400 

-44815 

ORF-fond 2002

77

1840

1840

2760

2837

Totalt Äldre & Omsorgerna

-17338 

197580

-214393 

-16813 

-24640 

-41978 


Kommentar till ekonomiskt resultat

För perioden jan-aug uppvisar Ä & O ett negativt resultat på ca 16 800 tkr inklusive ORF (exklusive ORF ca  -18 600 tkr). Det är 8,5 % av den totala omsättningen för perioden, vilket är 197 580 tkr. Prognosen för helår är ca –24 600 tkr inklusive ORF (exklusive ORF -27 400), vilket är 6 300 tkr mer än prognosen i tertialbokslutet.

Helårsprognosen för investeringar är enligt budget. 

Flera faktorer har påverkat resultatutvecklingen både avseende intäktssidan och kostnadssidan. 

På intäktssidan ser vi konsekvenser av att det nya kundvalssystemet vid äldreboendena  har införts fullt ut i år. Både kundvalet vid äldreboendena och utökningen av fler checker inom hemtjänsten medför fortfarande en del inkörningsproblem som har analyserats och som behöver åtgärdas. 

På kostnadssidan finns flera faktorer. Vår största och viktigaste resurs är våra medarbetare. Det innebär att löner är en av våra största kostnadsposter. Ökade kostnader följer av att vikarier kräver högre löner än tidigare, ibland högre än ordinarie medarbetares löner, vilket givet en ny löneutveckling. Löneutvecklingen hos den ordinarie personalstyrkan tenderar även den att öka. Lönerörelsen i år genererade ett högre utfall än tidigare år, generellt fyra procent i snitt inom samtliga avtalsområden. Vi ser är en ökande löneglidning.

Den höga personalintensitet som vi har i våra verksamheter innebär att den dagliga planeringen och bemanningen av verksamheterna är tidskrävande och kostsam. En annan faktor är att våra verksamheter har inbyggda svårigheter med att vara tillräckligt flexibla för att möta den varierande efterfrågan. En strategi för att möta båda dessa omständigheter är satsningen på projektet KuBen som idag har kommit en bra bit på väg i sin uppbyggnad.

Ytterligare en faktor är när verksamheterna själva gör bedömningen att nivån som tilldelats inte är tillfylles och de nödgas utan kostnadstäckning sätta till den bemanning som erfordras för att säkerställa att vårdbehovet blir tillgodosett på ett tillfredsställande sätt. 

Äldreboende

Underskottet, som är på ca 7 700 tkr, beror till största del på en ökad inhyrning av personal p g a rekryteringssvårigheter framförallt avseende sjuksköterskor men även av övrig vårdpersonal. Prognosen för helår är – 10 800 tkr som är 3 300  tkr mer än prognosen i tertialbokslutet.

Inom äldreboendena har kundvalsmodellen trätt i kraft fullt ut sedan årsskiftet. Omsättningen har varierat kraftigt på de sex olika äldreboendena. Några av enheterna har tvingats att hyra in framförallt sjuksköterskor.

Bikupan har en verksamhet med stor inriktning på sjukvård  vilket är mycket kostnadsdrivande.

Älta äldreboende med sina få platser påverkas starkt av hur antalet boende fluktuerar.

Hemtjänst

Hemtjänsten redovisar ett underskott på ca 10 300 tkr för perioden. Prognos för helår är – 15 900 tkr.

Projektet med att utveckla och förändra arbetet för att uppnå bättre effektivitet och kvalitet fortsätter. Parallellt har, efter den processkartläggning och analys som har genomförts av Cap Gemini Ernst & Young, även steg två genomförts och dokumenterats. Syftet med steg två var att med underlag av den första analysdelen presentera förslag på ett ”bästa Bör-läge”. Rapporten  kommer att kräva en del ytterligare analysarbete före eventuella ställningstaganden om åtgärder. Det har även funnits anledning att se hur den pågående upphandlingen av nya ekonomi- och personalredovisningssystem till Nacka kommun kan komma att påverka våra behov av åtgärder. Vilka behov kan eventuellt försörjas via de nya systemen och vilka åtgärder skulle i så fall kvarstå att ta ställning till utifrån det som rapporten föreslår? 

Äldrenämnden har även tagit beslut om att föreslå en höjning av hemtjänstchecken på helgen med 5 kr. Äldrenämnden har även föreslagit att vid några definierade omständigheter som lett till så kallad ”bomtid” ska ersättning utgå i fem dagar efter det att ärendet avslutats eller att kund oplanerat har tagits in på vårdinrättning. En översyn av auktorisationskraven har inletts av nämndirektören för äldrenämnden. Sammantaget så krävs att åtgärder vidtas i alla de nu definierade problemområdena för att uppnå högsta effektivitet. Kvarstår gör dock att utvärdera om hemtjänstcheckernas storlek ändå kommer att vara tillfyllest. 

Omsorgsverksamheterna

Omsorgsverksamheterna uppvisar ett negativt resultat på ca 2 200 tkr och en helårsprognos på ca – 2 300 tkr, vilket är 1 700 tkr mer än prognosen i tertialbokslutet. Den negativa prognosen härrör framförallt från enheten Björknäs- Björkebo korttidshem. Enheten har under sensommaren avslutat förhandlingen med socialtjänsten. Enheten lyckades inte erhålla den ersättning som man bedömer är nödvändig. Då stor del av året har redan passerat så det är mycket kort tid kvar att hämta hem underskottet.

Dagliga verksamheten vid Ektorps dagliga verksamheter har under året konkurrensutsatts. Utfallet av upphandlingen är nu klart och vi behåller driften av Paletten och Eken men förlorar Sidénateljén och Björken till en privat aktör. Oklart i dagsläget är om det kommer att uppstå några omstruktureringskostnader. Verksamheten vid Kärrtorpet har bidragit till att ge ett negativt resultat.

Psykiatri
Verksamheten följer i stort den planerade budgeten. Däremot har verksamheten andra stora frågor att brottas med. Frågor som handlar om samverkan mellan produktionen, socialtjänsten och andra aktörer. Det är en ung verksamhet inom den kommunala regin som fortfarande har stora behov av att utvecklas. Ett första initiativ har tagits från kommunens sida att få till stånd ett samverkansavtal med Landstingets psykiatri. Ett gott exempel på ett första trevande samverkansarbete är en gemensam rehabiliteringsverksamhet som kommer att starta i Kastanjens lokaler.

Personlig assistans

Verksamheten visar en positiv prognos på ca 2 000 tkr.

Personlig assistans är en verksamhet som präglas av snabba svängningar i efterfrågan vilket innebär att resultatet också kan svänga snabbt. Den största delen av intäkterna ca 9,6 miljoner kronor för perioden finansieras av Försäkringskassan. 

Verksamhetsberättelse - plan

Äldre och Omsorgerna i den kommunala produktionen består av tre verksamhetsområden - äldreomsorg, psykiatri och omsorgsverksamheter. De är organiserade i totalt 12 enheter. En ny enhet är under uppbyggnad och drivs i projektform men redovisas som en resultatenhet, KuBen. 

Samtliga enheter har upprättade verksamhetsplaner som kontinuerligt revideras. En sammanställning av innehållet redovisas här. Sammanfattningsvis fortskrider arbetet avseende verksamhets- och kvalitetsutveckling som planerat och därför kan det i stora drag konstateras att måluppfyllelsen är god. 

Under andra tertialet har det hänt en hel del. Äldreboendena ersätts nu fullt ut enligt den nya kundvalsmodellen. Arbetet med att utifrån värderingsplattformen formulera våra effektmål, produktionsmål och våra strategiska handlingsplaner har nu tagit vid. Detta arbete kommer att pågå i olika faser under resten av året.

Under perioden har flera tidigare påbörjade projekt fortsatt och nya har initierats. 

· Mål- och strategiarbetet har påbörjats och är i full gång.

· Kommunikationsprojektet som bl. a syftar till att öka kommunikationen inom verksamheten fortsätter. Syftet är att öka kommunikationen och informationen inom, mellan och utifrån enheterna för att underlätta byggandet av en lärande organisation. 

· KuBen är ett Kompetens- och Bemannings centrum. Projektet syftar till att stödja enheternas behov av rekryteringsstöd och kompetensutveckling. Enheten drivs som en resultatenhet med delvis anslag och delvis intäkter från de övriga enheterna. Projektet kommer kontinuerligt att utvärderas. Den stora utvärderingen kommer att ske efter årsskiftet. Redan nu har vi sett goda effekter av KuBens arbete framförallt kring arbetet med rekryteringen av semestervikarier.

· Växaprojektet, som är ett samverkansprojekt med KSL, Arbetsförmedlingen, Lernia och några Stockholmskommuner, fortsätter. Den första gruppen som nu är färdiga undersköterskor har firats av.

· Under april månad genomfördes en externmässa under en dag. Syftet var att ytterligare bidra till byggandet av en lärande organisation och att öka informationen till allmänheten samt att marknadsföra verksamheterna inom Äldre & Omsorgerna.
· En översyn av enheterna inom psykiatrin och omsorgerna pågår för närvarande. Anledning är att en del av dessa verksamheter har förlorats i upphandlingar och en del nya har startat. Ytterligare ett skäl är att det finns behov av att se över enhetschefernas ansvarsvolym. Till det är kopplat att hitta den optimala enheten som kan bidra till att öka konkurrenskraften och möjligheterna att på ett bra sätt utveckla verksamheterna.  Målet är att översynen, som kan leda till att vi behöver göra justeringar mellan enheterna, ska vara klar och genomförd till årsskiftet.
Ledningsförändringar under året;

Enhetschefen för psykiatriverksamheterna i Fisksätra/Saltsjöbaden har kommit tillbaka från sin barnledighet och tjänstgör nu 60 %. Hon har för närvarande i uppdrag att genomföra en analys av psykiatri och omsorgsenheterna som grund för en översyn av enheterna. Den sedan tidigare rekryterade enhetschefen till psykiatriverksamheterna i Fisksätra/Saltsjöbaden har fortsatt på vikariatet och är numera fastanställd i verksamheten. Enhetschefen för Sofiero äldreboende insjuknade i slutet av år 2000 och antas vara fortsatt sjukskriven en längre tid. Den vikarie som tidigare rekryterats till uppdraget fortsätter. En extra enhetschef har rekryterats under sommaren 2001. Enhetschefen för Ektorpshemmet har under sensommaren 2001 slutat. Den extra enhetschefen har upprätthållit tjänsten under rekryteringsprocessen. Den nya enhetschefen tillträdde den 5 september. Samordnaren från Ektorps dagliga verksamheter har fortsatt förordnande som enhetschef i avvaktan på att de verksamheter som vi förlorade lämnas över till den nya utföraren och att översynen av enheterna är klar. 

En ny beslutsordning är under framtagande med anledning av att det nu finns möjlighet att införa ytterligare en beslutsnivå på resultatenheterna.

Personalsituationen.

Sjukfrånvaron tenderar att fortsätta att öka. Vi har från årsskiftet tecknat nya avtal för företagshälsovård. Det ena avtalet är med företaget Vitea. De har ett system med att utifrån enkäter fånga upp presumtiva problem. Detta är en av våra strategier nu för att jobba förebyggande i syfte att stoppa och helst minska den ökande sjukfrånvaron. Resultatet av enkäterna är nu klara och det visade sig att inom gruppen resultatenhetschefer och på Sofiero äldreboende så har man bra värden. Samtliga övriga enheter har väl låga värden men med stora variationer kring var tyngdpunkten av problemen ligger. Detta finns nu som underlag för enheterna att analysera och därefter upprätta handlingsplaner.

Inom äldreboendena har kundvalsmodellen trätt i kraft fullt ut sedan årsskiftet. Omsättningen har varierat kraftigt på de sex olika äldreboendena. Gällande vår nya kundvalsmodell så finns fortsatt behov av att utvärdera och utveckla tillämpningen av instrumentet för vårdmätningen. Det finns även ett stort behov av att utvärdera ersättningsnivån i de olika vårdnivåerna. Den ser ut att ligga alltför lågt för att den rimligen ska kunna täcka kostnaderna för utförandet av det behov som bedömts i vårdnivåerna.  Så som det ser ut nu så ryms som exempel inte Bikupan, med sin inriktning mot sjukhemskaraktär, in i kundvalsmodellens ersättning. Det rör sig oftast om allt mer omfattande sjukvårdande insatser. Detta ställer ökade krav på verksamheten både i form av kompetens hos våra medarbetare men även i form av att det krävs dyrbar utrustning som måste införskaffas. Konsekvenser av detta blir att kostnaderna överskrider vad ersättningen medger. Högt omvårdnadsbehov och vård i livets slutskede innebär också att omsättningen av platser ökar. Det i sin tur medför att antal dygn utan ersättning ökar.

Vid våra sex äldreboenden har personalbemanning och personalförsörjning under året varit i fokus och kommer så att vara. Under sommaren har det gått över förväntan bra med semestervikarietillsättningen, mycket tack vara det fina arbete som KuBen stått för (ett projekt innefattande ett Kompetens- och Bemannings centrum). Det som fortfarande har varit svårt är att rekrytera sjuksköterskor till våra enheter. Under sommaren uppstod ett stort behov av att anlita uthyrningsföretag just för sjuksköterskeförsörjningen. I övrigt så har sommaren och semesterperioden gått mycket bra. 


Hemtjänsten drivs i projektform för att effektiviseras och utvecklas avseende ekonomi, kvalitet och rutiner.

Inom hemtjänsten har en större differentiering med fler nivåer av hemtjänstchecken införts. Förändringen har bl.a. inneburit en större och svårare administrativ hantering. En hanteringen som idag måste skötas manuellt och som i stort sätt är omöjlig att få korrekt dvs vi har av den anledningen stora svårigheter med att få fram korrekta debiteringsunderlag.

Hittills har det av kunden efterfrågade behovet utförts trots att det saknats korrekta underlag/biståndsbeslut. Det har blivit bättre men problemet kvarstår dock till en del. En omfattande analys och kartläggning av verksamheten har genomförts under årets första månader. En omfattande rapport har levererats. Med den som underlag har nu en ny rapport tagits fram som definierat ett s.k. ”bästa Bör-läge.” Båda rapporterna har arbetats fram med hjälp av Cap Gemini Ernst & Young och de har gemensamt finansierats av Äldrenämnden och Produktionen.  

Parallellt sker nu i kommunen en upphandling av nya ekonomi- och personalredovisningssystem.  En närmare analys av presentationen av de åtgärder som ”bästa Bör-läge´s” rapporten föreslår och en analys av vad de nya ekonomi- och personalredovisningssystem eventuellt skulle kunna lösa pågår för närvarande. Utifrån dessa underlag så måste beslut tas om fortsatta åtgärder. Både sådant som rör produktionen ensam, finansieringen ensam och sådant som är gemensamt. Detta är angeläget att få fram så snabbt som möjligt.

Hemtjänsten har även satsat aktivt på att få ner sin sjukfrånvaro genom att startat ett arbete med en s.k. ”rehabgrupp”. Målet är satt till att sjukfrånvaron ska sänkas med 25 %.

Inom omsorgen och psykiatrin har verksamheterna fortsatt att utvecklas enligt de uppsatta målen.

Omsorgens verksamheter är både många, komplexa och väldokumenterade. Ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete pågår ständigt. Omsorgens verksamheter vid Ektorps dagliga verksamheter har konkurrensutsatts och produktionen fick förtroende att fortsätta driva Paletten och Eken. Däremot förlorade vi tyvärr Sidenateljén och Björken dvs. vi fick både glädje och sorg.

Psykiatrin brottas med ett behov av bättre samverkan mellan närliggande aktörer. Detta är en av de svåraste verksamheterna med liten möjlighet att luta sig mot gammal och beprövad erfarenhet. Det handlar om att hela tiden söka nya lösningar. Det är en verksamhet med ett mycket specifikt kompetensbehov. Det mest positiva är att vi nu i ett nytt samverkansprojekt mellan kommun och landsting är i färd med att starta en rehabiliterings- verksamhet. 

Enheter, särskilt att kommentera;

Äldreomsorg:

– Ektorpshemmet

Ektorpshemmets lokaler har efter besiktning av miljö och stadsbyggnad konstaterats vara i stort behov av renovering. Detta kommer att bli en både kostsam och krävande process. Planeringen av detta pågår för närvarande med både hjälp av arkitekter och beräkningsanalyser.

– Tallidsgård

Den största händelsen är att enheten har gott in i ett samarbetsprojekt med företaget Alleato, Säkr@projektet. Projektet syftar till att med hjälp av teknik utveckla arbetet på enheten. Projektet kommer att pågå under 2002. Med avsikt att det kommer att vara i full drift årets tre sista månader. Därefter kommer projektet att utvärderas både gällande kvalitet och effektivitet. Framförallt kommer fokus att vara kundnyttan i förhållande till investeringskostnaderna.

– Bikupan

Bikupan bedriver en verksamhet som kräver en hög personaltäthet. Detta för att de boendes behov av vård och omsorg samt medicinska insatser ska kunna tillgodoses dygnet om. Under året har Bikupan tagit emot boende som behövt stora insatser av medicinskt utbildad personal exempelvis såsom att ge dialys. Detta har krävt och fortsätter att kräva särskilda utbildningsinsatser. Verksamheten har bedrivit en hel del vård i livets slutskede. För att kunna göra detta på ett gott och värdigt sätt krävs det att medarbetarna ska kunna avsätta tillräckligt med tid för både boende och dess anhörig. Under våren arbetade enheten med kvalitetssäkringsfrågor. Resultatet har lett till nya rutiner. Rutiner, arbetsförhållanden och bemanningsfrågor arbetas för närvarande intensivt med för att förbättra.

Omsorg:

– Dagverksamhet Ektorp/Björken/Eken/Sidenateljén 

Ektorps dagliga verksamhet har konkurrensutsatts under början av året. Arbetet med att ta fram vårt eget anbud har genomförts i projektform tillsammans med samtliga medarbetare. En projektledare har varit särskilt anställd för att hålla ihop och sammanställa arbetet. Beslut togs i socialnämnden den 24 april och Produktionen fick fortsatt förtroende att driva Eken och Paletten men tyvärr inte Björken och Sidenateljén. De två sistnämnda är ganska små verksamheter med i dagsläget totalt 5 medarbetare.

– Björkebo korttidshem

Efter brandsyn har konstaterats att en av enheterna saknar utrymningsväg, vilket måste åtgärdas. Alternativa lösningar håller på att tas fram. En ombyggnation kommer att behöva genomföras. Kostnaderna för detta är ännu oklara.

-     EKO, Bergåsen

Eko, Bergåsen som lyckades vinna Nacka kommuns kvalitetsutmärkelse i slutet av 2001 har fortsatt sitt kvalitetsarbete genom att gå igenom den återföringsrapport som examinatorerna lämnade. En träff med några av examinatorerna under våren arrangerades för få feedback inför det fortsatta arbetet.

Mål och måluppfyllelse

Mål
Måluppfyllelse 2002-08-31

· Produktionsnämndens övergripande mål:


Tillhandahålla kommunal verksamhet i egen regi, i den omfattning och kvalitet som efterfrågas
Ja, undersökningen kommer att göras tillsammans med Socialtjänsten under hösten

· Verksamhetsområdet Ä & O mål:
Ett arbete pågår att ta fram mål

Kommentarer till måluppfyllelse:

Någon ny mätning av måluppfyllelse i form av enkät eller liknande har ännu inte genomförts i år. Ett samarbete har inletts med socialtjänsten i syfte att göra en gemensam utvärdering av mål och måluppfyllelsen. 

Detta för att de mål för verksamheten som idag finns är de som främst är satta av äldrenämnden och socialnämnden.

Ett omfattande arbete pågår för att formulera Äldre och Omsorgernas egna effektmål och produktionsmål.  Detta arbete fortsätter under året och blir då möjliga att mäta vid nästkommande tillfälle.

Lokalt inom varje resultatenhet finns anpassade mål som går att mäta. Vilket görs i olika former kontinuerligt. Det innebär att en översiktlig bedömning kan göras att produktionen av Äldre och Omsorgernas verksamheter levererar tjänster av god kvalitet.

Uppföljning av investeringsbudget
Äldre & Omsorgerna
2002
2002
2002
2002
2002



Utfall
Utfall
Utfall
Prognos

Projektnamn
Budget (+-)
Inkomster (+)
Utgifter (-)
Netto


Datorer, möbler, vårdutrustning
-3000

-1025
-1025
-3000

Kommentarer till investeringsbudget
Helårsprognosen är enligt budget. En omfattande uppgradering av IT utrustning både i form av maskinvara och programvara är nödvändig att genomföras redan i år. Detta är avhängigt med de system vi använder i dag och de som vi kommer att behöva använda framöver.

Personalekonomisk redovisning

Personalstatistik

Antal anställda, 732 personer år 2002, har ökat med 5 personer sedan förra året. Fördelningen mellan män och kvinnor är samma som år 2001, vilket innebär 14 % män och 86 %  kvinnor. Medelåldern är 43 år. Kostnader för inhyrning av personal har i jämförelse med samma period förra året ökat med 700 tkr.
Sjukfrånvaro

Sjukfrånvaron är igenomsnitt 62 dagar per anställd vilket är en ökning med 1 dag. Det är sjukfrånvaron som överstiger 91 dagar som står för den största ökningen. Sjukfrånvaron uppgår till 17,1 % av överenskommen arbetstid.

Hälsoanalys 

Samtliga anställda har erbjudits hälsoanalys via vår företagshälsovård Vitea. Hälsoanalysen genomförs i tre steg i form av enkäter och djupintervju. Resultatet ger en samlad bild av den undersökta gruppens hälsostatus samt identifierar individer som är i riskzonen till att bli långtidssjukskrivna. 

Totalt 598 personer fick erbjudandet att fylla i en första hälsoenkät och svarsfrekvensen var 68 %.  Gruppen i sin helhet har värden som är något under en frisk normal population. Bland de med sämst hälsa är det framförallt de äldre som är utsatta. Totalt är det 51 medarbetare som visar väldigt låga hälsotal.

Däremot så visar resultatet för gruppen Resultatenhetschefer på goda värden.

Verksamhetsområde 4
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