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§ 17
Dnr SN 2002/113
Slutrapport för projektet Glömda Barn
Beslut
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.
Ärendet
Christina Löfqvist, projektledare, redovisade projektets slutrapport. 
Projektet Glömda barn startade i december 2002 och avslutades i december 2004.
Målet för projektet har varit att utöka möjligheten för barn och ungdomar boende i Nacka, som lever i familjer där det förekommer missbruk, att få stöd/hjälp och tillgång till gruppverksamhet. Barn/ungdomar som deltar i gruppverksamhet får möjlighet att dela sina upplevelser och känslor med andra jämnåriga. Ett annat syfte med både gruppverksamhet och stödperson är att avlasta barnen/ungdomarna skuldkänslor och ansvar. 
Den primära målgruppen har varit Barn och ungdomar mellan 7-18 år boende i Nacka som lever i familjer där det förekommer missbruk av alkohol, tabletter och/eller andra droger. Medan den sekundär målgruppen har varit vuxna som vill bli stödpersoner eller ledare för gruppverksamhet för barn till missbrukare.

Syftet enligt projektansökan var:

· Att utveckla en kompletterande verksamhet till socialtjänstens redan befintliga gruppverksamhet, som erbjuder stöd- och gruppverksamhet till de barn/ungdomar som inte är aktuella inom socialtjänsten eller som avböjer insatser från socialtjänsten.

· Att bilda ett nätverk i kommunen som har den samlade kunskapen. Nätverket ska svara för samverkan, informationsspridning och utveckling.

· Att erbjuda utbildning för skolpersonal i syfte att uppmärksamma och bemöta de barn/ungdomar de möter inom målgruppen.

· Att sprida kunskap till barn/ungdomar att det finns hjälp/stöd att tillgå och vart. 

En del av de aktiviteter som genomförts inom projektet är informationssatsningar och kunskapssatsningar i form av bl.a. filmer, utbildningar, teater och seminarier. Dessutom har riktade satsningar gjorts med bland andra fritidsgårdar, föreningar, församlingar, skolor, föräldrar, vårdcentraler och socialtjänsten. 
Beslutsgång
Socialnämnden noterade informationen till protokollet.
Handlingar i ärendet
Slutrapport för projektet Glömda Barn i Nacka kommun. 
- - - - -   
§ 18
Dnr SN 2004/103
Information om upphandlingen om boendestöd inom socialpsykiatrin
Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
Ärendet

Annika Lindstrand, planerare/utvecklare, informerade i ärendet. 
Upphandlingen av kompletterande boendestöd är slutförd. Kommunala produktionen erbjuder idag boendestöd, upphandlingen är gjord för att komplettera boendestödet för de tre grupperna; personer med neuropsykiatriska funktionshinder, personer med både psykiskt funktionshinder och missbruk samt personer med lindrig utvecklingsstörning. 

Av sju inlämnade anbud skrevs ramavtal med fyra företag; Värdig Assistans som har boendestöd för samtliga tre grupper, Stockholm Omsorg med boendestöd för personer med lindrig utvecklingsstörning samt för personer med neuropsykiatriska funktionshinder, Omsorgskompaniet har boendestöd för personer med neuropsykiatriska funktionshinder samt Nätverk för socialt arbete som riktar sig mot personer med neuropsykiatriska funktionshinder. 

Utöver upphandlingen av kompletterande boendestöd är upphandlingen av två gruppbostäder genomförd. Driften av Hedvigslunds gruppbostad, som tidigare drivits i kommunal regi, har övergått till Assist Bostad och Omsorg. För den nya gruppbostaden på Vattenverksvägen har avtal om driften skrivits med Attendo Care. 

- - - - -   

§ 19


Tillsynsplan enligt alkohol- och tobakslagen
Beslut

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
Ärendet

Christer Rosenström, chef Miljö, Folkhälsa & Säkerhet och Carina Eriksson, alkoholhandläggare, informerade om tillsynsplan enligt alkohol- och tobakslagen..
Socialtjänsten kommer tillsammans med Miljö, Folkhälsa & Säkerhet föra en diskussion om den fortsatta beställning av tillsyn. 

Ärendet kommer hanteras av Socialnämnden på nästkommande sammanträde den 19 april. 

- - - - -   

§ 20
Dnr SN 2004/77
Förslag om förändrad ersättningsnivå för avlösning och ledsagning enligt SoL och LSS

Beslut

Socialnämnden beslutar att ärendet återremitteras till Stadsledningskontoret med uppdraget att ta fram en egen check för ledsagning och avlösning, utan koppling till hemtjänstchecken.
Ärendet

Social- och äldrenämnden beslutade i december 2004 i beslut om budget för år 2005 att föreslå kommunfullmäktige ändra checkbeloppen för avlösning och ledsagning till 225 kronor per timme för kommunala utförare och 240 kronor för privata utförare, samma nivå som servicechecken inom hemtjänsten. Ersättningen för avlösning och ledsagning är den samma som ersättningen för omvårdnad i hemtjänst. 

Kommunfullmäktige beslutade den 31 januari 2005, § 15 att återremittera ärendet för ytterligare beredning till socialnämnden och äldrenämnden. 
I tjänsteskrivelsen finns tre olika ersättningsalternativ beskrivna, en enhetlig nivå och två differentierade. De ekonomiska konsekvenserna av de olika alternativen har beräknats utifrån uppskattade årliga volymer. 
Yrkanden

Eva Öhbom Ekdahl (m) yrkar att ärendet återremitteras till Stadsledningskontoret med uppdraget att ta fram en egen check för ledsagning och avlösning, utan koppling till hemtjänstchecken. 
Anders Nordmark (s) yrkar att ärendet återremitteras till Stadsledningskontoret.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med Eva Öhbom Ekdahls yrkande.
Socialdemokraterna och Vänsterpartiet deltog inte i beslutet. 

Handlingar i ärendet

Stadsledningskontorets tjänsteskrivelse den 14 februari 2005.
Förhandlingsprotokoll, MBL § 11, den 9 mars 2005. 
- - - - -   

§ 21
Dnr SN 2003/193
Uppföljning av internkontroll 2004 för Socialnämnden

Beslut

Socialnämnden noterar att nämnden tagit del av informationen om uppföljningen av internkontrollen 2004.

Socialnämnden beslutar att rapportera resultaten från uppföljningen av internkontrollen till kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Ärendet

Nämnden har antagit en plan för uppföljning av internkontrollen 2004. Uppföljningen har följt denna plan. Uppföljningen visar sammantaget att internkontrollen inom de granskade områdena fungerar väl och ger inte anledning till åtgärder men man kan utveckla processer så att de fungerar bättre.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med stabsenheten Ekonomistrategis förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Stabsenheten Ekonomistrategis tjänsteskrivelse den 28 februari 2005.
- - - - -   

§ 22
Dnr SN 2004/225
Ansökan från Sällskapet Länkarna i Nacka om bidrag för 2005

Beslut

Socialnämnden beviljar Sällskapet Länkarna i Nacka 875 000 kronor i bidrag för år 2005. I beloppet ingår såväl det generella bidraget till verksamheten som ersättning för det samarbetsavtal som löper sedan 1999.

Ärendet
Sällskapet Länkarna har under många år fått bidrag från kommunen för sin verksamhet. För 2004 beviljades bidrag med 850 000 kronor avseende såväl verksamhetsbidrag som ersättning för ett sedan 1999 gällande samarbetsavtal. Detta avtal gäller stödboende och kontaktmannaskap för socialtjänstens klienter. Stödboendet omfattar numera åtta platser och är vanligtvis nyttjat till 100 %. Man har två anställda. Något statligt bidrag utgår inte till verksamheten. På grund av ökade kostnader ansöker sällskapet om en höjning av bidraget med 25 000 kr till totalt 875 000 kr. Detta motsvarar 2,94 % 

Socialtjänsten har goda erfarenheter av samarbetet med Länkarna. Länkrörelsen fyller en viktig funktion i samhället. Genom traditionellt länkarbete kan missbrukare få stöd och finna gemenskap utan att socialtjänsten behöver bli inkopplad. Utöver det självständiga arbete man bedriver har samarbetsavtalet med socialtjänsten inneburit att flera klienter fått möjlighet till ett kollektivt boende, där aktiva länkar fungerar som kontaktpersoner. Boendet består av åtta rum i Länkarnas egna lokaler. I kombination med kommunens ambitioner att finna nya boendeformer för missbrukare, som befinner sig i en rehabiliteringsprocess är länkarnas boendeform en del i en den framtida boendekedja som är så angelägen att tillskapa. Utifrån beroendeproblematiken kommer behovet av insatser från frivilligorganisationer att vara en viktig del i utbudet av hjälpåtgärder. I arbetet mot missbruk är Länkarna en självklar deltagare.

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med Arbete & Försörjnings förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Enheten Arbete & Försörjnings tjänsteskrivelse den 23 februari 2005.
Ansökan från Sällskapet Länkarna.

Verksamhetsberättelse för 2004..
- - - - -   

§ 23
Dnr SN 2003/155
Ändring av delegationsordning

Beslut

Socialnämnden antar förslaget till ny delegationsordning.

Ärendet

Delegering av nedanstående beslut ges till gruppchef. 

· Beslut om psykologsamtal i introduktionen.

· Beslut om förlängd introduktion.

I nuvarande delegationsordning finns inte dessa beslut delegerade. Insatserna finns angivna i SFS 2002:1118, Förordningen om statlig ersättning för asylsökande m.fl. respektive SFS 1190:927, Förordningen om statlig ersättning för flyktingmottagandet. 

En ytterligare ändring i delegationsordningen är att beslut om försörjningsstöd enligt riksnorm ska delegeras till handläggare eller utredningsbiträde efter tidigare beslut av handläggare. I gällande delegationsordning är utredningsbiträde delegat. Ändringen är till för att strama upp rutinerna och därmed få bättre ordning på utbetalade pengar. 

Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med stabsenheten Juridik & Ärendeadministrations förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Stabsenheten Juridik & Ärendeadministrations tjänsteskrivelsen den 7 mars 2005.
Förslag till ny delegationsordning.
- - - - -   

§ 24
Dnr BAB 2004/223
Ansökan om bostadsanpassningsbidrag

I ärendet förekommer uppgifter om enskilds personliga förhållanden som enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100) omfattas av sekretess samt personuppgifter som vid en publicering på Internet enligt personuppgiftslagen (1998:204) skulle kunna bedömas som otillåten behandling av personuppgift. Paragraftexten som görs tillgänglig på Internet är därför redigerad i enlighet med det ovan nämnda.
Beslut

1. Med stöd av 6 och 8 §§ lagen om bostadsanpassningsbidrag beviljar socialnämnden NAMN bostadsanpassningsbidrag för följande åtgärder.

· Automatisk öppnare till entrédörr, altandörr, sovrumsdörr och dörr till arbetsrum samt fönster i sovrum och arbetsrum. 
· Golvfall i hela det hygienutrymme som sökande avser att använda vid duschning.

2. Socialnämnden beviljar delvis NAMN ansökan om bostadsanpassningsbidrag med omgivningskontroll.

· Strömställare och vägguttag i vardagsrum, entré, anpassat sovrum, arbetsrum, kök och matplats belägna i entréplan med sk GEWA Link-system.

Önskar sökande anpassa med annat likvärdigt system, där samma funktion uppnås, kan den del av den beviljade summan som avser anpassning med GEWA- Linksystem användas till detta.
3. Socialnämnden avslår NAMN ansökan om bostadsanpassningsbidrag för följande åtgärder, då rätt till bostadsanpassningsbidrag enligt ovan angivet lagrum inte kan anses föreligga.

· Automatisk öppnare till groventré och garageport.

· Elektrisk styrning av samtliga markiser.

· Extra yta för hygienrum (5,7 kvm) och hjälpmedelsförråd inomhus (6 kvm).

· Extra yta i garage (18 kvm).
· Extra yta för rum och trinettkök för assistenter. 

· Golvbrunn för grovrengöring av el- rullstol i groventré. 

· Uppfällbar lave i bastu.

· Förstärkning av takstolar för taklyft.

· Hårdgöring av ytor för entréväg, garageuppfart och entré. 

· Värmeslingor mellan garage och entré.

· Omgivningskontroll enligt EIB- system (European International Bus) för styrning av belysning, larm, dörröppnare mm.

Ärendet
Enligt 8 § lagen om bostadsanpassningsbidrag beviljas bostadsanpassningsbidrag vid nybyggnad endast om det finns särskilda skäl att välja en utformning av bostaden som kräver anpassning. 
Forts § 24

I detta ligger ett allmänt lämplighetskrav som i praxis har utvecklats så att bidrag inte medges för åtgärder som kan anses vara allmänna krav för att bostaden skall vara lämplig 
med hänsyn till den funktionshindrades behov. Till sådana hör sådan inredning etc. som är gängse på marknaden och som vid nybyggnad även personer med funktionshinder väljer ibland.

Bostadsanpassningsbidrag kan heller inte beviljas till åtgärder som behövs för att uppfylla de krav på byggnader som finns i lagen om tekniska egenskapskrav. Av dess 2 § framgår att byggnadsverk som uppförs skall bland annat uppfylla väsentliga tekniska egenskapskrav i fråga om lämplighet för avsett ändamål och tillgänglighet och användbarhet för personer med nedsatt orienterings- och rörelseförmåga. Det innebär att bostadsanpassningsbidrag inte kan beviljas för att ett hus som byggs nytt skall uppfylla sedvanliga krav på tillgänglighet och framkomlighet för personer med rörelsehinder.

Av 11 § förordningen om tekniska egenskaper framgår vidare att bostäder i skälig utsträckning ska ha avskiljbara utrymmen för bl.a. förvaring.

När det gäller bidrag till yta i samband med nybyggnad krävs vidare enligt praxis bl.a. att det rör sig om ytor utöver vad som kan anses tillhöra det normala boendet.

För att bidrag skall kunna beviljas skall de vara medicinskt motiverade och styrka i det enskilda fallet.

En del i bedömningen av om bostadsanpassningsbidrag skall beviljas är om sökandens möjlighet att leva ett självständigt liv främjas genom den åtgärd som bidrag söks för. 
Ansökan

NAMN har ansökt om bostadsanpassningsbidrag till följande åtgärder: 
· Automatisk öppnare till entrédörr, altandörr, groventré, garageport,

sovrumsdörr och dörr till arbetsrum samt fönster i sovrum och arbetsrum.

· Elektrisk styrning av samtliga markiser som kommer att monteras mot altaner.

· Extra yta för hygienrum (5,7 kvm) och hjälpmedelsförråd inomhus (6 kvm). 

· Extra yta i garage, 18 kvm, för att möjliggöra i och urstigning i bil med ramp.
· Extra yta för rum och trinettkök för assistenter. 

· Golvfall i hela det hygienutrymme som sökande avser att använda vid duschning. 
· Golvbrunn för grovrengöring av el- rullstol i groventré.
· Uppfällbar lave i bastu.

· Förstärkning av takstolar för taklyft i sovrum. 

· Hårdgöring av ytor för entréväg, garageuppfart och entré.

· Värmeslingor mellan garage och entré.

· Omgivningskontroll med EIB-system för styrning av belysning, larm och dörröppnare mm. i alla rum samt altan och i anslutning till entré.

Forts § 24
Socialnämndens bedömning

Socialnämnden bedömer att följande åtgärder är sådana som i NAMN fall omfattas av rätten till bostadsanpassningsbidrag.

Automatisk öppnare till entrédörr, altandörr, sovrumsdörr och dörr till arbetsrum samt fönster i sovrum och arbetsrum.  

Sökanden har visserligen assistenthjälp dygnet runt men trots detta kan automatisk öppnare till entrédörr, altandörr, sovrumsdörr och dörr till arbetsrum samt fönster i sovrum och arbetsrum anses ge möjlighet till ett självständigt liv i eget boende. Det kan ses så viktigt att kunna ta sig ut och in ur sin bostad och att reglera temperaturen i sovrum och arbetsrum att bidrag beviljas för dörr- och fönsterautomatik även om sökanden ständigt har en assistent i närheten. 
Golvfall

Golvfall i hela det hygienutrymme som sökanden avser att använda vid duschning.

Styrsystem

GEWA-Linksystem för styrning av strömställare och vägguttag i vardagsrum, entré, anpassat sovrum, arbetsrum, kök och matplats belägna i entréplan.

Rätt till bostadsanpassningsbidrag föreligger inte för följande åtgärder.

Automatisk öppnare till groventré och garageport

En annan disponering av husets ytor möjliggör en groventré i anslutning till entrén i markplanet. 

Sökanden kör inte själv familjens bil. Socialnämndens bedömning är att garageporten kan öppnas av den person som kör bilen. Kommer sökanden senare att själv köra bilen kan en ny ansökan prövas om bostadsanpassning för automatisk öppnare till garageporten.
Elektrisk styrning av samtliga markiser

Justering av samtliga markiser som kommer att monteras mot altaner kan inte anses falla under nödvändigheten av möjlighet till självständigt liv. Justering av markiser  medför inte ett minskat behov av assistent eller hjälp från anhöriga i den omfattning att sökanden kan anses berättigad till bidrag för dessa åtgärder.
Extra yta för hygienrum (5,7 kvm) och hjälpmedelsförråd inomhus (6 kvm)

För bidrag till extra yta vid nybyggnad krävs bl a att det rör sig om ytor som går utöver det normala boendet. Med ”normalt boende” avses i detta sammanhang hur de flesta nybyggda egnahem för familjer av en viss storlek är utformade när det gäller den totala ytstandarden. 

Socialnämnden anser att det hus som planeras byggas generellt sett har en hög ytstandard. 

Enligt socialnämndens mening kan familjen, som består av två vuxna samt hjälp av personlig assistent 24 timmar per dygn, även med beaktande av sökandes funktionshinder, få plats med 
Forts § 24

de ytor som bidrag söks för inom en nyproducerad villa med en bostadsyta på entréplanet om 156,2 kvm jämte garage om 40 kvm.

Ett hygienutrymme om 5,7 kvm är att betrakta som standard. Enligt Boverket är normalstorlek på badrum i ett standardhus 4-9 kvm. I de allra flesta nybyggda småhus, i vart fall i ett hus av den här storleken, finns minst två hygienutrymmen. Enligt Boverkets byggregler ska minst ett hygienrum möjliggöra toalettbesök för en person som sitter i rullstol och vara så utformat att det finns plats för medhjälpare.

Vidare framgår att det i bostaden ska finnas utrymme för förvaring och att det i närheten av bostadens entré ska finnas utrymme för förvaring av barnvagnar, cyklar, utomhusrullstolar och dylikt. De yrkade merytorna avser inte ytor över normalt boende. 

Extra yta i garage (18 kvm) 
Ett garage med en byggyta om 40 kvm kan anses som standard till ett bostadshus om 229 kvm boyta.

Extra yta för rum och trinettkök för assistenter 

Bostadsanpassningsbidraget är till för den funktionshindrade och extra yta samt trinettkök för assistenter omfattas inte av bidraget. 
Golvbrunn för grovrengöring av el- rullstol i groventré

En golvbrunn i groventré är vanligt förekommande och åtgärden är inte heller nödvändig för att bostaden skall vara ändamålsenlig för sökande. 

Uppfällbar lave i bastu

Åtgärden är inte nödvändig för att bostaden skall vara ändamålsenlig för sökande. 

Förstärkning av takstolar för montering av taklyft

Enligt lyfttillverkare kan taklyft monteras i nybyggda standardhus. Önskar den som bygger någon speciell utformning av taklutning eller annan utformning som går utanför standard omfattas detta inte av bostadsanpassningsbidraget.

Hårdgöring av ytor för entréväg, garageuppfart och entré 

Samtliga dessa åtgärder faller under det allmänna lämplighetskravet. 

Värmeslingor mellan garage och entré

Åtgärden är inte nödvändig med hänsyn till sökandes funktionshinder. Annan medlem i familjen eller personlig assistent kan utföra snöröjning. 

Omgivningskontroll

Sökandens önskemål är att bli så självständig som möjligt och att kunna styra samtliga strömbrytare, TV, porttelefon, fönsteröppnare mm. från sin rullstol med sk GEWA-progg. 
Forts § 24

Detta benämns omgivningskontroll. I dagsläget är det oftast förekommande att Hjälpmedelscentralen kopplar mottagare i väggkontakter för styrning av TV, lampor mm.

Vid nybyggnation finns möjlighet till att anpassa med fasta installationer för att även kunna styra takbelysning. I normalfallet används då så kallat GEWA-Linksystem. Ytterligare ett steg till självständighet är att ett så kallat EIB-system installeras som gör det möjligt att programmera varje enskild funktion och funktionerna kan styras även om den funktionshindrade befinner sig i andra rum. Ett system för styrning i vad som kallas ”det intelligenta huset”.

Ett EIB-system är inte specifikt för handikappade personer. Det förekommer liknande system idag som standard vid viss nyproduktion. Socialnämndens bedömning är att omgivningskontroll kan lösas på ett enklare sätt än med EIB-system. Dessa åtgärder bedöms inte medföra ett minskat behov av personlig assistent eller hjälp från anhöriga. De medför enbart att sökanden kan utföra vissa uppgifter som annars utförs av en assistent eller en anhörig som av andra skäl finns behov av att vistas i närheten av sökande. Sökandens självständighet kan således inte antas ökas i den omfattning att han kan anses berättigad till bidrag för dessa åtgärder.
Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med enheten för Planering och utveckling inom Socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Enheten för Planering och utveckling inom Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 28 februari 2005.
- - - - -   
§ 25
Dnr SN 2005/29
Yttrande till Länsstyrelsen 

Ärendet är sekretessbelagt enligt Sekretesslagen 7 kap. 4 §.

- - - - -   

§ 26
Dnr SN 2004/227
Yttrande med anledning av JO:s begäran den 31 januari 2005, dnr 4605-2004

Ärendet är sekretessbelagt enligt Sekretesslagen 7 kap. 4 §.

- - - - -   

§ 27


Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt Sekretesslagen 7 kap. 4 §.

- - - - -   

§ 28


Adoptionsyttrande

Ärendet är sekretessbelagt enligt Sekretesslagen 7 kap. 4 §.

- - - - -   

§ 29
Dnr SN 2003/101

Uppföljning av socialtjänstens klagomålshantering 
januari - december 2004

Beslut

Socialnämnden beslutar att lägga uppföljningen till handlingarna.

Ärendet

Socialtjänstens system för klagomålshantering har funnits sedan 2003-01-01. Synpunkter och klagomål som kommer in till Socialtjänsten registreras och kategoriseras av tjänsteman på socialtjänstens planerings- och utvecklingsenhet (PLUS). Därefter skickas de ut till berörd enhetschef eller gruppchef som har i uppdrag att ta kontakt med den klagande och att vidta den åtgärd som behövs för att nya klagomål inte skall uppstå. Enhetschefen/gruppchefen informerar därefter tjänstemannen på PLUS om vad som gjorts.

Den som klagat ska få kunskap om hur socialtjänsten kommer att behandla klagomålet inom 10 dagar. Detta sker genom brev eller telefonsamtal. Alla medarbetare har skyldighet att se till att synpunkter/klagomål som framförs muntligt skrivs ner och skickas vidare till PLUS men först sedan kunden/klienten givit sitt medgivande till det. Kunden/klienten kan vara anonym men kan då inte få veta vad synpunkten/klagomålet resulterar i. 

Blanketter för att anmäla synpunkter/klagomål ”Hjälp oss bli bättre” finns i särskilt  blankettställ i socialtjänstens reception. Alla medarbetare har ansvar för att informera om möjligheten att lämna in skriftliga klagomål. Blanketten finns också tillgänglig på Kontaktcenter och inom Verksamheten sociala stödresurser (VSS).

Under året har sammanlagt 25 klagomål registrerats. 9 av dem avser produktionen, den privata och kommunens egen. I dessa fall har klagomålet skickats vidare till behörig chef och för kännedom till berörd handläggare inom Plusenheten. Av övriga 16 har sex varit klagomål på hur den enskildes ärende har handlagts, fem har rört bemötande och övriga tre har handlat om tillgänglighet, väntrummets utseende, och utebliven information om fattat beslut.

Inför 2005 har en diskussion påbörjats om hur socialtjänstens klagomålshantering ska kunna inlemmas i Kontaktcentrets verksamhet och det som tidigare var Nacka dialogen. Ett system som också på ett mer systematiskt sätt tar hand om synpunkter och klagomål från produktionens olika delar bör utformas. Den nuvarande rutinen är i första hand anpassad till myndighetens arbete.
Beslutsgång

Socialnämnden beslutade i enlighet med Planering och utveckling inom Socialtjänstens förslag till beslut.

Handlingar i ärendet

Planering och utveckling inom Socialtjänstens tjänsteskrivelse den 10 februari 2005.  - - - - -
§ 30

Övrig information och övriga frågor
Information från kurser och konferenser

Anders Nordmark och Eva Öhbom Ekdahl informerade från konferensen Mobilisering mot narkotika den 10 mars. 

Arne Larsson och Daniel Claesson informerade från konferens om Socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor och deras familjer den 7 mars.
Mohammad Noori informerade från seminariet Montera ned helvetestrappan den 22 februari. 
Virginia Bustillos informerade från seminariet Har vi tid med våra barn den 25/2.
Deltagande på kurser och konferenser

Virginia Bustillos och Ingegerd Thorngren deltar på konferensen Med missbrukare i centrum den 21 april 2005.
Gun-Britt Roos och Lotta Riedel deltar på IFO mässan den 18-19 april 2005.
Skrivelse 
Mohammad Noori har i en skrivelse till nämnden gett förslag på hur nämnden kan arbeta för att få fler i arbete och minska bidragsberoendet. Skrivelsen tas upp vid nästa sammanträde. 
- - - - -
§ 31
Anmälningar

Beslut

Socialnämnden noterar anmälningarna till protokollet.

Anmälningar

· Delegationsbeslut av Catharina Mann den 13 september, beslut om beslutsattestanter för 2004.

· Beslut från socialutskottet den 14 mars 2005 §§ 45-53, den 25 februari 2005 § 44, den 21 februari 2005 §§ 26-43, den 18 februari 2005 § 26, den 7 februari 2005 § 25.

· Beslut tagna av socialtjänsten på delegation av socialnämnden under perioden 2005-02-01—2005-02-28, delegeringslista uttagen från Procapita den 10 mars 2005.
· Nyhetsbrev från SocialVetenskap 2005-2. 

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 1 mars 2005 om variationen mellan kommunernas handikappomsorg, organisationsform påverkar besluten.

· Pressmeddelande från Socialstyrelsen den 9 mars 2005, lägesrapport om individ- och familjeomsorgen.
· Nämndbeslut i korthet för februari.

· Inbjudan till konferens den 24 maj, Brukarkraft – en konferens om användarnas medverkan i IT-utvecklingen. 

· Rapport skriven av Anders Nordmark och Virginia Bustillos från Länsstyrelsens seminarium den 19/1 om projekt angående ungdomar som riskeras utsättas för hedersrelaterat våld.  

· Information från Kommunförbundet Stockholms Län om finansiell samordning inom rehabiliteringsområdet.

· Minnesanteckningar från Nacka förtroenderåd den 15 februari 2005.

- - - - -   
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