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	Socialnämnden

	Verksamhetsuppföljning 2004
LSS-verksamhet och socialpsykiatri


Förslag till beslut

Nämnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattande bedömning

Utförare inom Socialnämndens verksamhetsområde uppfyller det som avtalats och överenskommits. De har en god kvalitet i verksamheten och arbetar kontinuerligt med förbättring, utveckling och samverkan.
Förbättringsområden
· Generellt lämnar enheterna en mycket bra redovisning av årets arbete. Några av utförarna behöver dock utveckla redovisningen av verksamhetens innehåll, då de idag mest fokuserar på personalen.
· Utbudet av aktiviteter kan förbättras inom den socialpsykiatriska verksamheten.

· Dialog och samverkan kan förbättras mellan gruppbostäder och delar av den dagliga verksamheten.
· Alla enheter har framtagna rutiner för avvikelserapportering. Rapporteringen kan förbättras.
· Rutiner för anmälan om missförhållanden (Lex Sarah) och även anmälan av personskada enligt LSS behöver tas fram på de enheter som saknar detta  

Bakgrund

Nacka kommun följer upp och utvärderar kvaliteten på verksamheter som Socialnämnden har avtal och överenskommelser med. 

Uppföljningen består av olika underlag som samlats in under året:
· Utförarnas egna verksamhetsberättelser och kvalitetsuppföljningar.

· Brukarundersökning 2004.

· Besök i verksamheterna.

· Kontakter med brukare, anhöriga/​gode män samt handläggare inom socialtjänsten.
· Samverkansmöten.

Ett samarbete finns med samtliga utförare, där både utvecklings- och förbättringsområden uppmärksammas kontinuerligt under året. 
Avtalsparter
LSS-verksamhet

Entreprenader och kommunal produktion:

· gruppbostäder, 3 privata utförare, 51 platser

· gruppbostäder, 3 kommunala utförare, 34 platser

· daglig verksamhet, privat utförare, 30 platser

· daglig verksamhet, kommunal utförare, 51 platser

· korttidsvistelse, privat utförare, 6 platser

· korttidsvistelse, kommunal utförare, 39 platser

· korttidstillsyn, privat utförare, 20 platser

· korttidstillsyn, kommunal utförare, 16 platser

Dessutom köps enstaka platser från externa utförare.

Överenskommen socialpsykiatri

Kommunal produktion:

· 2 gruppbostäder, 14 platser

· 3 boendestödsgrupper

· 3 träfflokaler
· sysselsättning inom Kärrtorpet

Övrig verksamhet köps av externa utförare. Under 2004 har ramupphandling skett av särskilt boende, boendestöd och sysselsättning.
Förändringar under året

Inom både LSS-verksamheter och socialpsykiatri har det skett flera förändringar under året. På Gamla landsvägen fick socialpsykiatrin nya lägenheter för stödboende. En träfflokal öppnades i området, som de boende kan besöka varje vardag. En annan förändring är att befintliga överenskommelser med socialpsykiatrin har förtydligats.

De två LSS-boendena på Skogalundsklippan 22 och Bråvallavägen 13 har flyttat till en nybyggd gruppbostad på Rudsjövägen. Lokalerna på Skogalundsklippan och Bråvallavägen har därefter renoverats för att förbereda för andra verksamheter.
Brukarundersökning

Vid årsskiftet 2004-2005 genomförde Nordiska Undersökningsgruppen en enkätundersökning, på uppdrag av socialtjänsten. Den vände sig bland annat till personer med LSS-insatser och insatser från den kommunala socialpsykiatrin. Syftet med undersökningen var att ge en övergripande bild av brukarnas upplevelse av kvaliteten inom de olika verksamhetsområdena och att identifiera områden där insatserna kan utvecklas ytterligare.
	Personer med LSS-insats gruppbostad, svarsfrekvens 62 %
medelvärden på en 5-gradig skala där 1=Tar helt avstånd och 5=Instämmer helt

	Personalen tar hänsyn till mina önskemål
	4,2

	Personalen visar respekt för mig som person
	4,5

	Jag trivs bra med mitt boende
	4,4

	Jag känner mig trygg med mitt boende
	4,4

	Jag har förtroende för personalen
	4,4

	Om jag vill så kan jag delta i fritidsaktiviteter
	4,1


	Personer med LSS-insats daglig verksamhet, svarsfrekvens 67 %
medelvärden på en 5-gradig skala där 1=Tar helt avstånd och 5=Instämmer helt

	Personalen tar hänsyn till mina önskemål
	4,1

	Personalen visar respekt för mig som person
	4,4

	Jag trivs bra med min dagliga verksamhet
	4,3

	Jag känner mig trygg med min dagliga verksamhet
	4,4

	Jag har förtroende för personalen
	4,3

	Det finns ett bra utbud av arbetsuppgifter
	4,0


	Personer med LSS-insats korttidshem, svarsfrekvens 58 %
medelvärden på en 5-gradig skala där 1=Tar helt avstånd och 5=Instämmer helt

	Personalen tar hänsyn till mina önskemål
	4,3

	Personalen visar respekt för mig som person
	4,5

	Jag trivs bra med vistelsen på mitt korttidshem
	4,7

	Jag känner mig trygg på mitt korttidsboende
	4,5

	Jag har förtroende för personalen
	4,7

	Det finns ett bra utbud av aktiviteter
	3,7


	Personer med insatser från den kommunala socialpsykiatrin, svarsfrekvens 48 %
medelvärden på en 5-gradig skala där 1=Tar helt avstånd och 5=Instämmer helt

	Personalen tar hänsyn till mina önskemål
	4,2

	Personalen visar respekt för mig som person
	4,3

	Jag känner mig trygg med mitt boende
	4,1

	Har förtroende för de som ger mig stöd
	4,4

	Det finns ett bra utbud av aktiviteter som jag har tillgång till
	3,5


Brukarundersökningen visar att de tillfrågade överlag är mycket nöjda med verksamheten. Bland annat är omdömena mycket positiva när det gäller bemötandet från personalen och det förtroende man har för personalen. På korttidshemmen och inom socialpsykiatrin är man något mindre nöjd med utbudet av aktiviteter.
Kvalitetsarbete

Alla enheter bedriver ett aktivt kvalitetsarbete. Det har skett en förbättring, jämfört med tidigare år. Enheterna har rutiner för kvalitetsuppföljning, där de aktivt tar till vara och åtgärdar de brister som framkommer.
Rutiner finns för klagomåls- och avvikelsehantering. Såväl privata som kommunala utförare av LSS-verksamhet genomför egna brukarenkäter. Den socialpsykiatriska verksamheten har regelbundna öppna klientforum inom träfflokaler och boenden. Dessa protokollförs.
På flera enheter har det förekommit allvarliga händelser, framför allt hot och våld gentemot personal. Det finns tydliga rutiner för dokumentation och åtgärder för hantering av dessa situationer.

Vid förra årets uppföljning fanns brister i redovisningen av några enheters kvalitetsuppföljning. Årets uppföljning visar att dessa brister har åtgärdats.
Individuell planering

Samtliga enheter arbetar aktivt med individuell planering. Vid förra årets uppföljning fanns brister hos några enheter. På uppdrag av nämnden gjordes särskilda påpekanden om dessa. Årets verksamhetsuppföljning visar att bristerna har åtgärdats.
En boendeenhet saknade individuella planer, när en intern kvalitetsrevision genomfördes under hösten 2004. Sedan bristerna påtalats är arbetet med att upprätta planer i det närmaste slutfört.
Personal

Omsorgspengen till gruppbostäder och nya överenskommelser har medfört att några kommunala enheter har minskat sin personalbemanning och att ett par privata enheter har utökat den. Personalomsättningen är låg inom alla enheter. Det är lätt att rekrytera personal och flera beskriver att de har tillgång till fasta vikarier.

Alla enheter beskriver att de arbetar med kompetensutveckling, som är anpassad efter deras respektive målgrupper och personalens individuella behov. De större privata utförarna har egna välutvecklade utbildningsutbud.

Samverkan

Det finns en väl utvecklad samverkan inom både LSS-verksamheter och socialpsykiatri. När det gäller LSS-verksamheter möts ansvariga för privat och kommunal verksamhet regelbundet, på initiativ från socialtjänsten.
Variationen är stor i hur samarbetet fungerar mellan LSS-bostäder och psykiatrin. 
Det finns behov av att ytterligare utveckla dialogen och samverkan mellan gruppbostäder och delar av den dagliga verksamheten.
Hälso- och sjukvård
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) och Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) har ansvaret att regelbundet följa upp verksamheten på gruppboendena för LSS personkrets.

Rutiner kring den medicinska säkerheten och hjälpmedlen följdes upp vid tillsynen. Där ingick även kontroll av rutiner för avvikelserapportering, rapportering av missförhållanden, hot och våld.

Tillsynen visar att de funktionshindrade i LSS boende eller på korttidsboende får sin hälso- och sjukvård väl tillgodosedd. De boende får nödvändiga hjälpmedel och personalen får även handledning vid behov, av arbetsterapeut och sjukgymnast.

Resultatet visar också att

· alla enheter har framtagna rutiner för avvikelserapportering. Rapporteringen kan förbättras ytterligare
· ett par av enheterna saknar rutiner för anmälan om missförhållanden (Lex Sarah) och även för anmälan av personskada enligt LSS

· alla enheter har utvecklade och säkra kontakter med sjukvården för de boende

· rutiner finns för delegering

· alla enheter har någon typ av system för dokumentation av hälso- och sjukvården för den boende.

· samverkan fungerar bra mellan boendet och habiliteringscentrum

· rutiner finns för handhavande och underhåll av tekniska hjälpmedel

Planer för utveckling

Under 2004 genomfördes flera upphandlingar med avtal, som träder i kraft under 2005. Hedvigslunds gruppbostad övergår till en ny utförare och den nya Vattenverksvägens gruppbostad öppnar. Inom socialpsykiatrin breddas utbudet av boendestöd och sysselsättning efter ramupphandlingar.
Planering pågår för nya gruppbostäder inom socialpsykiatrin. Befintliga lokaler på Skogalundsklippan och Ektorpsvägen (Kastanjen) kommer att utnyttjas.

2004 års förändingar har lett till att Björkebos korttidshem under 2005 flyttar till Bråvallavägen. I Björkebos tidigare lokaler samutnyttjas lokalerna av daglig verksamhet för gravt flerfunktionshindrade och en ny korttidsverksamhet för personer med personlig assistans, LASSebo.
I april 2005 påbörjas ett övertagande av delar av Samtrans turbundna resor mellan gruppbostäder och dagliga verksamheter. Körningarna genomförs av den kommunala produktionen VSS.

Under sommaren 2005 erbjuder Sickla fritidsgård två lägerveckor till ungdomar, som ett komplement till de externa platser som köps.

Upphandling pågår av byggnation för ett boende på Lovisedalsvägen för personer med personlig assistans dygnet runt.
Lotta Nordkvist

Annika Lindstrand
Planerare/utvecklare

Planerare/utvecklare

För hälso- och sjukvården

Ulla Hedman


Gunilla Ottosson

Medicinskt ansvarig rehabilitering
Medicinskt ansvarig sjuksköterska
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