	[image: image1.wmf]
	Bilaga
2005-11-15

	1 (5)


	Nacka kommun
	
	5 (5)



	Internkontroll


Varför intern kontroll
· Internkontroll handlar om att ha grepp över verksamheten; vad gör vi, hur gör vi, när det görs och varför.

· Intern kontroll handlar om styrning och effektivitet

· Intern kontroll handlar om ordning och reda

· Det handlar om trygghet

· Intern kontroll får dock inte förgöra kreativiteten!

Syftet är att säkerställa fullmäktiges och nämndernas mål med verksamheten.

· Finansiellt

· Verksamhetsmässigt

· Kvalitetsmässigt

Internkontroll skall täcka följande:

· Verksamhetskontroll

· Kontroll i system och rutiner

· Kontroll av efterlevnad av beslut/regelverk

· Finansiell kontroll

Internkontrollen ökar möjligheten att nå verksamhetsmålen.

Mindre tid/resurser för brandutryckningar

Färre överraskningar

Förbättrad konkurrenskraft

Bättre beslutsunderlag

Bättre fokusering

Internkontroll kan övergripande definieras som en process, där såväl den politiska som den professionella ledningen samt övrigt personal samverkar, vilken utformas för att med rimlig grad av säkerhet kunna uppnå följande mål:

1. Ändamålsenligt och kostnadseffektiv verksamhet
2. Tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

3. Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer m.m

Internkontroll är ett sätt att se bristerna och förenkla och underlätta arbetet, inte att hitta fel, alltså ett sätt att säkerställa rutinerna och prioritera rätt saker.

Kontrollmiljöer

1. Sociala systemet (personalens erfarenheter, kompetens, attityd och värderingar, organisationsklimatet samt styrningen).

2. Organisatoriska och administrativa systemet (riktlinjer, ansvars- och befogenhetsfördelning).

3. Politiska systemet (den politiska styrningen)

4. Tekniska systemet (hjälpmedel, system, rutiner m.m.)

Riskbedömning

Externa risker

· omvärldsrisker (t.ex vad vill vi inte läsa om i tidningar och media)

· finansiella risker

· It-baserade risker

Interna risker

· verksamhetsrisk

· redovisningsrisker

· It-baserade risker

Konsekvenser av bristande intern kontroll

Ekonomiska förluster/konsekvenser

Individer drabbas (tjänstemän, politiker, brukare)

Förtroendet skadas
	Konsekvens
	
	
	
	
	

	Allvarlig
	1
	2
	3
	4
	

	Kännbar
	1
	2
	3
	3
	

	Lindrig
	0
	1
	2
	2
	

	Försumbar
	0
	0
	1
	1
	

	
	Osannolik
	Mindre Sannolik
	Möjlig
	Sannolik
	Sannolik-

het


0. Om fel inträffar eller inträffat är konsekvenserna av dessa lindriga eller försumbara. Sannolikheten för att något skall inträffa är låg.

1. Konsekvenserna om fel inträffar kan vara kännbara med det är osannolikt att det  inträffar. Sannolikheten kan också vara möjlig för att något inträffar men konsekvenserna är försumbara.

2. Konsekvenserna om något inträffar kan vara allvarliga men det är osannolikt att det inträffar. Det kan också vara sannolikt att något inträffar men konsekvenserna är då försumbara. Bör hållas under uppsikt.

3. Det är möjligt att det inträffar och det kan få kännbara konsekvenser. Sannolikheten för att allvarliga konsekvenser skall uppstå är liten men det är ganska sannolikt att det uppstår lindriga eller försumbara konsekvenser om något inträffar. Utbildning och information är en viktig åtgärd.
4. Om del inträffar påverkas verksamheten i relativt stor utsträckning. Konsekvenserna blir allvarliga eller kännbara och bör omedelbart åtgärdas.

Tillsyn – Centrala frågeställningar

· Sker utvärdering och ständiga förbättringar av system och rutiner utifrån den information som erhålls.

· Dokumenteras och uppdateras resultaten avseende verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet samt sker redovisning till styrelse/nämnd

· Sker återkoppling av resultaten i hela organisationen

· Hur sker ansvarsutkrävande

· Hur hanteras signaler av betydelse för den interna kontrollen från invånare, brukare och övriga intressenter.

Kontrollsystemets utformning

· Reglemente för internkontroll

· Organisation, viktigare rutiner m.m. dokumenteras

· Riskbedömning

· Intern kontrollplan

· Uppföljning av den interna kontrollen

· Rapportering till nämnden

· Nämndernas rapportering till styrelsen

· Styrelsens utvärdering

· Revisionens prövning

Uppföljning av den interna kontrollen

Alternativa arbetssätt:

· Arbetsbyte mellan olika förvaltningar alt. kommuner

· Ett formaliserat rapporteringssystem mellan anställda och nämnd upprättas

Rapportering till nämnden

· Nämnden bör besluta om formerna för rapportering

· Avstämning mot antagen kontrollplan

· Utöver planen kan även andra kontroller initieras och återrapporteras

Nämndernas rapportering till styrelsen

· Minst en gång per år bör sammanställning ske

· Återrapportering till styrelsen bör ske senast i samband med årsredovisningens upprättande

· Rapportering bör samtidigt ske till kommunens revisorer

Styrelsens utvärdering

· Styrelsen har en skyldighet att utvärdera det samlade kontrollsystemet

· återföring av resultatet av utvärderingen till nämnderna är viktig

· Resultatet av utvärderingen bör dokumenteras i årsredovisningen (förvaltningsberättelsen)

Praktiska tips

· Ha tålamod. Avsätt tid!

· Utse ”projektledare” inom varje nämnd för att driva arbetet. Komplettera eventuellt med utomstående coach.

· Dokumentera nämndspecifika rutiner och bygg upp en databas för förbättringsförslag

· Dokumentera kommungemensamma rutiner.

· Genomför ytterligare informations- och utbildningsinsatser i syfte att bygga upp en kontrollmiljö

· Utför en strukturerad och dokumenterad riskanalys som stöd för genomförandet av kontrollaktiveteter.

· Välj kontrollaktivitet utifrån kunskap om inbyggda kontroller och genomförd riskanalys

· Förbättra informations- och rapporteringsstrukturen

· Förstärk uppföljnings- och rapporteringssystemet såväl uppåt som nedåt i organisationen.

· Utforma tillämpningsanvisningar för intern kontroll.
Rapportering av gjord kontroll för enskild rutin
Nämnd/förvaltning


___________________________

Rutin/system



___________________________

Kontrollmoment


___________________________

Rapport. till (befattning)


___________________________
Resultat

1. Aktuell dokumenterad rutinbeskrivning finns

□

2. Kontroll sker enligt rutinbeskrivning


□

3. Kontrollerna fungerar men rutinen är i behov av utveckling
□

4. Följande avvikelser mot rutinen har konstaterats

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
5. Förslag till åtgärder som skall vidtagas

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________________

___________________________

Kontroll utförd (datum)


Kontrollansvarig
	

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	
	

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167
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