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BOKSLUT FÖR SOCIALNÄMNDEN 2004

Förslag till beslut
1. Socialnämnden beslutar att godkänna bokslutet för år 2004 samt överlämna det till Kommunstyrelsen

2. Socialnämnden beslutar att hos Kommunstyrelsen anhålla om att årets resultat på -8,7 mkr ej överförs till 2005

	Nettokostnader
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Övergripande
	26 065
	20 766
	20 316
	450
	2,2%

	Handikapp & Psykiatri
	218 847
	221 189
	231 058
	-9 869
	-4,5%

	Barn & Ungdom
	98 277
	103 274
	104 866
	-1 592
	-1,5%

	Arbete & Försörjning
	109 374
	117 564
	115 250
	2 314
	2,0%

	Totalt Socialnämnd
	452 563
	462 793
	471 490
	-8 697
	-1,9%


Förutsättningar för ett rättvisande resultat

Ett antal faktorer påverkar validiteten i ett bokslut. Under 2004 har en rad omständigheter och faktorer förändrat förutsättningarna för verksamheten och ekonomiarbetet. En sammanfattande beskrivning av dessa omständigheter tydliggör förutsättningarna under 2004 och vad som åtgärdats för framtiden: 

Budget 2004

Den budget som låg till grund för verksamhetsåret 2004 innehöll ett flertal oklarheter vilket har gjort förutsättningarna otydliga under 2004. Största bristen var att budgeten inte var anpassad till den omorganisation som gjordes inför 2004 – vilket har inneburit att nämnden under året frångått det centrala kravet på en särskild ekonomisk uppföljning av M&H-organisationen (personalorganisationen). När M&H-organisationen i bokslutet redovisar ett samlat överskott på ca 6,5 mkr (personalkostnader för SN och ÄN) blir konsekvensen därför att det överskottet tillfaller verksamheten. Effekten i redovisningen blir att M&H-organisationen uppvisar ett nollresultat. 
Under året har justeringar fått göras i budgeten som även behandlats av Äldrenämnden och Socialnämnden och som direkt påverkar resultatet för 2004. Den överföring som skedde i samband med årsskiftet 2003/2004 från Äldrenämndens till Socialnämndens budget om 8,5 mkr, fick under året kompletteras med ytterligare en överföring om 7,1 mkr. I Socialnämndens budget återfanns en budgeterad intäkt om 6,7 mkr som inte alls borde ha upptagits där eftersom VSS, med rätta, inkasserar den intäkten.
Under året har även en rad justeringar fått göras med anledning av den omorganisation som skedde inför 2004 och där produktionsverksamheten särskiljdes från Socialtjänsten. När verksamheter delas finns det alltid en risk att delar av kostnaderna inte hamnar i samma organisation som motsvarande intäkter.   

Kodplan och konteringar

På motsvarande sätt som budgeten har inte kodplanen för verksamheten anpassats till den nya organisationen. Detta har medfört att precisionen i bokföringen har blivit låg. Under året har ett stort antal korrigeringar gjorts för att uppnå stringens i konteringen men det är sannolikt så att felkonteringar döljer sig i siffrorna för 2004, vilket kan påverka även budgeteringen för 2005 - 2004 års resultat är ju grunden för 2005 års budget. 
Ekonomisystem

Införandet av ett nytt ekonomisystem under de förutsättningar som beskrivits ovan har ytterligare förstärkt de svårigheter som upplevts under 2004. Ambitionen att delegera kontering och bokföring långt ut i organisationen har inte varit lyckad när viktiga kontroll- och spärrfunktioner i ekonomi- och fakturahanteringssystemet saknats. Även om systemet klart förbättrats under året har detta i hög grad bidragit till den missvisande bokföringen under 2004. En ytterligare brist i nya ekonomisystemet har varit avsaknaden av historik från tidigare verksamhetsår. 

Prognosarbetet under året

Sammantaget har det varit svårt att lämna rättvisande prognoser under året. Eftersom tillförlitligheten på bokföringen varit låg har andra metoder fått utnyttjas i högre utsträckning. Under första halvåret 2004 har den verksamhetserfarenhet och kunskap som cheferna besitter haft en avgörande roll i prognosmakeriet. Bristen på siffermaterial har inte varit enbart negativt eftersom en god prognosmetodik för framtiden har utarbetats, där både sifferanalys och verksamhetskunskap förenas. Under andra halvåret, då kvaliteten på bokföringen var högre, visade sig också detta. Från och med tertial 2, då ett stort korrigeringsarbete var genomfört, har precisionen i prognoserna varit hög. 

Periodiseringar av kostnader i samband med bokslut påverkar resultatet

Det är högst sannolikt att kostnader som borde ha bokförts på 2003 belastar 2004. I arbetet med årsbokslutet och att fastställa 2004 års verkliga resultat har det varit grundläggande att kostnader bokförs på rätt år, att periodiseringen i bokslutet blir så korrekt som möjligt. 

Genom att undersöka varje enskild inkommande faktura kring årsskiftet kommer man fram till vilket år kostnaden bör bokföras på. Efter ett visst brytdatum bokförs alla inkommande fakturor med automatik nästkommande år, dvs. på 2005, och då måste man ombesörja att kostnader flyttas tillbaka till det aktuella räkenskapsåret, dvs. till  2004. Denna hantering måste göras manuellt och kostnaden flyttas med bokföringsorder till rätt år, från 2005 till 2004.

En jämförelse mellan dessa periodiseringsposter, i 2003 års bokslut respektive 2004 års bokslut, visar att kostnader i högre grad har periodiserats i 2004 års bokslut. 2003 var den periodiserade nettokostnaden ca 950 tkr medan den i årets bokslut estimeras till ca 2,3 mkr, alltså ca 1,3 mkr högre. En undersökning av de fakturor som bokfördes i januari 2004 visar att ett stort antal av dem borde ha bokförts på 2003. En parallell slutsats kan dras om man jämför kostnadsföringen i januari 2004 och januari 2005. I januari 2004 var de bokförda kostnaderna ca 2,6 mkr högre än i januari 2005. 

Slutsatsen blir följaktligen att 2004 års resultat belastas av kostnader som borde ha bokförts på 2003. Endast om man undersöker varje enskild kostnadsförd faktura i januari 2004 kan man få en klar uppfattning om det samlade beloppet som borde ha bokförts på 2003. En uppskattning som grundar sig på hur kostnadsföringen ser ut i januari respektive år, på storleken på det periodiserade beloppet respektive år samt ett antal stickprov av fakturor estimerar att ca 1,5 mkr borde ha bokförts på 2003 och därmed belastar 2004 års resultat. Huvuddelen av dessa fakturor kan hänföras till handikappverksamheten. 

En allmän uppfattning i organisationen är också att ambitionen varit avsevärt högre, vad gäller arbetet med periodisering av kostnader, i 2004 års bokslut. 

Sammanfattande jämförelse av budget och bokslut

Generellt kan sägas att resultatet visar att de åtgärder som ålagts nämnden vad gäller personalneddragningar har haft effekt även på det ekonomiska utfallet. Personalkostnaderna redovisas utförligare i den särskilda M&H-uppföljningen, med kommentarer kring viktiga händelser under året, men sammanfattningsvis kan ändå konstateras att personalkostnaderna för Socialnämnden visar ett överskott på 4,0 mkr i förhållande till budget. 

Som nämnts ovan, har det under året varit svårt att avgöra vad som tillhör M&H-budgeten och vad som tillhör Verksamhetsbudgeten, kostnadsmässigt och budgetmässigt. Redovisningen i samband med delårsboksluten under 2004 har därför varit en sammanslagning av M&H- och verksamhetskostnader. Av den anledningen redovisas därför ett nollresultat för M&H-organisationen i bokslutet. Överskottet på 4,0 mkr överförs således till Socialnämndens verksamhetsbudget. 
	Avvikelser från budget
	mkr
	%

	Övergripande
	 
	 

	Bostadsanpassning
	0,6
	13,9%

	Barn & Ungdom
	 
	 

	Familjehemsvård
	1,8
	9,9%

	Strukturerad öppenvård
	-1,1
	-26,0%

	Personligt stöd
	-2,0
	-35,0%

	Kontaktfamiljer
	-1,4
	-24,2%

	Förebyggande insatser
	1,1
	26,3%

	Handikapp & Psykiatri
	 
	 

	Funktionshindrade, SoL-insatser
	-2,6
	-16,9%

	Elevhem
	-0,5
	-82,2%

	Familjehem
	1,4
	75,3%

	Personlig assistans LASS
	-1,1
	-5,7%

	Psykiatri, Öppenvård och sysselsättning
	2,5
	14,0%

	Psykiatri, Familjehem och institutioner
	-6,5
	-40,0%

	Psykiatri, Gruppbostäder
	-1,2
	-10,0%

	Arbete & Försörjning
	 
	 

	Institutionsvård
	4,6
	38,1%

	Öppenvård - privat
	1,5
	25,6%

	Kontaktfamiljer, vuxna 
	0,6
	56,3%

	Ekonomiskt bistånd
	-1,5
	3,2%

	Flyktingmottagande, intäkter
	-0,8
	7,6%

	Arbetsmark.åtgärder-intäkter
	-6,7
	-100,0%


Avgörande budgetavvikelser i 2004 års bokslut
Jämförelse mellan tertialboksluten, oktoberprognosen och årsbokslut

I tertialbokslut 1 annonserades följande resultatprognos:
”Efter årets första fyra månader estimeras att socialnämndens budgetram 2004 kommer att överskridas med ca 8,3 mkr. Av underskottet kan 5 mkr hänföras till socialpsykiatrin och 2 mkr till Barn & Ungdom. Ca 1 mkr kan härledas till oförutsedda merkostnader för flytten till Ektorp samt resterande, 0,3 mkr, av förhöjda kostnader för köpta tjänster.”

	Nettokostnader
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i mkr) 
	2004
	2004
	underskott

	Övergripande
	21,0
	22,3
	-1,3

	Handikapp & Psykiatri
	215,1
	220,1
	-5,0

	Barn & Ungdom
	102,6
	104,6
	-2,0

	Arbete & Försörjning
	117,1
	117,1
	0,0

	Nettokostnad
	455,7
	464,0
	-8,3


Inför arbetet med prognosen kunde konstateras att kvaliteten på det som bokförts var väldigt låg och att den nytillträdda ekonomifunktionen hade ett stort korrigeringsarbete framför sig. Därför fick prognosen till stora delar vila på enhetschefernas erfarenhet och kunskap om sina verksamheter. 

Under sommaren tydliggjordes att den överföring av verksamhet som gjordes i samband med årskskiftet 2003/2004 från Äldrenämnden till Socialnämnden på 8,5 mkr, SoL-verksamhet för funktionshindrade, inte fullt ut finansierades. I samband med redovisningen av tertialbokslut 2 i september fullföljdes därför en överföring av ytterligare 7,1 från Äldrenämndens till Socialnämndens budget. 

Med hänsyn tagen till överföringsärendet redovisade Äldrenämnden följande resultatprognos i tertialbokslut 2:

”Efter dessa budgetkorrigeringar är bedömningen, efter årets första åtta månader, att socialnämndens justerade budgetram på 462,8 mkr kommer att överskridas med 8,3 mkr. En prognos som ligger i linje med tidigare rapporterad prognos.”
	Nettokostnader
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	underskott

	Övergripande
	25 645
	26 708
	-1 063

	Handikapp & Psykiatri
	222 190
	224 480
	-2 290

	Barn & Ungdom
	102 566
	105 788
	-3 222

	Arbete & Försörjning
	117 051
	118 738
	-1 687

	Nettokostnad
	467 452,0
	475 714,0
	-8 262


De stora förändringarna jämfört med tertialbokslut 1 var en befarad ökning av antalet HVB-placeringar inom Barn & Ungdom (B&U) samt en prognostiserad ökning av kostnaden för ekonomiskt bistånd inom enheten för Arbete & Försörjning (A&F). För Handikapp & Psykiatri (H&P) uttrycktes en stor osäkerhet kring prognosen för psykiatriverksamheten: 

”En bidragande orsak till osäkerheten är avsaknaden av verksamhetsdetaljerad uppföljning. Posten Familjehem och Institutioner i budgeten (16,1 mkr) rymmer till exempel flera olika verksamheter, den minsta med en kostnad på 3 mkr, den största på över 10 mkr. För institutionsverksamheten är situationen densamma. Generellt måste uppföljningen av institutionsplaceringar, familjehem samt öppenvård vara mer detaljerad i fortsättningen. Det övergripande målet är att tidigt kunna se signaler på om en verksamhet är onormalt kostnadsdrivande.”  
2004 års bokslut visar ett underskott på -8,7 mkr och den osäkerhet som i tertialbokslut 2 uttrycktes för psykiatriverksamhetens kostnadsutveckling var på flera sätt befogad. Psykiatriverksamheten visar ett samlat underskott vid årsslutet på 5,2 mkr. Dessbättre uppvisar andra delar inom Socialnämndens verksamhet balanserande resultat, t.ex. Arbete & Försörjning (+2,0 mkr) och Övergripande verksamhet (+0,5 mkr). Den befarade utvecklingen av HVB-placeringar inom B&U uteblev dessutom och resultatet för enheten blev ca 1,6 mkr bättre än prognosen i tertialbokslutet.
Jämförelse mellan bokslut 2003 och 2004

Eftersom stora förändringar gjorts med organisationen och formerna för myndighets- och huvudmannaskapet sedan 2003 har siffrorna från 2003 anpassats till 2004 års budget och utfall. Till exempel så bedrevs en större del av verksamheten i egen regi, med egenanställd personal 2003 jämfört med 2004 vilket i praktiken, och i linje med kommunens övergripande mål, har medfört en mindre personalbudget och en större verksamhetsbudget 2004. I 2005 års budget förstärks denna utveckling ytterligare. Organisatoriska förändringar har också påverkat jämförbarheten – tex. så flyttades SoL-verksamhet från Äldrenämnden till Socialnämnden 2004, vilket har inneburit att siffrorna för 2003 har anpassats för att de ska vara jämförbara.
En jämförelse mellan bokslutet 2003 och 2004 visar en nettokostnadsökning på 18,9 mkr, vilket motsvarar 4,2 %. Tabellen visar budget och bokslut 2003 och 2004 samt den procentuella nettokostnadsökningen, totalt samt per verksamhet. 

	Nettokostnader
	Budget 
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Ökning i 

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2003
	2004
	2004
	procent

	Övergripande
	22 260
	24 298
	20 766
	20 316
	16,4%

	Handikapp & Psykiatri
	214 901
	223 027
	221 189
	231 058
	-3,6%

	Barn & Ungdom
	94 500
	95 864
	103 274
	104 866
	-9,4%

	Arbete & Försörjning
	113 420
	109 374
	117 564
	115 250
	-5,4%

	Nettokostnad
	445 081
	452 563
	462 793
	471 490
	-4,2%


Tabellen visar en sammanslagning av verksamhetskostnader och M&H-kostnader. För jämförbarhetens skull har siffrorna 2003 för Handikapp & Psykiatri kompletterats med estimerade kostnaderna för SoL-verksamheten. 
Kostnadsutvecklingen per verksamhet fördelar sig väldigt olika. För den övergripande verksamheten bidrar besparingarna inom bostadsanpassning till den positiva utvecklingen men till största delen bidrar personalminskningar till förbättringen. 
Inom H&P återfinns kostnadsökningen inom familjehems- och institutionsplaceringar för psykiatri. Avvikelsen från budget är större 2004 jämfört med 2003, 3,4 % mot 4,5 %. Den SoL-verksamhet som flyttades från Äldrenämnden bidrar också negativt till kostnadsutvecklingen inom H&P. Sammantaget överskrider dessa insatser den överflyttade budgeten med 2,6 mkr eller 16,9 %.
Inom B&U är tillkommande kostnaden mellan 2003 och 2004 störst, 9,4 %. Huvuddelen av kostnadsökningen kan härledas till kontaktfamiljer, personligt stöd och till den strukturerade öppenvården. Den totala kostnadsökningen för öppenvård är 9,5 mkr. Osäkerhet kring siffrorna för öppenvård finns dock och under våren kommer en fullständig analys av kostnaderna för verksamheten att genomföras.
Den huvudsakliga orsaken till kostnadsökningen inom A&F-enhetens verksamhet återfinns i kostnadsutvecklingen för ekonomiskt bistånd. Jämfört med 2003 är kostnaderna 13,7 % högre, vilket motsvarar 5,9 mkr. Övriga verksamhetskostnader inom A&F visar ingen kostnadsökning mellan 2003 och 2004 (66,2 mkr 2003/2004).
Kommentarer per verksamhet

En central utgångspunkt när man bedömer resultatet är att fastställa kostnadsutvecklingen från föregående år och värdera verksamhetens innehåll och vad som levererats utifrån det. Detta är särskilt viktigt i en verksamhet som i hög grad fokuserar på mjuka värden, människor i kris och människor, som behöver socialt stöd och hjälp för att kunna leva ett drägligt liv. 

Utgångspunkten för redovisningen per verksamhet är den uppdelade budget som borde ha varit i drift 2004 – en budget för Myndighets- och huvudmannaorganisationen (M&H, personalkostnader) och en för Verksamheten. Enligt denna uppdelning kommer rapportering och uppföljning att ske även framöver. 

I de presenterade modellerna per verksamhet nedan har anpassningar av siffrorna fått göras för jämförbarhetens skull. Vissa siffror kan kräva utförligare förklaringar än vad som givits utrymme för i det här materialet.
Uppföljning Myndighets- och huvudmannaorganisationen
En särskild uppföljning kommer att göras av M&H-organisationen för att tydliggöra de faktorer och orsakar som ligger bakom utvecklingen. En starkt bidragande orsak till det positiva ekonomiska resultatet är det effektiviseringsarbete som under året genomförts inom personalorganisationen. 

Som nämnts ovan har Socialnämnden under året frångått det centrala kravet att särredovisa utfallet av M&H-organisationen eftersom ingen uppdelad budget funnits för verksamhetsåret. När nu en uppdelad budget sammanställts framgår det att M&H-organisationen uppvisar ett överskott på sammanlagt 6,5 mkr (4,0 mkr för Socialnämndens M&H-organisation). På grund av nämnda oklarheter samt att uppföljningen skett utan uppdelning under året överförs detta överskott till verksamhetsbudgeten.  
	Kostnader
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	M&H Huvudmannagruppen
	16 598
	10 554
	11 308
	-754
	-7,1%

	M&H Handikapp & Psykiatri
	10 141
	11 340
	9 842
	1 498
	13,2%

	M&H Barn & Ungdom
	33 097
	28 171
	28 193
	-22
	-0,1%

	M&H Arbete & Försörjning
	38 387
	25 217
	21 919
	3 298
	13,1%

	M&H Socialnämnden
	98 223
	75 282
	71 262
	4 020
	5,3%


Det effektiviseringsarbete som genomfört inom personalorganisationen redovisas i den särskilda uppföljningen av M&H-organisationen.
Uppföljning Verksamhetens kostnader
När M&H-organisationens kostnader separerats från verksamhetens kostnader framgår följande resultat per verksamhet:

	Kostnader
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Övergripande
	9 467
	10 212
	9 008
	1 204
	11,8%

	Handikapp & Psykiatri
	208 706
	209 849
	221 216
	-11 367
	-5,4%

	Barn & Ungdom
	65 180
	75 103
	76 673
	-1 570
	-2,1%

	Arbete & Försörjning
	70 987
	92 347
	93 331
	-984
	-1,1%

	Verksamhet Socialnämnd
	354 340
	387 511
	400 228
	-12 717
	-3,3%


Uppföljning per enhet

	Övergripande
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Nämnd- & styrelseverksamhet
	1 704
	1 350
	1 320
	30
	2,2%

	Tillståndsverksamhet
	974
	900
	900
	0
	0,0%

	Kapitalkostnder
	57
	700
	715
	-15
	-2,1%

	Nettokostnad Välfärd I Nacka
	 
	260
	 
	260
	100,0%

	Nämndverksamhet
	2 735
	3 210
	2 935
	275
	8,6%

	
	
	
	
	
	

	Processägare - Socialdirektör
	2 552
	2 082
	2 048
	34
	1,6%

	Socialtjänsten gemensam verksamhet
	 
	420
	150
	270
	64,3%

	Socialdirektör totalt
	2 552
	2 502
	2 198
	304
	12,2%

	
	
	
	
	
	

	Bostadsanpassning
	4 180
	4 500
	3 875
	625
	13,9%

	
	
	
	
	
	

	Totalt övergripande
	9 467
	10 212
	9 008
	1 204
	11,8%


I budgetposten Övergripande ingår tre delar; nämndens kostnader, socialdirektörens budget samt kostnader för bostadsanpassning. Bostadsanpassning kommer under 2005 att delas i två delar och flyttas till Äldrenämnden respektive Handikapp & Psykiatri inom Socialnämnden.
Att Nämndverksamhet redovisar ett överskott beror på att nettokostnaden på 0,3 mkr för Välfärd i Nacka uteblev. Idag finns samlade medel för Välfärd i Nacka, att använda för framtida projekt, på ca 1,5 mkr.

Socialdirektörens budget uppvisar ett positivt resultat på 0,3 mkr och det kan förklaras av att de gemensamma kostnaderna för Socialtjänsten i högre grad än tidigare år fördelats på kärnverksamheter.

Verksamheten för Bostadsanpassning har under året haft besvärliga ekonomiska mål att uppnå - att spara in den merkostnad för moms på 25 % som ålades verksamheten inför 2004, som inte finansierades i budgeten, samt att genomdriva nya, restriktiva biståndsbeslut så att verksamhetens nya förutsättningar ryms inom nuvarande budgetram. Ärendemängden har varit densamma som tidigare år men handläggningen och beviljandet av insatser har varit mer restriktiv. Resultatet, 0,6 mkr, innebär en kostnadssänkning jämfört med 2003 på 7,3 %.
Handikapp & Psykiatri

	Handikapp
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Gemensam vht
	400
	400
	430
	-30
	-7,5%

	Föreningsverksamhet
	-153
	130
	62
	68
	52,3%

	KBH
	788
	530
	500
	30
	5,6%

	Färdtjänst utvecklingsstörda
	5 431
	5 150
	5 734
	-584
	-11,3%

	Ledsagning SoL
	2 273
	2 000
	2 534
	-534
	-26,7%

	Avlösarservice SoL
	2 860
	3 000
	2 880
	120
	4,0%

	Personlig assistans SoL
	285
	100
	233
	-133
	-133,0%

	Avgifter inom timersatt verksamhet
	 
	-1 000
	 
	-1 000
	 

	F-hindrade i ord boende (SoL), h-tjänst
	8886*
	8 500
	9 242
	-742
	-8,7%

	F-hindrade i ord boende (SoL), dagverks.
	1482*
	 
	1 542
	-1 542
	 

	F-hindrade i ord boende (SoL), korttid/vxlvård
	1157*
	1 879
	1 203
	676
	36,0%

	F-hindrade i ord boende (SoL), färdigbehandlade
	50*
	29
	52
	-23
	-79,3%

	F-hindrade särsk bo, gruppbostad (SoL)
	5906*
	5 143
	6 142
	-999
	-19,4%

	SoL - Verksamhet totalt
	29 365
	25 861
	30 554
	-4 693
	-18,1%

	Ledsagning LSS
	3 123
	3 200
	3 239
	-39
	-1,2%

	Avlösarservice LSS
	3 571
	3 400
	3 151
	249
	7,3%

	Personlig assistans LSS
	2 565
	2 600
	2 877
	-277
	-10,6%

	Skärpt biståndsbedömning timersatt verksamhet
	 
	-550
	 
	-550
	 

	Personlig assistans LASS
	18 686
	19 300
	20 402
	-1 102
	-5,7%

	Gruppbostäder
	53 184
	58 583
	59 002
	-419
	-0,7%

	Elevhem
	636
	653
	1 189
	-536
	-82,2%

	Familjehem
	2 626
	1 889
	466
	1 423
	75,3%

	Korttidsvistelse, Kollo-vht
	16 826
	16 626
	16 631
	-5
	0,0%

	Daglig verksamhet
	24 108
	24 614
	25 483
	-869
	-3,5%

	Kontaktpersoner
	1 464
	1 650
	1 273
	377
	22,8%

	Korttidsfamiljer
	94
	100
	72
	28
	28,0%

	LSS Korttidstillsyn för barn över 12 år
	4 739
	5 400
	5 152
	248
	4,6%

	LSS - Verksamhet totalt
	131 622
	137 465
	138 937
	-1 472
	-1,1%

	Totalt Handikapp
	160 987
	163 326
	169 491
	-6 165
	-3,8%


* Den SoL-verksamhet som flyttades till Socialnämnden från Äldrenämnden 2004 har inte tydligt särskiljts i redovisningen för 2003. Jämförbara siffror har därför estimerats utifrån den kostnadsutveckling som jämförbara tjänster haft mellan 2003 och 2004.

	Psykiatri
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Öppenvård och sysselsättning varav:
	17 631
	18 036
	15 504
	2 532
	14,0%

	Psyk ord boende SoL, gemensamt
	 
	 
	75
	 
	 

	Psyk ord boende SoL, öppenvård
	 
	 
	1 155
	 
	 

	Strukturerad öppenvård, (avtal)
	 
	 
	1 709
	 
	 

	Psyk ord bo SoL, dagverksamhet/sysselsättning
	 
	 
	1 241
	 
	 

	Psyk ord boende SoL, boendestöd
	 
	 
	9 427
	 
	 

	Psyk ord bo SoL, kontakt-p/familj
	 
	 
	50
	 
	 

	Köp VSS - Psyk ord bo SoL, personliga ombud
	 
	 
	618
	 
	 

	Psyk ord bo SoL, rehabenheten
	 
	 
	1 229
	 
	 

	Familjehem och institutioner varav:
	15 418
	16 100
	22 585
	-6 485
	-40,3%

	Psyk SoL, behandlingshem, HVB
	 
	 
	11 740
	 
	 

	Psyk särsk bo SoL, sjukhem
	 
	 
	7 418
	 
	 

	Psyk särsk bo SoL, gemensamt
	 
	 
	3 427
	 
	 

	Gruppbostäder
	14 670
	12 387
	13 636
	-1 249
	-10,1%

	Totalt Psykiatri
	47 719
	46 523
	51 725
	-5 202
	-11,2%

	
	
	
	
	
	

	Totalt Handikapp & Psykiatri
	208 706
	209 849
	221 216
	-11 367
	-5,4%


Budget för 2003 och 2004 samt uppföljningen 2003 har för Socialpsykiatrins del skett på väldigt grov nivå. Utfallet 2004 visar att detaljnivån bör vara betydligt högre. Budget 2005 är anpassad till utfallet 2004 och en översyn kommer att göras under våren 2005 för att fastställa en uppföljningsnivå som fokuserar på de mest kostnadskritiska verksamheterna.  
För psykiatri och handikappenheten har 2004 präglats av utvecklings- och förändringsarbete. Socialpsykiatrigruppen från Vuxenenheten och handikappgruppen, som tidigare tillhört äldre- och handikappomsorgen slogs samman till en enhet i den nya organisationen. Handikappgruppen har arbetat fram riktlinjer för både LSS och SoL som hjälpmedel för handläggarna att fatta beslut om insatser. Riktlinjerna bygger på striktare behovsbedömning än den som tidigare varit policy i kommunen.
I oktober öppnade en ny gruppbostad för 6 personer som tidigare bodde i icke fullvärdiga lägenheter. En gruppbostad i kommunal regi har konkurrensutsatts parallellt med att driften av en ny gruppbostad upphandlats.

Inom socialpsykiatrin har ett utvecklingsarbete pågått med att försöka skapa alternativa insatser på hemmaplan så att personer med psykiska funktionshinder ska kunna få sina behov tillgodosedda i kommunen, bl.a. har sysselsättning och alternativt boendestöd upphandlats och ett arbete med att starta två särskilda boende i Nacka har påbörjats. Utvecklingsarbetet har haft sin grund i den inventering som gjordes av målgruppen 2003 och den ytterliggare djupinventering som gjorts under 2004 av alla de personer som bor i särskilt boende både externt och i kommunens egna. Under året har ett nytt stödboende öppnats på Gamla Landsvägen med lägenheter och samlat boendestöd. 

 
LSS-verksamheten visar ett samlat underskott på 1,5 mkr. Det har skett en volymökning under 2004 med 20 personer, vilket gett volymökningar på bland annat daglig verksamhet. 
	Totalt antal "unika" vårdtagare med 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	 insats enligt LSS 
	222
	237
	251
	275
	295


Dessutom har antalet personer som beviljats LASS blivit ca 10 fler under året och där står kommunen för de 20 första timmarna per vecka. Det är också orsaken till varför kostnaderna för personlig assistent LASS ökat med 1,1 mkr. 
Två nya barnplaceringar har skett under året, därav budgetöverskridandet för elevhem med 0,5 mkr. 
Resultatet för budgetposterna ledsagning, avlösning och personlig assistent visar att den budgeterade skärpta biståndsbedömningen inte fått avsedd effekt under året och det beror på att det varit svårt att minska nivåerna i gynnande biståndsbeslut, som pågått under lång tid. Dock är kostnaden densamma som 2003 – 9,2 mkr, vilket i praktiken innebär en besparing under 2004 om man inkluderar den årliga prisökningen. Gruppbostäder och Daglig verksamhets budgetöverskridande kan förklaras av förändrade nivåbedömningar pga. att personernas behov av personalstöd ökat, samt volymökningar inom LSS.
 

SoL-verksamheten visar ett underskott på 4,7 mkr. I samband med tertialbokslut 2 konstaterades att socialnämndens budgetram för 2004 inte hade kompenserats för den verksamhet som inför året flyttades från äldrenämnden avseende gruppboende och sjukhem, korttidsboende och dagverksamhet och underskottet kan främst hänvisas till dessa verksamheter. Inför tertialbokslutet gjordes en omfördelning av 7,1 mkr som byggde på ett i efterhand konstruerat bokslut för dessa verksamheter. 
8,5 mkr för hemtjänstinsatser fördelades från äldrenämnden till socialnämnden och det är inte tydligt utifrån vilka beräkningar denna fördelning är gjord. Sannolikt beror den ökade kostnaden om 0,7 mkr på att hemtjänstföretagen utför en större andel av den beviljade tiden och denna utveckling har varit särskilt påtaglig inom den kommunala produktionen, som ökat sin verkställighetsgrad med 20 procent. 
En sammanställning av utvecklingen inom hemtjänst visas i nedanstående tabell. 

	 
	ANDEL  
	omsättning
	omsättning
	personer
	personer
	bevilj. timmar
	timmar
	Kostnad/pers

	 
	HEMTJÄNST
	kr
	%
	antal
	%
	antal
	%
	kr

	2003
	Privat
	56 380
	68 %
	643
	51 %
	20 450
	53 %
	87 683

	 
	Kommunal
	26 829
	32 %
	613
	49 %
	18 450
	47 %
	43 767

	 
	Totalt
	83 209
	
	1 256
	
	38 900
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2004
	Privat
	68 022
	71 %
	769
	60 %
	23 269
	62 %
	88 455

	 
	Kommunal
	28 373
	29 %
	515
	40 %
	14 079
	38 %
	55 093

	 
	Totalt
	96 395
	 
	1 284
	 
	37 348
	 
	 


I tabellen har den samlade kostnaden för hemtjänst använts, dvs. kostnader för personer både över och under 65 år.  

Utifrån tabellen kan konstateras följande:

· Antal personer med hemtjänst ökar totalt med 2,2 %

· Antal beviljade timmar minskar med 4 %

· Antal beviljade timmar per person minskar med 6 %

· Nettokostnaden ökar med 15,8 % (13,2 mkr) eller 10 269 kr/person

· Kostnaden för den kommunala hemtjänsten ökar med 1,5 mkr

· Antal personer med kommunal hemtjänst minskar med 16 % 
· Antal beviljade timmar för den kommunala hemtjänsten minskar med 24 %

· Kostnader per person i kommunal hemtjänst ökar med 26 %
Värt att notera är att snittkostnaden per vårdtagare som får privat hemtjänst, jämfört med de som får kommunal hemtjänst, är nästan 60 % högre (ca 33 tkr/vårdtagare). Eftersom de privata utförarna varje år utökar sin marknadsandel innebär detta i praktiken en betydande årlig merkostnad som hittills inte rymts inom några budgetramar. Om all hemtjänst skulle utföras av privata utförare, med samma snittkostnad per vårdtagare som idag, skulle det innebära betydande kostnadsökningar för kommunen, om inte biståndsbedömningen förändras.
De privata företagen har fortsatt att öka sin andel av hemtjänstuppdragen och det har också bidragit till en ökad andel utförd tid. Ökningen av andelen utförd tid är i sig positiv. Det innebär att den enskilde i högre utsträckning får den hjälp som är beviljad.
Trots en striktare biståndsbedömning och ett omfattande effektiviseringsarbete hos den största hemtjänstutföraren, kommunens egenregi, har nöjdhetsgraden ökat. Ökningen har varit störst hos den kommunala hemtjänsten. En bidragande orsak till detta kan vara att en större del av den biståndsbedömda tiden utförts.

Färdtjänsten (turbundna resor) visar ett underskott med 0,6 mkr. Turbundna resor har särskilt granskats under hösten 2004 och det har resulterat i att nya riktlinjer håller på att utarbetas. Ett samarbete har påbörjats med kommunala produktionen för att se om de kan ta över delar av resorna och därmed sänka kostnaderna.

 

Socialpsykiatrins underskott om 5,2 mkr beror främst på ökade kostnader för externa boendeplaceringar. Under året har antalet institutionsplacerade inom socialpsykiatrin blivit tre fler och antalet vårddygn ökat med 2280 dygn. En enstaka placering har ett årspris på ca 500 tkr och vårdygnspriserna varierar mellan 1000 och 2000 kr beroende på vårdtyngd. En större andel vårdtunga placeringar är därför mycket kostnadsdrivande.  

Av de underlag som låg till grund för 2004 års budgetering av externa placeringar framkommer att utgångspunkten var 52 heltidsplaceringar, det egentliga antalet var 55, tre placeringar kom inte med. Från den helårsbudget som beräknades utifrån 52 platser drogs 6,7 mkr bort med motiveringen att inte alla platser var helårsplatser. Planeringen för att klara 2004 års budget var att erbjuda fler personer boende i Nacka och då på det planerade nya stödboendet Gamla Landsvägen och att inga nya placeringar skulle tillkomma. Under våren visade det sig inte möjligt att genomföra den tänkta planeringen, dels beroende på att Gamla Landsvägen inte fungerade som stödboende, då boendestödslokalen inte var klar att använda, dels beroende på att de personer som var planerade att flytta hem behövde ett mer omfattande stöd än vad stödboende kan erbjuda. 
En fördjupad inventering av de personer som idag bor i någon form av särskilt boende (HVB) både i Nacka och externt gjordes under våren för att kunna planera boende alternativ i Nacka utifrån personernas behov. Den inventeringen visade att det skulle behövas minst två nya särskilda boende med 5-6 platser vardera och planeringen för det har påbörjats. Det kommer inte att leda till några minskade kostnader initialt men på lång sikt borde kostnadsutveckling påverkas genom att det finns flera alternativ på hemmaplan. Då detta saknas i dagsläget är det oundvikligt att det under året tillkommer personer med behov av boende.
Bidragande till kostnadsökningen är även en ökning av målgruppen, där gruppen unga 20 – 24 år ökar. Socialpsykiatrin har också övertagit 5 pågående placeringar från andra enheter inom socialtjänsten. För några personer som haft boendestöd eller bott på någon av kommunens egna boende har det inte fungerat med dessa insatser utan de har istället beviljats boende externt. Psykiatri och handikapp har då fått dubbla kostnader, eftersom den kommunala produktionen varit anslagsfinansierad och ingen avräkning har kunnat ske för minskat boendestöd eller tomplats. Under året har en stor genomgång skett, så att ersättningen från och med 2005 kommer att ske utifrån prestation i stället för anslagsfinansiering.

För ytterligare volymsiffror över utvecklingen inom Handikapp & Psykiatri se statistikbilagan.

Barn & Ungdom
	Barn & Ungdom
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Gemensam vht
	400
	400
	393
	7
	1,8%

	Skola och barnomsorg
	366
	300
	124
	176
	58,7%

	Institutionsvård
	22 651
	25 500
	25 710
	-210
	-0,8%

	Familjehemsvård
	17 136
	18 000
	16 224
	1 776
	9,9%

	Familjerådgivning
	1 450
	1 400
	1 572
	-172
	-12,3%

	Öppenvård totalt:
	23 177
	29 503
	32 650
	-3 147
	-10,7%

	Allmän öppenvård
	786
	200
	 
	200
	100,0%

	Strukturerad öppenvård
	4 357
	4 200
	5 291
	-1 091
	-26,0%

	Personligt stöd
	6 919
	5 700
	7 694
	-1 994
	-35,0%

	Köp av VSS: Mini-Maria
	 
	2 017
	2 025
	-8
	-0,4%

	Köp VSS: Familjebehandlare
	 
	4 408
	4 426
	-18
	-0,4%

	Köp av VSS: Fältare
	 
	3 078
	3 090
	-12
	-0,4%

	Kontaktfamiljer
	6 738
	5 600
	6 953
	-1 353
	-24,2%

	Förebyggande insatser
	4 377
	4 300
	3 171
	1 129
	26,3%

	Totalt Barn & Ungdom
	65 180
	75 103
	76 673
	-1 570
	-2,1%


Bokslutet för Barn och ungdomsenheten uppvisar ett underskott för 2004 med 1,6 mkr. I siffrorna för enheten döljer sig sannolikt interna bokföringsfel eftersom storleken på vissa verksamheters underskott är svårförklarliga. 

Underskottet beror framför allt på ökade kostnader för öppenvården, trots att andelen barn och unga som har öppenvårdsinsats minskat under året.  En anledning till detta kan vara att kontrollen av hur många som faktiskt besöker de köpta insatserna är lägre från myndighetens sida till skillnad från när Socialtjänsten även bedrev produktionsverksamheten. Det kan vara så att ungdomar och barn söker sig direkt till produktionens öppenvårdsinsatser utan att passera Socialtjänstens ”räknesnurror”. Det förklarar inte underskottet eftersom produktionens verksamhet varit anslagsfinansierad 2004 men kan vara en anledning till varför antalet insatser är lägre.
Inom den strukturerade öppenvården har flera ungdomar placerats som ett alternativ till institutionsplacering. Dessa öppenvårdsinsatser har en hög omhändertagandenivå och därmed också höga dygnskostnader. När det gäller kontaktpersoner/familjer har dessa minskat i antal, men uppvisar ändå ett underskott. Förklaringen till detta kan vara att all öppenvård tidigare låg samlad i en budgetpost och att den budgetram som lades för 2004 inte byggde på en analys av de enskilda budgetposterna/verksamheterna och deras förväntade utveckling under 2004. 
När det gäller förebyggandeinsatserna har ingen minskning av verksamhet skett under året. Förklaringen till överskottet är densamma som för övrig öppenvård, samt att en del av kostnader som nu bokförs på Ungdomsverksamheten tidigare bokförts på förebyggande.

Under första halvåret estimerades att institutionskostnaderna skulle öka väsentligt, men den utvecklingen avstannade under hösten i och med att flera placeringar avslutades. Antal vårddagar på institution har minskat med 488. Även familjehemsplaceringarna har minskat totalt under året. En ökning har dock skett under årets sista månader vilket kommer få ett genomslag först kommande år.

Mål

Socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar.
Barn och ungdomsenheten har under året bildat en mottagningsgrupp som arbetar kommunövergripande.  Mottagningsgruppen tar emot alla ansökningar och anmälningar och inleder kontakten, där så är möjligt, med bedömningssamtal. Mottagningsgruppen sitter centralt i Ektorp, men åker även ut till skolor och förskolor när så önskas, för att ta emot en anmälan.

Volymmått

Antalet anmälningar och ansökningar som inkommit under året visar för de olika kommundelarna
	Anmälningar / Ansökningar per kommundel
	Mottagnings-gruppen
	Boo/Sicklaön
	Fisksätra/Älta

	Barn
	475
	89
	175

	Ungdom
	577
	168
	165

	Från Mottagningsgrupp
	 
	114
	88

	Totalt:
	1 052
	371
	428


Antalet anmälningar/ansökningar som inkommit under året, jämfört med tidigare år

	Antal Anmälningar / Ansökningar per år
	2002
	2003
	2004

	Antal
	1222
	1488
	1649

	Förändring i %
	 
	22%
	11%


Inkomna ärenden till Familjerätten 2002-2004
	Ärenden till Familjerätten, typ
	2002
	2003
	2004

	Faderskapsfastställelse
	441
	454
	450

	Yttrande till domstol
	15
	123
	129

	Ansökan om medgivande
	15
	16
	28

	Frivilliga samarbetssamtal/barn
	167
	170
	154

	Totalt:
	748
	763
	761


Personal

Under året har en omstrukturering av Barn och ungdomsenheten gjorts. Detta innebär att det har bildats en Mottagningsgrupp bestående av tre socialsekreterare. Kontaktverksamheten har fått ett utvidgat uppdrag och ansvarar nu för myndighetsuppföljningen av biståndsbeslut om kontaktperson/familj och kvalificerad kontaktperson. Den tidigare områdesindelningen har även ändrats under året och det finns nu två utredningsgrupper som arbetar mot Boo/Sicklaön respektive Fisksätra/Saltsjöbaden/Älta. I utredningsgrupperna har personalomsättningen och sjukdomstalen varit höga. För att klara detta har enheten haft en inhyrd person från ett bemanningsföretag.

Utvecklingsfrågor

I början av 2005 kommer en förändring genomföras avseende familjehemsvården. På samma sätt som inom kontaktverksamheten, kommer ansvaret för uppföljningen av alla familjehemsplacerade barn, att skötas av Familjehemsgruppen.  För att detta ska kunna vara genomförbart, kommer två handläggare att flytta över från utredningsgrupperna och förstärka Familjehemsgruppen. Enheten har under hösten arbetat med denna fråga och ett genomförande planeras i februari/mars.

Avtal med produktionen har gjort under året avseende MiniMaria, Familjeverksamheten och Ungdomsverksamheten. Som ett första steg har ett arbete påbörjats med att arbeta fram ett kundval och prestationsersättningssystem inom familjebehandlingen. Enligt tidplan beräknas detta vara klart till årsskiftet 2005/2006.

BUS, Barn i behov av särskilt stöd, är ett kommun- och landstingsövergripande samverkansavtal. Inom ramen för Välfärd i Nacka har ett lokalt arbete pågått med att konkretisera samverkansavtalet utifrån förutsättningarna i Nacka. Under första kvartalet 2005 kommer detta arbete att presenteras.

Analys

Det har inte i det nuvarande verksamhetssystemet varit möjligt att få en sammanställning av beslut, omfattning samt kostnad på individnivå. Under 2005 kommer denna uppföljning att göras manuellt för att det ska vara möjligt att göra en fullständig verksamhetsanalys och följa kostnadsutvecklingen på enheten.
	Arbete & Försörjning
	Bokslut
	Budget
	Utfall
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Institutionsvård
	10 848
	12 000
	7 429
	4 571
	38,1%

	Familjehemsvård
	169
	500
	233
	267
	53,4%

	Öppenvård - privat
	3 906
	5 692
	4 235
	1 457
	25,6%

	Öppenvård - offentligt
	4 359
	 
	 
	0
	 

	Köp från VSS - Vendela
	 
	1 821
	1 821
	0
	0,0%

	Öppenvård - köp VSS Blomstervägen
	 
	1 820
	1 419
	401
	22,0%

	Köp VSS Vuxenfältare / Café 13
	 
	2 858
	2 765
	93
	3,3%

	Köp VSS - Beroendemottagningen
	 
	2 377
	2 001
	376
	15,8%

	Kontaktfamiljer, vuxna 
	956
	1 000
	437
	563
	56,3%

	Förebyggande insatser
	586
	200
	116
	84
	42,0%

	Totalt Missbruksvård
	20 824
	28 268
	20 456
	7 812
	72,4%

	Tolkkostnader
	650
	250
	227
	23
	9,2%

	Ekonomiskt bistånd
	43 111
	47 500
	49 026
	-1 526
	-3,2%

	Bostäder
	1 343
	700
	698
	2
	0,3%

	Totalt Mottagningen
	45 104
	48 450
	49 951
	-1 501
	-3,1%

	Köp från VSS: Introduktionsprogrammet
	 
	4 504
	4 604
	-100
	-2,2%

	Köp från VSS: Språk
	 
	1 502
	1 502
	0
	0,0%

	Köp från VSS: Insatser för barn
	1 865
	500
	549
	-49
	-9,8%

	Flyktingmottagande, ekonomiskt bistånd
	6 902
	6 800
	6 605
	195
	2,9%

	Flyktingmottagande, intäkter
	-12 907
	-10 400
	-9 605
	-795
	-7,6%

	Svenska för invandrare
	599
	 
	467
	-467
	 

	Bidrag till kulturnämnden - litteratur till invandrare
	 
	300
	 
	300
	100,0%

	Övrig flyktingverksamhet
	104
	200
	 
	200
	100,0%

	Köp från VSS: Arbetsmarknadsteamet
	 
	6 387
	6 405
	-18
	-0,3%

	Köp från VSS: Arbetsmarknadsåtgärder
	 
	3 600
	3 600
	0
	0,0%

	Arbetsmark.åtgärder- kostnader
	11 339
	 
	 
	0
	 

	Arbetsmark.åtgärder-intäkter
	-7 442
	-6 700
	 
	-6 700
	100,0%

	Köp från VSS: Limeprojektet
	 
	1 199
	1 059
	140
	11,7%

	Köp från VSS: Arbetscentrum
	4 599
	7 737
	7 738
	-1
	0,0%

	Totalt Flykting & Arb.marknad
	5 059
	15 629
	22 924
	-7 295
	-46,7%

	Totalt Arbete & Försörjning
	70 987
	92 347
	93 331
	-984
	-1,1%


Inom enheten Arbete & Försörjning har problemen med budgeteringen för 2004 varit särskilt svåra. Det är också här som oklarheterna kring delningen av budgeten (Verksamhet/M&H) och uppdelningen mellan myndighet och produktion varit som störst. 
För flera verksamheter saknas jämförande verksamhet 2003 och i flera fall har verksamheter delats upp eller slagit samman som gör det svårt att jämföra kostnader mellan åren. De kraftiga interna budgetavvikelserna tyder på oklarheter i budgeteringen inför 2004 och det har inte alltid varit möjligt att konkretisera dessa oklarheter och skillnader. Sammantaget visar dock enheten ett underskott på verksamheten på ca 1,0 mkr och detta kan förklaras av en ökning av ekonomiskt bistånd med 1,5 mkr i förhållande till budget. Personalbudgeten, se M&H-uppföljningen ovan, visar dock ett överskott på 3,3 mkr.
Det ekonomiska biståndet är budgeterat till 47,5 miljoner. Utfallet visar ett årsresultat på 49 miljoner kronor. I april förra året försvann de flesta av de åttiotal pensionärer som fick äldreförsörjningsstödet ur vårt system, trots detta har 42 fler unika hushåll beviljats ekonomiskt bistånd i år i förhållande till de fyra första månaderna förra året. 
Kostnaderna för ekonomiskt bistånd i Stockholms län har enligt Socialstyrelsen ökat med 12 % exklusive flykting och 8 % totalt efter tre kvartal (2004) men bara med 7 % respektive 6 % i Nacka kommun. Vid årets slut visar det sig att kostnaderna för flyktingarna blev något lägre än budgeterat. I december 2004 var det totalt 80 fler hushåll än i januari samma år. 33 av dessa hushåll var 19 år eller yngre.
Statistiken visar en tydlig tendens att allt fler söker sig till socialtjänsten på grund av att de har haft ingen eller för låg ersättningsgrundande inkomst för beräkning av socialförsäkringsersättningar. Detta har medfört att fler blivit berättigade till ekonomiskt bistånd för att få en skälig levnadsnivå. Färre än tidigare har dock behövt söka ekonomiskt bistånd i avvaktan på beslut från försäkringskassan om ersättning från socialförsäkringssystemet.
Normen har höjts för att kompensera förra årets höjning av barnbidrag, som inte gav något extra till barnfamiljer som lever på ekonomiskt bistånd. Dessutom har SL-kortet och hyrorna höjts under perioden. Detta förklarar varför det genomsnittliga biståndet per månad ökat.
	Ekonomiskt bistånd, Nyckeltal
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Kostnad/år, tkr
	54 142
	46 640
	44 937
	43 111
	49 023

	Unika hushåll / år
	1 900
	1 642
	1 416
	1 508
	1 550

	Kostnad / hushåll, kr
	39 805
	36 462
	39 412
	35 620
	37 570

	Kostnad / månad / hushåll, kr
	7 146
	6 617
	7 054
	7 095
	7 325

	Andel invånare med ek. bistånd
	4,8%
	3,9%
	3,3%
	3,4%
	3,4%

	Antal hjälpmånader / hushåll
	5,57
	5,51
	5,59
	5,02
	5,13


Utvecklingen av ekonomiskt bistånd per år, 2000-2004. Se även bilagor för information i diagramformat.
Kostnaden för institutionsvård visar ett överskott på 4,5 mkr. Detta är en minskning med drygt 31 % från 2003. I jämförelse med 2003 har antalet vårddygn minskat från 13 947 till 11 607 (17 %). Genomsnittskostnaden per vårddygn har minskat från 835 kr till 709 kr, en minskning med 15 %. 

I budget för 2004 budgeterades intäkter på -6,7 miljoner för statliga arbetsmarknadsåtgärder. Dessa intäkter borde inte ha funnits med i Socialnämndens budget eftersom det är en intäkt som tillfaller VSS. Detta påverkade den totala nettokostnaden, men inte de budgeterade kostnaderna – bokslutet visar ett resultat på -0,9 mkr.
 

Schablonintäkterna för flyktingarna blev 600 tkr mindre än budgeterat. Orsaken till detta är att det kom ca 14 färre flyktingar än vad som uppskattades skulle bosätta sig i Nacka. 2003 kom det 41 flyktingar men 2004 bara 24.

 

Den interna produktionen hade full kostnadstäckning under 2004. Inga avsatta medel fanns till arbetsmarknadsåtgärder, rehabiliteringsinsatser eller konsultationer. Den interna produktionen hade inte alla insatser för de behov som fanns för att få kunderna i rehabilitering. För att hålla nere kostnaderna för ekonomiskt bistånd köptes i vissa fall dessa insatser. Det var t ex Lagandan och I Fokus. Kostnaderna för dessa insatser blev under året ca 600 kr.
 

De minskade kostnaderna för Beroendemottagningen beror dels på att de tomma rummen kunde hyras ut till andra och dels att avtalet med landstinget om integrerad beroende mottagning gav större intäkter än budgeterat. Budgetposterna vuxenvård ej missbruk, förebyggande insatser samt privat öppenvård var i budgeten sammanslagna till privat öppenvård. Detta medför att kostnaderna för öppenvård i verkligheten minskade med drygt 2,4 miljoner. Dessutom avvecklades Blomstervägen (intern öppenvård).

 

Kostnaderna för institutionsvården har genom arbetsgruppens medvetna arbete minskat även i år, 4 mkr. Detta motsvarar en tredjedel av budgeterade medel. Antalet placeringar har minskat, de görs under kortare tider och utflyttning till eget boende efter att klienterna är färdigbehandlande, går snabbare. Kvalité och kostnadsmedvetenhet vid val av alternativ prioriteras högt av medarbetarna.
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