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Anordnarnas synpunkter på förslag om ändrad ersättning för ledsagning och avlösning
Med anledning av förslaget om ändrad ersättningsnivå för ledsagning och avlösning har anordnare som utför dessa insatser givits möjlighet att lämna synpunkter. Den tjänsteskrivelse som ligger till grund för förslaget har skickats till anordnarna. Nedan återges de synpunkter som inkommit.
Kommunala produktionen (lämnade av resultatenhetschef Anita Rosengren och Malin Westerback)

”Anställningsvillkor och lönekostnader

I tjänsteskrivelse om förslaget till förändring av ersättningsnivå jämförs nuvarande ersättningar med LASS, som 2005 uppgår till 212 kr/timme och att den skall vara vägledande för ledsagning och avlösarservice i hemmet.

Vi menar att en sådan jämförelse inte är relevant eftersom för utförandet av personlig assistans enligt LASS gäller helt andra villkor än för utförande av ledsagning och avlösarservice i hemmet.

Personliga assistenters anställning regleras av PAN-avtalet, Överenskommelse om lön och allmänna anställningsvillkor för personlig assistent och anhörigvårdare, vilket innebär att personal anställs på anmodan av den assistansberättigade och skall arbeta med lön per timme.

För anhöriganställda utgår ingen ersättning för obekväm arbetstid. Anställningen upphör då vårduppdraget upphör, t.ex. när den assistansberättigade flyttar, byter utförare eller avlider.

I undantagsfall anställs personliga assistenter enlig HÖK, Huvudöverenskommelse om lön och allmänna anställningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektiv avtal, exempelvis då kommunen rekryterar assistenten eller denne ställer sig till förfogande för andra arbetsuppgifter inom vården. Detta innebär en tillsvidareanställning som hanteras enligt gällande regler.

Fördelning av kostnader för assistans enligt LASS beräknas av Riksförsäkringsverket och Kommunförbundet efter följande; 87% till lönekostnader, 5-8% till administration, 3-5% utbildning och 1-2% assistansomkostnader.

Ersättningen skall täcka kostnader för obekväm arbetstid ( Ob) som ej överstiger 50% av tiden.

En förhöjd ersättning av LASS kan sökas då Ob är mer än 50 % av insatsen enligt beslut.

Anställning av personal för ledsagning och avlösarservice i hemmet skall göras enligt HÖK, dvs en tillsvidareanställning. Kommunal ställer även krav på heltidsanställningar. Den fackliga organisationen har inte gått med på att teckna ett lokalt avtal om anställning per timme för ledsagare eller avlösare vilket innebär kostnader för personal även under tid då kund avbokat insatsen eller väljer att inte använda den beviljade tiden och annat uppdrag för den anställde






























































































































 inte kan ordnas på kort varsel.

Nedan följer tre (3) exempel på uträkning av lönekostnader, med den föreslagna ersättningen om 225 kr/timme, enligt Riksförsäkringsverkets och Kommunförbundets modell för LASS, inklusive kostnad (15:70) för obekväm tid 19- 22 vardagar under 2005. Tillägget ökar från 060101 till 16:50 ( AB 05). 

2005 ( 2006)  års kostnad för Ob storhelg är 78:20  (  82:10)  helg   39:00  ( 41:00)

natt 31:60 ( 33:20)

Timlönen 109 kronor motsvarar en månadslön om 17 985 kr vilket är vår medellön för vårdbiträden, assistenter m.fl. från och med 1 april 2005.

Medelåldern för vår personal är över 40 år och det ökar kostnaderna för semesterersättningen.

Som synes täcker inte vare sig 212 kr eller 225 kr den totala kostnaden när ob-ersättning läggs på.

Semester- och sjukvikariekostnader tillkommer. 

	PAN - LASS
	

	
	

	Timlön
	109,00 kr

	Sem ers 12% 

( oavsett ålder)
	13,08 kr

	 
	 

	 
	122,08 kr

	OB   19-22 vardag
	15,70 kr

	 
	137,78 kr

	PO 42,02%
	57,90 kr

	 
	195,68 kr

	Övrig kostnad 13%
	25,44 kr

	Summa kostn.
	221,11 kr

	LASS 212 kr-lön
	-9,11 kr


	Ledsagning/avlösning LSS och SoL
	

	
	

	Timlön
	109,00 kr

	Sem ers 12,85 + 2,88% ö 40 år
	16,00 kr

	
	 

	 
	125,00 kr

	OB  19-22 vardag
	15,70 kr

	 
	140,70 kr

	PO 42,02%
	59,12 kr

	 
	199,82 kr

	Övrig kostnad 13%
	25,98 kr

	Summa kostn.
	225,80 kr

	LSS o SoL 225 kr-lön
	-0,80 kr


	Ledsagning/avlösning LSS och SoL
	

	
	

	Timlön
	109,00 kr

	Sem ers 12,85 kr + 3,36% ö 50 år
	16,50 kr

	
	 

	 
	125,50 kr

	OB  19-22 vardag
	15,70 kr

	 
	141,20 kr

	PO 42,02%
	59,33 kr

	 
	200,53 kr

	Övrig kostnad 13%
	26,07 kr

	Summa kostn.
	226,60 kr

	LSS o SoL 225 kr-lön
	-1,60 kr


Riktlinjer för beslut om insatser och bistånd

Enligt de nya riktlinjerna om beslut av insats skall kunden endast beviljas tid med 3-5 timmar i veckan eller 12 timmar i månaden. Det innebär för oss att ledsagare måste ta sig mellan flera uppdrag under dagen och veckan varvid kostnader för resor i tjänsten och tid som inte utförs hos kund ökar. I och med detta faller resonemanget om att ledsagning skulle ges sammanhängande och därmed inte vara så kostsam för utföraren

Idag har ledsagare ersättning för periodkort, som förmånsbeskattas då kortet även kan användas under fritid, och våra kostnader för resor i tjänsten därmed blir låga.

Avlösarservice är en insats där vår personal ersätter ordinarie vårdnadshavare när denne lämnar hemmet. Kan alltså inte betraktas som någon form av enklare service. All omvårdnad som behövs ingår!
Aktiviteter

Förslaget om ”Aktivitetspeng”  med 300 kr per person och månad kommer att få  konsekvenser för kundens möjlighet att välja aktivitet.

Vi har idag kunder som regelbundet åker till olika aktiviteter såsom biobesök, badhus, bowling och restaurangbesök i centrala stan.

En kund åker varannan vecka och badar på Centralbadet där inträdet för ledsagaren kostar 100 kr per besök.

Kunden vill ofta kombinera biobesök med att gå ut och äta tillsammans med sin ledsagare och då ersätter vi den anställde med 65 kr per måltid. Biobiljetter kostar idag 85 kr.

Ovanstående exempel skulle enligt det nya förslaget innebära att den aktivitetspeng som kunden skall fördela med 75 kr per vecka inte kommer att täcka dessa aktiviteter eller att kunden måste välja kostnadsfria aktiviteter övriga veckor.

Av förslaget framgår inte hur resekostnaden för ledsagare skall finansieras.

Omställningstid vid förändring av ersättning

Enligt de direktiv som tagits fram skall utföraren ha en omställningstid på 6månader från det att beslut fattats om förändrade ersättningar eller avtal. 

Förslag till ersättningsalternativ

Om nuvarande ersättningsnivåer inte är möjliga att behålla blir Alternativ 2 det enda som vi kan acceptera. 

Därutöver behöver vi diskutera ersättningen för aktiviteter.”
______________________________________________________________________

OmsorgsCompagniet, Nacka Hemservice, Curanda Vårdassistans, Nacka Vårdteam, Holmströms hemtjänst, Nyponrosens hemtjänst, Orrens hemservice (genom Ulf Andersson, Omsorgscompagniet) skrivelsen är tidigare delgiven socialnämnden
”Kundvalssystemet som funnits sedan 1992 i Nacka har genomgått flera faser. Något som dock har varit konstant är att varje år har ersättningen för hemtjänsten, ledsagningen/avlösningen höjts eller definitivt inte sänkts. Man får förmoda att den bl.a. har följt prisbasbeloppets och lönesättningens utveckling.

Vilka indikationer ger detta? Detta medför givetvis att man som utförare räknar med att ha vissa förutsättningar klara och som ska gälla tills vidare.

Tanken med detta öppna system som kundvalet i Nacka innebär måste ju vara dialog och samverkan mellan beställare och utförare. I och med att det inte är någon upphandling, avtalsskrivning eller liknande så måste man garantera kontinuiteten på annat sätt. 

Ett bra sätt är att ha en dialog, ett annat att ge givna förutsättningar.

Ett bra sätt är definitivt inte som kommunen valt denna gång, att totalt vilja ändra förutsättningarna och så drastiskt dessutom för oss som utförare och det utan att ens informera eller föra en diskussion med oss.

Det är sådant agerande som gör att man som utförare tappar förtroende och tilliten till den man ska samarbeta med.

Fr.o.m. januari 2005 höjde man ersättningen med 6 och 7 kronor (cirka 2,2 %) per ersättningsnivå jämfört med 2004 för att sedan föreslå att man ska sänka ersättningen till 240 kronor (cirka 25 %). Varför? Då har man redan hunnit anställa personer och sätta deras löner.

Om man har dålig ekonomi så ska man självklart vidtaga åtgärder, men varför dra in där det behövs som mest och varför välja ett alternativ som innebär sådana omfattande konsekvenser. 

Första förslaget som kom från tjänstemannahåll kan knappast anses vara grundligt underbyggt utan byggde på ett generellt godtyckande. Andra förslag som kommit fram efter det har valt fel utgångspunkt och fortfarande utan dialog med oss utförare. 

Vad har man att förlora på att ha ett samarbete och satsa på att bygga upp förtroendet igen, istället för att göra det motsatta – krossa förutsättningarna för det?

Vi utförare har flera idéer om hur kommunen kan få ned sina kostnader, fråga oss gärna.

Det finns många olika aspekter på vad det får för konsekvenser att sänka ersättningen rörande ledsagning/avlösning. Flertalet och de av störst betydelse har tidigare redovisats via yttrande från utförare den 27 januari. Ytterligare redovisas enligt detta yttrande.

Fortfarande har tjänstemännen utgångspunkten i LASS, motsvarande 212 kronor per timme.

Mer rimligt ersättningsmässigt är att ha utgångspunkten i ersättningen som ges för hemtjänstinsatser vilket framgår nedan.

Omvårdnadsinsatser ges i genomsnitt 0,5 – 1 timmar/tillfälle.

Serviceinsatser ges i genomsnitt 1 – 1,5 timmar/tillfälle.

Ledsagning/avlösning ges i genomsnitt med 2 – 3 timmar/tillfälle.

Personlig assistans ges i genomsnitt med 7 – 8 timmar/tillfälle.

Utgångspunkten ligger således närmare omvårdnads- och serviceinsatser.

I dagsläget ersätts serviceinsatser med 240 kronor/timme. Lägsta ersättningen dagtid för hemtjänst är 284 kronor/timme. 

Att arbeta som ledsagare/avlösare kan innebära att man hjälper flera kunder under samma dag, vilket innebär restid mellan kunderna som även den ska kompenseras av ersättningen.

Vidare så innehåller ledsagning/avlösning oftast omvårdnadsmoment vilket ofta kräver högre kompetens. Man får förmoda att ledsagning/avlösning tidigare har ersätts likställt med omvårdnad då de ofta innehåller moment av omvårdnad, inte moment av serviceliknande karaktär.

Vid en närmare jämförelse med LASS så har man som privat företag t.ex. vid sjuklöner ett sjuklöneavtal med kommunen. Vilket i praktiken innebär att företaget i stort sett inte har några kostnader alls vid sjukskrivningar. 

Sjuskrivningar hos personal som arbetar med avlösning/ledsagning får företaget stå för själv – detta är en betydande skillnad och kan vara av betydande omfattning för företaget.

Vid närmare jämförelse så kan vi också konstatera att det handlar om helt andra kvantiteter vid personlig assistans kontra ledsagning/avlösning. För att ta ett genomsnitt så omfattar beslut från kommunen gällande ledsagning/avlösning cirka 15-20 timmar per månad.

Personlig assistans efter beslut av försäkringskassan däremot ligger på ett genomsnitt av cirka 60-70 timmar – per vecka, eller 250 – 300 timmar per månad.

Det innebär sålunda att det är helt andra marginaler som finns inom de olika ersättningarna för de olika insatserna.

Med andra ord är det helt olika förutsättningar när det är så stor skillnad i kvantitet tidsmässigt och insatsmässigt för de olika insatserna. 

Således blir en jämförelse dessa olika insatser emellan inte helt relevant.

Enligt vår bedömning och kommunens statistik handlar det om att cirka 50 – 60 % av insatserna ledsagning/avlösning utförs på kvällstid och helger. Är det då rimligt att ha samma ersättningsnivå oavsett vilken tidpunkt det är när insatserna utförs? Vi anser inte det.

Det finns kunder som bara vill ha hjälp på kvällar och helger, det kan väl knappast vara meningen att man ska förlora pengar varje gång personalen hjälper denna kund? Ska man täcka upp via andra kunder, eller måste man erbjuda hjälp enbart dagtid?

Man kan gärna jämföra med hur det fungerar i Stockholm Stads kundvalssystem inom omsorgen av äldre och funktionshindrade.

Där har man liksom Nacka har just nu en differentierad ersättningsnivå som baseras på under vilken tidpunkt som ledsagningen/avlösningen utförs under. Dessutom så ersätter man utförarna för de eventuella omkostnader enligt olika schabloner för varje aktivitet (ex. bio max 90 kr, lunch 60 kr, konserter el. liknande efter klartecken från biståndshandläggare) som har uppstått i och med ledsagningen/avlösningen.

I Nacka ersätts omkostnader inom de schablonersättningar som finns. 

Ett alternativ som kommunen äntligen behandlar är ett schablonbelopp för de omkostnader som uppstår för personalen i samband med att insatsen ges. Problemet är dock att varje person som får ledsagning/avlösning är unik och har individuella behov av aktiviteter.

Uppskattningsvis så står omkostnaderna för 5-10% av kostnaden för ledsagning/avlösning.

Nacka Kommun anser sig vara en företagsvänlig kommun. Som inriktningsmål för sin näringspolitik har man bl.a. följande:

· Kommunen skall ge näringslivet goda verksamhetsbetingelser och utvecklingsmöjligheter. 

· Kommunen skall främja etableringar av företag, myndigheter, utbildnings- och serviceverksamheter. 

Eller varför inte äldrenämndens inriktningsmål:

”Äldrenämnden skall arbeta för att Nacka kommun alltid är ett intressant alternativ för anordnare att utveckla och nyetablera verksamhet inom äldreomsorgen.”

Är detta förenligt med de åtgärder man eventuellt kommer att göra genom att sänka ersättningen och dessutom i avsaknad av dialog med oss utförare? Vi tror det stavas dubbelmoral i så fall.

Följande uppmanar vi socialnämnden/äldrenämnden att ta ställning till och som tjänstemännen fortfarande inte tagit med i sin bedömning:

*Vilka blir konsekvenserna om en sänkning av ersättningen görs? Dels för utförarna men viktigast av allt för de personer som får hjälpen. 

*Vilken relation vill kommunen ha med oss utförare? Ska den grundas på förtroende, samarbete och långsiktighet? Eller ska den grundas på maktfullkomlighet, rädsla och kortsiktighet? 

*Ska den nuvarande formen av kundval fortsätta, eller ska man övergå till upphandling liksom Stockholm Stad har? Ska man ha nuvarande modell kvar så kan man inte hux flux ändra förutsättningarna utan måste kanske regleras från åtminstone år till år.

*Slutligen vill vi bara påminna socialnämnden om en valfråga som kan bli het – just kundvalssystemet som den borgerliga sidan kommer att fokusera på. Det kommer att se märkligt ut att Nacka som är en föregångskommun med stort ansvarstagande och som är ute i landets olika kommuner och förespråkar Nacka-modellen i kundvalet går emot det man just själv förespråkar. Vi tror det kallas att kasta sten i glashus.

Följande scenario ser vi utförare framför oss om ersättningen kommer att sänkas så drastiskt:

*Kvalitén i insatserna kommer på sikt att försämras. 

Lönerna måste hållas nere på en nivå där man vid nyanställning inte kan locka personer med tillräckligt kompetens och erfarenhet (vilket det Kommunala handikapprådet också konstaterat tidigare). 

*Vidare så kommer kontinuiteten för kunden att försämras pga. ökad personalrörlighet. Man får svårare att behålla den personal man har. 

Kunderna drabbas genom ombyte av personal samt hjälp från personal som inte har tillräckligt med utbildning och erfarenhet. Ska vi som utförare dessutom betala personalen för att få mer kompetens så blir det ytterligare kostnader som i dagsläget inte föreligger.

*Insatserna kommer bara att ges under dagtid måndag – fredag. Hur ska det annars finnas ekonomiskt utrymme då vi har något som heter OB-ersättning och omkostnader? 

Med andra ord blir det en sämre service till kunderna pga. minskad flexibilitet i när insatserna ska ges. Detta är knappast förenligt med t.ex. LSS intentioner om jämlika levnadsvillkor.

*Personalen kommer inte att kunna följa med kunden på aktiviteter som innebär mer än en liten kostnad för omkostnader pga. det begränsade ekonomiska utrymmet. Kunden drabbas återigen.

*Slutligen så kommer följden att bli att flera företag kommer att lägga ned sin verksamhet avseende ledsagning/avlösning samt att nya företag inte gärna söker sig till Nacka då man inte vet om villkoren kommer att förändras från en dag till en annan. 

Och inte bara privata företag kommer att lägga ned sin verksamhet. 

Till och med kommunens enhet för ledsagning/avlösning säger att man blir tvungen att lägga ned verksamheten pga. den ekonomiska begränsningen som en sänkning kommer att medföra. Vi är övertygade om att alla kunder vill ha en så stor frihet som är möjligt att välja vem/vilka som är bäst lämpade att utföra ledsagning/avlösning. Det handlar således också om valfrihet!

*Vi yrkar på att Nacka Kommun/Socialnämnden påbörjar en dialog med oss som är utförare innan Socialnämnden går till beslut i frågan, vi kan bistå med relevant information.

*Vi yrkar på att Socialnämnden/Äldrenämnden i Nacka Kommun ej genomför föreslagna åtgärder i form av sänkning av ersättning för ledsagning/avlösning till äldre och funktionshindrade.

*Vi yrkar på att de nuvarande ersättningsnivåerna för ledsagning/avlösning bibehålls. Samt att man i budgeten för 2005 istället tillför mer pengar för att klara nuvarande ersättningsnivåer.

*Vi yrkar på att Socialnämnden/Äldrenämnden istället gör en förfrågan hos oss som utförare på vilka andra sätt man kan genomföra besparingar. 

Ett alternativ är t.ex. att förbättra faktureringssystemet. 

Ett alternativ är att bygga ut det datasystem som redan finns inom kommunen som används av biståndshandläggare och LSS-handläggare så vi som utförare kan registrera direkt i systemet.

Men som sagt var, framförallt kontakta oss som är utförare, vi är inte omöjliga till kompromisser, vi har många idéer och framförallt vi har kunskaper om vad insatserna innebär och har för konsekvenser för dem de ges.”
______________________________________________________________________

Omsorgscompagniet (Ulf Andersson)

”Jag tycker det känns fantastiskt att vi utförare har fått chans att komma in med synpunkter. Bara det att de flesta företag som har ledsagning/avlösning i Nacka redan inkommit med synpunkter genom vårt gemensamma yttrande till socialnämndens senaste möte.
Därför kräver vi istället att vi har ett möte där vi diskuterar saken mellan "4 ögon". Skriftliga synpunkter har vi som sagt redan lämnat in.

Vår liksom flera andra företags begäran är att ha ett möte, en dialog med er tjänstemän (du och Catharina Mann) eller få en möjlighet att säga våra synpunkter på socialnämndsmötet den 8 juni.”

______________________________________________________________________

Nacka Hemservice (Margareta Fredriksson)

”Jag tycker att Ulf Anderssons skrivelser innehåller alla mina synpunkter. Kommunen måste spara pengar, det förstår jag, men till vilket pris?

Det enda möjliga är att vi får träffa kommunen för att diskutera detta. Vi måste föra en dialog som vuxna människor.

Att sänka ersättningen så drastiskt förvånar mig, Nacka Kommun har alltid framstått som en föregångskommun, men med det som nu händer så känns det som ett steg bakåt.

Alltså vore det bästa att ordna ett möte snarast, kanske utse en arbetsgrupp.

Vi som verkar i kommunen ska ju arbeta tillsammans för innevånarnas bästa, eller hur?

Påståendet att avlösning och ledsagning kräver mindre utbildning stämmer inte, ”kunderna” har ju oftast speciella egenskaper som kräver mycket av personalen”.

______________________________________________________________________

Nyponrosens hemtjänst (Elisabet Rupush)
”Då min personal har lång erfarenhet inom vård/ omsorg och även är i åldern 40-68 kan jag inte sänka deras löner då de utför dessa uppdrag. 

Eventuellt med förslag 2 kan vi fortsätta med dessa uppdrag, men inte på storhelger. Självklart måste vi alla hjälpa till att hålla kostnader nere där det går”.

______________________________________________________________________
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