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§ 11 SÄN 2014/112 

Rapportering av brukarundersökning 2014 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Anders Lindhe från Nu-gruppen AB presenterade resultatet av 2014 års brukarundersök-

ning. 

 

Syftet med undersökningarna att ge en övergripande bild av brukarnas upplevelse av 

kontakten med Nacka kommun, kvaliteten i de olika verksamhetsområdena samt identifiera 

områden där insatserna kan utvecklas ytterligare. 

 

Svaren samlades huvudsakligen in med hjälp av en postal enkät och två påminnelser 

v 39-47. Vuxengruppen samlades in via telefon som föregicks av ett aviserande sms 

dagarna innan. Totalt 3026 enkäter till 2872 olika adressater, 208 naturliga bortfall (t.ex. 

adressreturer, avlidna), 2818=ny adressbas. 1661 svar = 59 % svarsfrekvens. 

 

Inom vuxengruppen har brukaren förtroende för och är som helhet nöjd med utföraren. 

Däremot är betyget på om insatsen stärkt brukaren ganska lågt (3,6). Handläggningen har 

genomgående ganska låga betyg (3,2-3,8, att nå handläggaren 4,2). Socialpsykiatrin får 

godkända eller bra betyg på stödpersonerna och bra betyg kring handläggningen.  

Inom hemtjänst under 65 år, är svaren likvärdiga jämfört med tidigare år, det vill säga 

generellt sett bra. Inom handläggningen noteras en försämring och svaren går från bra till 

godkända, bortsett från handläggarens bemötande som ligger kvar på en bra nivå (4,6). 

Verksamhetsområdet LSS får mycket höga, höga eller godkända betyg på utförarna, likaså 

bra betyg på handläggningen. Inom vissa insatser såsom LSS boendestöd, korttidsvistelse 

respektive avlösarservice var dock svarsfrekvensen låg. 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 12 SOCN 2015/20 

Fisksätra Folkets hus – verksamhetsbidrag för 2015 

Beslut 

Socialnämnden beviljar Fisksätra Folkets Hus förening i Nacka ett verksamhetsbidrag om 

300 000 kronor för 2015. Verksamhetsbidragets användning ska redovisas skriftligen till 

socialnämnden den 30 april samt den 30 oktober 2015.   

Ärendet 

Fisksätra Folkets Hus förening ansöker om totalt 300 000 kr i verksamhetsbidrag för 2015. 

Ansökan avser stöd till verksamhet som riktar sig till unga och unga vuxna, och har som 

särskild målsättning att även nå ut till de som befinner sig i riskzon. Genom att erbjuda en 

mötesplats och olika aktiviteter strävar föreningen mot att skapa en tryggare närmiljö, 

mobilisera resurser och ge bättre förutsättningar för ungdomar att etablera sig i arbetslivet 

och samhället. Aktiviteterna har ofta fokus på studier, arbete, demokrati och delaktighet. 

Ett beviljat verksamhetsbidrag till Folkets Hus föreslås då det möjliggör att ungdomar 

riskzon kan få stöd i ett tidigt skede.  

  

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från enheten individ och familjeomsorg, 2014-12-19 

2. Ansökan om verksamhetsbidrag för 2015 

3. Kompletteringar till ansökan 

4. Årsbokslut för Fisksätra Folkets Hus Förening, räkenskapsåret 2013-01-01-2013-12-31 

5. Fisksätra Folkets Hus Förening, förvaltningsberättelse för verksamhetsåret 2013-01-01-

2013-12-31 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med enheten individ och familjeomsorgs förslag till 

beslut. 

 
- - - - - 
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§ 13 SOCN 2015/14 

Redovisning av verksamhet med personligt ombud 

under kalenderåret 2014 i Nacka och Värmdö samt 

ansökan om statsbidrag för 2015 års verksamhet med 

personligt ombud 

Beslut 
1. Socialnämnden beslutar att anta redovisningen av verksamhet med personligt ombud 

under kalenderåret 2014 i Nacka och Värmdö kommuner.  
2. Socialnämnden beslutar att ansöka om statsbidrag till verksamhet med personligt 

ombud för år 2015. 

Ärendet 
Länsstyrelserna har regeringens uppdrag att fördela och följa upp statsbidrag till kommuner 
som ansökt om delfinansiering av verksamheten med personligt ombud. 
I samarbete med Värmdö kommun bedriver Nacka kommun verksamheten med personliga 
ombud som delfinansieras med statsbidrag. Målsättningen är att ha en permanent verksam-
het med personliga ombud för personer med psykiska funktionsnedsättningar. Bidraget 
redovisas årligen till Länsstyrelsen. Rapport om verksamhetsår 2014 är insänd till 
Länsstyrelsen. 
 
 

Enligt instruktioner för ansökan om statsbidrag för verksamhet med personligt ombud ska 
behörig nämnd som har ansvar för socialtjänstverksamheten ansöka om bidraget för 2015. 
Ansökan för 2015 ska undertecknas av förvaltningschef eller motsvarande och till ansökan 
skall protokollsutdrag från nämnden bifogas. Preliminär ansökan är inskickad och kommer 
att kompletteras efter protokollfört sammanträde. 
 
 

Verksamhetens totala kostnad för 2014 uppgår till 2 630 tkr. Statsbidrag utgick med 1 081 
tkr. vilket innebär att statsbidraget täcker 41 % av kostnaden för de personliga ombuden. 
Återstående kostnad är fördelad utifrån antalet klienter per kommun med 70 % för Nacka 
kommun och med 30 % för Värmdö kommun. 
 
 

För 2015 utgår statsbidraget med 302 400 kr per år för en heltidstjänst. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från enhet funktionsnedsättning, 2015-01-12 
2. Rapport och ansökan till Länsstyrelsen: Redovisning av verksamhet med personligt 

ombud i Nacka - Värmdö år 2014. Ansökan om statsbidrag för verksamhet med 
personliga ombud under kalenderåret 2015.§ 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med enhet funktionsnedsättnings förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 14 SOCN 2015/15-041 

Internbudget 2015 - Socialnämnden  

Beslut 

Socialnämnden beslutar utifrån den av kommunfullmäktige beslutad total budgetram för 

2015, 656 256 tkr, fördelning per verksamhet enligt tabell nedan. 

 

 

Verksamhet (tkr) 

  

Mål & Budget 

2015 

 

Justering  

 

Intern 

Budget 

2015 

IFO Barn och Unga 92 122  92 122 

IFO Vuxenenheten 42 797  42 797 

LSS/SoL yngre 65 år 375 418 -15 000 360 418 

Socialpsykiatri 40 799  40 799 

Nämnd och nämndstöd 9 283 15 000 24 283 

Myndighet & Huvudmannaskap (MH) 95 837  95 837 

Totalt 656 256 0 656 256 

Ärendet 

Socialnämnden har att fastställa internbudget för 2015 utifrån den av kommunfullmäktige 

beslutad total budgetram, 656 256 tkr. 

 

Utifrån av kommunfullmäktige beslutad totalram för 2015 görs följande justering; 

 

 Inom total budgetram överförs 15 000 tkr till nämnd - och nämndstöd från LSS/SoL 

yngre 65 år. 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2015-01-12 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 

Yrkande 

Andreas Falk (S) och Lisskulla Zayane (MP) och Agneta Johansson (V) deltar inte i beslutet 

med hänvisning till eget budgetförslag. 
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§ 14 forts. SOCN 2015/15-041 

Protokollsanteckningar 

Andreas Falk lät anteckna följande för Socialdemokraterna  

Socialdemokraterna deltar inte i dagens beslut om internbudgeten med hänvisning till att vi 

hade ett annat budgetförslag i kommunfullmäktige inför 2015. Socialdemokraterna föreslog 

i sitt budgetförslag ytterligare 5 Mkr i ramökning utöver den borgerliga majoritetens förslag. 

De 5 Mkr är specialdestinerade att användas till införande av fältassistenter som ska jobba 

med förebyggande insatser. Fältassistenterna ska verka där ungdomarna finns - i skolan, 

fritidshem och fritidsgårdar samt samverka med andra krafter i lokalsamhället. Det skulle 

utgöra en viktig förstärkning av de sociala insatserna som möjliggör att kunna jobba 

förebyggande i tidiga skeden.  

 

Lisskulla Zayane lät anteckna följande för Miljöpartiet. 
Miljöpartiet Nacka godkänner inte budgetförslaget, hänvisar vårt eget. 

 

Agneta Johansson lät anteckna följande för Vänsterpartiet 

"Vänsterpartiet deltar inte i beslutet. Vi hade ett eget förslag till budget i 

Kommunfullmäktige som skulle ha givit Socialnämnden ytterligare 28,5 miljoner kronor. 

Pengar som bland annat hade kunnat användas till LSS-stöd, en utgiftspost som sannolikt 

nu istället kommer att överskrida det man budgeterat. Den budgetram man lägger bör 

åtminstone förväntas hålla för att uppfylla de åtaganden kommunen har enligt lag." 

 
- - - - - 
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§ 15 SOCN 2015/21-214 

Yttrande över detaljplaneprogram för Ältas centrum i 

Älta 

Beslut 

Socialnämnden tillstyrker förslaget till detaljplaneprogram för Ältas centrum under 

förutsättning att hänsyn tas till sociala kvalitetsenhetens yttrande. 

 

Ärendet 

Socialnämnden har beretts möjlighet att yttra sig över förslaget till detaljplaneprogram för 

Älta centrum. Programförslaget syftar till att utveckla och förtäta centrum, dessutom 

planeras ytterligare 1 400 bostäder att byggas i området. 

 

Socialtjänstens behov av bostäder mellan åren 2015-2030 kommer att öka markant. 

Kommunens stora utbyggnadstakt och demografin visar att cirka 500 bostäder för äldre, 

100 lägenheter för personer med funktionsnedsättning och ett stort antal bostäder för bl a 

flyktingar kommer att behövas. 

 

I Älta centrum finns behov av en gruppbostad för personer med funktionsnedsättning. En 

gruppbostad består av 6 lägenheter samt gemensamhets- och personalutrymmen.  

Bostäderna bör vara upplåtna med hyresrätt och integreras bland de övriga bostäderna.  

För att tillgodose behovet av bostäder för bl a flyktingar behövs billiga hyresrätter i olika 

storlekar. Det är därför av största vikt att socialtjänsten får tillgång till en viss andel av dessa 

Handlingar i ärendet 

1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2015-01-15 

2. Yttrande över detaljplaneprogram för Ältas nya centrum 2015-01-15 

3. Detaljplaneprogram för Ältas nya centrum. 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med sociala kvalitetsenhetens förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 16  

Ekonomisk månadsrapport januari 2015 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Håkan Brekell berättade att hans ekonomiska rapport för januari blir klar i mitten av 

februari och kan presenteras först vid februarisammanträdet. Då kommer även ekonomiskt 

bokslut för 2014 att presenteras. 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 17 

Rapport från social- och äldredirektören, januari 2015 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Anders Fredriksson berättade muntligt om de preliminära bokslutssiffrorna för 2014 och 

om processöversynen som Stefan Heinebäck och Eva Ralling har fått i uppdrag att 

genomföra inom IFO och enheten funktionsnedsättning. Första avstämning ska ske den 2 

mars   

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 18 

Information från verksamheterna 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Stefan Heinebäck berättar att tjänstemannauppdraget för ensamkommande flyktingbarn 

ligger kvar på individ och familjeomsorgen, med ett antal handläggare och en 

arbetsledare/chef. Inom den planerade översynen kommer man ta fram ett 

organisationsförslag. Det är viktigt att ta tillvara organisationens kompetens inom 

barnavården. Det skapas ett utskott inom Arbets- och företagsnämnden där överväganden 

och beslut kring särskilt förordnad vårdnadshavare och dylikt kommer att tas. När det blir 

aktuellt med LVU i ett ärende då tar det på socialnämndens socialutskott.  Stefan 

Heinebäck kommer att delta på AFNs möte den 19 februari och då bl.a. riktlinjer i frågan 

kommer att tas. Pågående arbete.  

 

Stefan Heinebäck redogör därefter för de kommande förändringarna inom 

försörjningsstödet. Tjänstemannaorganisationen för försörjningsstödet ligger för 

närvarande kvar på IFO. I februari kommer förslag på förändrad struktur samt risk- och 

konsekvensanalyser. Flera frågor kvar att lösa såsom placering i stadshuset samt hur 

hantera sekretess.   

 

Eva Ralling redogör för en av Lex Sarah-anmälningarna som finns i anmälningspärmen, där 

en brukare blivit fasthållen av personal. Ärendet är inskickat till IVO och kommer att följas 

upp.  

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 19 

Rådet för frågor kring funktionsnedsättning 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Ledamöterna i rådet är nyvalda och har inte hunnit sammanträda. Anders Fredriksson är 

ansvarig tjänsteman för råd för frågor om funktionsnedsättning.   

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 20 

Kurser och seminarier 

Beslut 

Socialnämnden beslutar att Helene Skantze (M) för nämndens räkning får delta på 

konferensen "Vem tigger på våra gator" i Linköping den 4 februari. Det beslutas även att 

Ella Tegsten (S) och Shahin Malak (NL) får delta om det finns plats kvar på konferensen.  

Ärendet 

Helene Skantze informerar att kurser och seminarier som är gratis och sker på fritid alltid 

är okej. Men innebär det kostnader så ska det anmälas till nämnd för att kunna tas beslut. 

Får man beslut att delta i en kurs/seminarium ska man därefter lämna rapport.  

 

Den 4 februari kommer en konferens om tiggeri äga rum i Linköping, "Vem tigger på våra 

gator". Anders Fredriksson och Helene Skantze kommer att delta. Det beslutas att även 

Ella Tegsten (S) och Shahin Malak (NL) får delta om det finns plats kvar på utbildningen.   

Kostnaden för konferensen är 650 kr (exkl. moms). 

Yrkanden 

Helene Skantze yrkar att Helene Skantze (M), Ella Tegsten (S) och Shahin Malak (NL) får 

delta på konferensen "Vem tigger på våra gator" i Linköping den 4 februari.  

 

Beslutsgång 

Socialnämnden beslutade i enlighet med Helene Skantzes yrkande. 

 
- - - - -  
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§ 21 

Anmälningar 

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

- Hävning av avtal för kundval öppenvård MindSthlm, 2014-12-16 

- Revidering av beslutsattestanter och ersättare år 2015 för socialnämnden.  

Beslut 2015-01-12 av Anders Fredriksson, social- och äldredirektör 

- Yttrande till miljö- och stadsbyggnadsnämnden över detaljplaneprogram för 

centrala Nacka Sicklaön, 2015-01-16 

 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-18, avseende nya ägare i FB 

Sea AB. 

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2014-12-14, avseende erinran på Piren. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-12, avseende erinran på FB 

Sea AB. 

- Delegationsbeslut Eva Öhbom-Ekdahl-2014-12-01, avseende yttrande till 

förvaltningsrätten i mål nr 28308-14 Nacka kommun./.Grand Hotel Saltsjöbaden 

AB. 

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2015-01-08, avseende rättidsprövning för 

överklagande från Nacala Hammarby AB. Överklagande översänds till 

Förvaltningsrätten.  

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-09, avseende bifall till Fazer 

restaurang och cafés ansökan om tillfälligt serveringstillstånd, 2014-12-19. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-12, avseende bifall till 

Tornvillans ansökan om tillstånd slutet sällskap. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-08, avseende bifall till Sweet 

& Pure cafés ansökan om utökat serveringstillstånd 2014-12-10. 

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2014-12-18, avseende återkallat tillstånd 

för Nacka golf AB. Återkallas på egen begäran. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-12, avseende ändrat 

serveringstillstånd till Hotell J.  

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2014-11-28, avseende tillfälligt 

serveringstillstånd 2014-12-11 till Storstaden Event & Konferens AB. 

- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg, 2014-12-13, avseende tillfälligt 

serveringstillstånd 2014-12-17 till Storstaden Event & Konferens AB. 

- Delegationsbeslut av Anna Sessler Pettersson, 2014-12-05, avseende tillfälligt 

serveringstillstånd 2014-12-12-2014-12-14 till Piren Restaurang & Rökeri AB ändrat 

serveringstillstånd till Hotell J. 
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Utdragsbestyrkande 

 

 

- Utredning enligt lex Sarah 2014-11-12: missförhållande, gäller Kvarnvägens 

gruppbostad 2014-11-02, SÄN 2014/524-738 

- Utredning enligt lex Sarah 2014-10-28, påtaglig risk för missförhållande, gäller NSC 

Talliden Natt- och larmpatrull 2014-10-27, SÄN 2014/515-738 

- Rapport enligt lex Sarah, 2014-12-16, missförhållande, gäller NSC Talliden Natt- 

och larmpatrull 2014-12-16, SÄN 2014/562-738 

- Rapport enligt lex Sarah, 2014-12-30, påtaglig risk för missförhållande, gäller 

Nyckelvikens korttidsboende, 2014-12-30, SÄN 2014/570-738 

 

- Rapport från uppföljningsbesök hos anordnare inom hemtjänst, ledsagning och 

avlösning, Marla Service AB 2014-12-04  

 

- Protokoll från råd frågor kring funktionsnedsättning 2014-12-10 

- Protokollsutdrag KS §§ 22 val av ledamöter till råd funktionsnedsättning  

- Utdrag ur reglemente kommunstyrelsen angående råd 

- Rapportering enligt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-g §§ LSS av ej verkställda beslut 

enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS – per sista december 2014. 

 

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§ 22 

Övriga frågor  

Beslut 

Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

 

Ärendet 

Andreas Falk (S) efterfrågar återkoppling kring det politikerinitiativ socialdemokraterna 

väckte på socialnämndens möte i dec angående hemlösa EU-medborgare i Nacka och 

Värmdö, SOCN 2015/1-133. 

 

Anders Fredriksson berättar att man inom kort kommer bjuda in Stockholms stad, som 

arbetar mycket aktivt med frågan, till AFN och SOCN, för att lära av dem och därefter 

planera hur vi framöver ska arbeta med frågan.  

Beslutsgång 

Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 23 

Nedläggning av faderskapsutredning  
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 
- - - - - 
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§ 24 SOCN 2015/17, AL2014/155 

 

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd på Nybar 

Pizza Restaurang i Saltsjöbadens Centrum 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur man överklagar till Förvaltningsrätten i Stockholm 

Detta beslut kan överklagas hos Förvaltningsrätten i Stockholm. Överklagandet ska lämnas 

eller skickas till Miljöenheten. För att överklagandet ska kunna prövas måste handlingarna 

ha kommit Miljöenheten tillhanda senast tre veckor från den dag då Ni fick del av beslutet. 

 

Har Ert överklagande kommit in i rätt tid kommer handlingarna att skickas vidare till 

Förvaltningsrätten, om inte kommunen själv ändrar beslutet på det sätt Ni har begärt. I 

överklagandet ska anges vilket beslut Ni överklagar och varför Ni anser beslutet är oriktigt 

samt vilken ändring Ni önskar. Namn, personnummer, postadress och telefonnummer ska 

stå angivet på skrivelsen. Om något är oklart kan Ni vända Er till enheten - Miljöenheten. 

Telefon 08-718 80 00. 

 

Adressen är: 

Miljöenheten 

Nacka kommun 

131 81 Nacka 
- - - - -  
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§ 25 SOCN 2015/18, AL 2014/211 

Ansökan om stadigvarande serveringstillstånd till slutna 

sällskap på Tornvillan i Nacka Strand 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur man överklagar till Förvaltningsrätten i Stockholm 

Detta beslut kan överklagas hos Förvaltningsrätten i Stockholm. Överklagandet ska lämnas 

eller skickas till Miljöenheten. För att överklagandet ska kunna prövas måste handlingarna 

ha kommit Miljöenheten tillhanda senast tre veckor från den dag då Ni fick del av beslutet. 
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§ 25 forts. SOCN 2015/18, AL 2014/211 

Har Ert överklagande kommit in i rätt tid kommer handlingarna att skickas vidare till 

Förvaltningsrätten, om inte kommunen själv ändrar beslutet på det sätt Ni har begärt. I 

överklagandet ska anges vilket beslut Ni överklagar och varför Ni anser beslutet är oriktigt 

samt vilken ändring Ni önskar. Namn, personnummer, postadress och telefonnummer ska 

stå angivet på skrivelsen. Om något är oklart kan Ni vända Er till enheten - Miljöenheten. 

Telefon 08-718 80 00. 

 

Adressen är: 

Miljöenheten 

Nacka kommun 

131 81 Nacka 
 
- - - - - 
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§ 26 SOCN 2015/19, AL 2014/187  

Återkallelse av serveringstillstånd på Järla Sjökrog i 

Nacka 
 

Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur man överklagar till Förvaltningsrätten i Stockholm 

Detta beslut kan överklagas hos Förvaltningsrätten i Stockholm. Överklagandet ska lämnas 

eller skickas till Miljöenheten. För att överklagandet ska kunna prövas måste handlingarna 

ha kommit Miljöenheten tillhanda senast tre veckor från den dag då Ni fick del av beslutet. 

 

Har Ert överklagande kommit in i rätt tid kommer handlingarna att skickas vidare till 

Förvaltningsrätten, om inte kommunen själv ändrar beslutet på det sätt Ni har begärt. I 

överklagandet ska anges vilket beslut Ni överklagar och varför Ni anser beslutet är oriktigt 

samt vilken ändring Ni önskar. Namn, personnummer, postadress och telefonnummer ska 

stå angivet på skrivelsen. Om något är oklart kan Ni vända Er till enheten - Miljöenheten. 

Telefon 08-718 80 00. 
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§ 26 forts. SOCN 2015/19, AL 2014/187  

Adressen är: 

Miljöenheten 

Nacka kommun 

131 81 Nacka 
 
- - - - - 

 


