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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014

Socialnamnden
Nacka kommun
131 81 Nacka

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsar 2014

Behdrig namnd som har ansvar for socialtjanstverksamheten ska besluta om
godké&nnande av redovisningen. Bifoga kopia av n&mndprotokoll.

Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@Ilansstyrelsen.se och per post till

Enheten for social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31

januari 2015.

Redovisande kommun
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Kommunens namn:

Nacka kommun

Forvaltning:

Socialtjansten

Forvaltningschef eller motsvarande:

Anders Fredriksson

Befattning:

Socialdirektor

Postadress:

Nacka kommun, 131 81 Nacka

Telefon:

E-post:

08-718 75 16

Anders.fredriksson@nacka.se

Redovisningen avser dven verksamhet i féljande kommun/kommuner

Varmdo kommun

Kontaktperson/verksamhetschef

Marie Kronosjo

Befattning:

Verksamhetschef
Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10


mailto:birgitta.vigil@lansstyrelsen.se
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014
Namn:
Marie Kronosjo
Postadress:
Nacka kommun, 131 81 Nacka
Tfn: E-post:
08-718 87 11 Marie.kronosjo@nacka.se

Antalet tjanster

Antal arsanstéllningar (heltid) under 2014:
Verksamheten har 4 heltidsanstallda tjanster.

Redovisa eventuella vakanser, tjanstledigheter samt langtidssjukskrivningar

Ett personligt ombud har varit tjanstledig 30 % under perioden 2014-01-01 till 2014-06-30. Ingen
vikarie har varit anstalld. | 6vrigt har inga andra ledigheter eller Iangtidssjukskrivningar
forekommit.

Beskrivning av utbildning och handledning

Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fatt? (SFS 2013:522 10 § punkt 1).
Verksamheten har regelbunden extern handledning. Handledningen ar nétverksinriktad och vald
utifran att ombuden tidigare gatt natverksutbildning.

PO har deltagit i yrkesforeningen, YPOS arliga konferens samt en tvadagars vidareutbildning i
natverk.

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och
vilka &r de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 2).

Pagar inte arendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man
avvaktar ett beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.

En person som ar avslutad men som aterkommer med liknade kontaktorsak inom
ett kvartal raknas ej mer an en gang.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014
Situation arsskiftet 2014/2015
Kvinnor Man
Antal Klienter 31 dec 2013 13 29
Antal klienter 31 dec 2014 21 42
Nya klienter 2014 31 31
Avslutade klienter 2014 23 18
Uppgifter om nya klienter under aret
Aldersgrupper Kvinnor Man
18 - 29 ar (1996- 1985) 8 12
30 - 39 ar (1984-1975) 4 7
40 - 49 ar (1974-1965) 6 6
50 - 59 ar (1964-1955) 11 4
60 - 64 ar (1954-1950) 1 2
65 — ar (1949-) 1 0

Uppgifter om klienter som avslutats under aret

Aldersgrupper

Kvinnor

an

18 - 29 ar (1996- 1985)

6

30 - 30 ar (1984-1975)

40 - 49 &r (1974-1965)

50 - 59 ar (1964-1955)

60 - 64 ar (1954-1950)

5
2
6
3
1

OI—‘U100-I>U‘IZ

65— ar (1949-)

Antal klienter med minderariga barn
som PO har vetskap om?

Varav antal klienter med hemmaboende
barn?
(innefattar &ven vaxelvis boende)
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014
Vanligaste kontaktorsakerna
Kvinnor Man
1 Anhorigsituation 2 3
2 Arbets-/sysselsattnings-/studiefragor 2 3
3 Bostadssituation 7 9
4 Ekonomiska fragor 15 7
5 Etablera kontakt med hjalpinsats 3 9
6 Forbattra kontakt med myndighet/natverk 10 9

7 Psykologiska/emotionella/vardagsstod

8 Juridiska fragor

9 Forsékringskassan
10 Ovrigt

Wl N B~ W
N W N DN

Beddmningsriktlinjer och prioriteringsordning

Beskriv kommunens bedémningsriktlinjer och prioriteringsordning for den enskildes
tillgang till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
Ledningsgruppen har faststallt féljande malgrupp for personliga ombuden:

Personligt ombud bor erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 ar och
aldre):

: -som har vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dar dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att
besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.

-som har sammansatta behov av vard, stod, service och sysselsattning och som
har behov av kontakt med socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade
psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska vara en mojlig insats ocksa for personer som finns pa hem for
vard eller boende, for personer med psykiska funktionshinder och missbruk, for
personer med psykiska funktionshinder som ar hemlésa samt for personer som riskerar
att utveckla svara psykiska funktionshinder.

Riktlinjer for prioritering ar framtagna i samrad med ledningsgruppen. De klienter som
har hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrékning prioriteras. Vidare
prioriterar vi den tysta malgruppen, det vill sdga de som inte alltid aktivt soker sig till
de personliga ombuden; genom ett uppsokande arbete pa bl.a. trafflokaler.
For att minska kon och samtidigt inte avvisa klienter skiljer vi pa tre olika
grupper:

e De Kklienter/eller anhoriga som soker oss sjalva och inte har néagra

professionella kontakter.




MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014

o De klienter/anhdriga som soker oss sjdlva och har professionella kontakter.
o De professionella som kontaktar oss och vill 1anka en klient till oss.

Vi traffar personer som soker personligt ombud tidigt och innan de stalls i en eventuell
k6. Pa sa satt forsoker vi se vilka som inte tilln6r var malgrupp och hanvisar vidare om
det ar mojligt.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS
2013:522 10 § punkt 4)

Vilken ndmnd &r ansvarig for verksamheten? Hur &r verksamheten organiserad? Hur
leds verksamheten?

Nacka kommun har arbetsgivaransvar och personliga ombudsverksamheten &r placerad
fristaende direkt under verksamhetschef Marie Kronosjo inom verksamheten Sociala
stodresurser. Radande arbetsledning ar val fungerande. Varje vecka har arbetsgruppen
personalméten och en gang per manad arbetsplatstraff med ansvarig chef. Bada
traffarna protokollfors.

Personliga ombuden och dess ledningsgrupp traffas fyra ganger per ar.
Ledningsgruppens medlemmar ska verka for att ge personligt ombud tyngd i den egna
organisationen. Medlemmarna har &ven till uppgift att regelbundet fértydliga personligt
ombuds roll och marknadsféra dess verksamhet i den egna organisationen.
Medlemmarna ska stddja personligt ombud nar det galler prioriteringar av olika grupper
inom malgruppen.

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?

X | Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsékringskassan

Primarvard

X | Psykiatrin

X | Representant for personligt ombud

X | Brukarorganisationer

Patientorganisationer

X | Anhdrigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-27 8215-2147-2014

Om sammansattningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen,
beskriv i sa fall hur ni har arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta.

December 2013 diskuterades fragan om ledningsgruppens sammanséattning for forsta
gangen. Ett forsta forslag som diskuterades var att adjungera in de verksamheter som
saknas: arbetsformedlingen, primarvarden och forsakringskassan.

Fragan om sammansattningen har sedan varit en staende punkt pa dagordningen vid
varje ledningsgruppsméte under 2014,

Dessa moten resulterade i att nuvarande ledningsgrupp tillsammans med PO under
sommaren 2014 kontaktade samordningsforbundet, forsakringskassan och socialchefen
i Nacka kommun.

Marie Kronosjo (chef for PO) samt tva personliga ombud traffade under hosten 2014
socialcheferna i Nacka och Varmdo. Det bestdmdes att socialcheferna skulle kontakta
samordningsforbunden i Nacka och Varmdé och lagga fram fragan om personligt
ombud skulle kunna vara en staende punkt pa samordningsforbundens dagordning. Pa
det sattet skulle PO kunna presentera de systemfel som de ser for berorda parter fran
forsékringskassan, arbetsforemedlingen, landstinget och kommunen.
Samordningsférbunden skulle bli vara strategiska ledningsgrupper och var nuvarande
ledningsgrupp ser vi som vér “arbetande” ledningsgrupp. Om forslaget gir igenom sa
tanker vi att vi kan arbeta med systemfel vi ser i var arbetande ledningsgrupp, anvanda
dem som ett bollplank, och sedan med stod fran dem lyfta systemfelen till de tva
strategiska ledningsgrupperna.

Uppmarksammade brister

Beskrivning av vilka brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stéd och service som kommunen uppmarksammat. (SFS
2013:522 10 § punkt 5).

Systemfel och brister som personligt ombud har lyft i ledningsgruppen under
2014:

e Uppsokande verksamhet och samverkan kring komplexa fall for svart sjuka
personer som sjélva inte vill ta emot stdd. Hur kan kommunen och psykiatrin
samverka? Ett stort ansvar hamnar ofta hos anhdriga. Hur kan ansvariga
instanser samarbeta med dem pa bésta satt?

e Bostader for malgruppen:
- Brister nar det galler tillgang till bostader for malgruppen. Detta resulterar
bland annat i hotellboende och férlangda inlaggningar pa slutenvarden vilket
forsvarar aterhamtning och tillgodogorande av behandlingsinsatser fran
psykiatrin och insatser som boendestdd fran kommunen.
— Den enskildes ekonomi paverkas. De hdga hyrorna tacks inte av

forsorjningsstodet.
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— Kommunarrest. Svarigheten att flytta mellan kommunerna.

— Svarigheten/ omgjligheten att fa en bostad nér personen har stora skulder,
inga referenser eller mgjlighet att l&amna deposition

— Mellanvardsformer/ boenden saknas

— Manga far bo hos anhériga

— Vikten av ett bra vrakningsforebyggande arbete. Samarbete kommun och
psykiatri krévs.

Fattigdom

Utforsakringen for malgruppen har inneburit en 6kad fattigdom och beroende
av kommunens forsorjningsstod vilket leder till langt bidragsberoende déar vi
ocksa ser att manga med barn sarskilt drabbas.

Brist pa kontinuitet inom psyKkiatrin.

Ideliga lakarbyte innebér brist pa kontinuitet och darmed samre behandling for
var malgrupp.

Gode man och forvaltare.

Brist pa kompetens och stdd till gode man/forvaltare. Detta innebér att insatsen
inte blir anpassad for psykiskt funktionshindrade.

Ovrigt

Ser ni nagra tendenser/férandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
Personligt ombud?

Ekonomi har fortsatt vara det uppdrag som &r vanligast bland vara klienter.

Har ndgon verksamhetsforandring skett under 2014 i férhallande till ansékan?

Nej
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Ort och datum

Namnunderskrift av férvaltningschef
eller motsvarande

Namnfértydligande

Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud for

2015

Statsbidrag utgar med 302 400 kr per ar for en heltidstjanst.

Antal arsanstéllningar (heltid) som ansokan avser: 4

Planeras nagon verksamhetsforandring infor 2015?

Nagon forandring 2015 planeras inte.

Ort och datum

Namnunderskrift av forvaltningschef eller
motsvarande

Namnfortydligande

Nar ansvarig namnd har fatt del av redogdrelsen och tagit stallning till ansokan
onskar Lansstyrelsen fa del av namndens protokoll.

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare
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Kopia via E-post till verksamhetschef Marie Kronosjo, Nacka kommun
Bilagor:

e Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011

e FOrordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med

personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar;
SFS 2013:522
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