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Handlingsplan for att sakra kvalitet och arbetsmiljo inom socialtjansten utifran ett
nytt verksamhetssystem Combine

Senaste uppdateringen dr gjord 2015-04-10

Omrade/ Atgird Prioritet | Planerade aktiviteter Vem ansvarig | Nir ska atgirden
1-5 vara genomford?

Fortydligad organisation av inférandet och forvaltandet av Combine — utifrin lex Sarah

Styrgruppens arbete behover struktureras 1- Sitta en processtruktur for att | Anders F Start 15-03-13

tydligare— utifran lex Sarah I6pande kunna félja hur

inférandet och forvaltningen
fortgar, inklusive prioriteringar:
Aktiviteter:

Styrgruppsméten varannan
vecka

Tillsatta processtod

Forstirka forvaltningsorganisationen — utifran | 1 Forslag pa forvaltnings- Anki/Mikael 150414 presenteras
lex Sarah organisation tas fram B/ Anna-Lena
Forslaget presenteras pa STJ:s 150430
ledningsgrupp
Anna-Lena
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Utredning om brister i systemet
och 1 implementeringen:
intervjua objektspecialister och
gruppchefer i Nacka och i andra
kommuner som grund for
forvaltningsorganisationen*—
utifran lex Sarah

Stéd i arbetsgrupperna bade under Kortsiktig plan ? ?
inférande och under férvaltning - utifran Langsiktig plan
lex Sarah Anders O 150327
Sikra inférande IFO Barn och Unga Riskanalys inplanerad
Kortsiktig plan: Anders F Miandag 9/3 Klart
Fungerande och tillricklig supportt, dven pa Support/anvindarstdd pa plats
plats
Forbittrade rutiner mellan 18/3 Klart
servicecenters support och
pulsens support ar under
diskussion.
Veckoavstimningar med Pulsen Pagar
support
Minadsavstimningar mellan
Servicecenter och Pulsen
Lopande utbildning av hur handlaggare och Plan fér I6pande utbildning SKE med ?
chefer ska arbeta 1 Combine - utifrin lex Sarah Identifiera vilken typ av gruppchefer
utbildning samt innehall. * och

servicecenter
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NASIEA att objektspecialister finns i tillricklig Kartligga antalet Uppdrag till 150414
omfattning och med tillracklig kunskap — objektspecialister och tid for SKE att friga
utifrin lex Sarah Combine EC
Utreda behov av utbildning *
Uppdrag till
SKE
Forbittrad kommunikation — utifran lex Sara
Krav pa Pulsen, styrgrupp, inférandeprojektet Kommunikationsplan for 2015 | Anders F ?
samt forvaltningsledaren pa battre presenteras.
aterkoppling av vad som hinder (nya beslut,
vad gors at rapporterade buggar, vad hinde Moéte med Pulsen VD inplanerat | Anders F 5/3 Klart
med klagomalen, vad hinder med Nystartad styrgrupp
bestillningar som gors till Pulsen och nir Kommunicera beslut pa KanalN | Anders F 10/3 Pagdaende
hinder) Nyhetsbrev 13/3
Anders F informerar efter varje 13/3 Pagaende
styrgrupp
Anki/Anders
O
Respektive
Forvaltningsledaren bjuds in pa | enhetschef/
APT-moéten gruppchef

Kvalitetssikra systemet
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NACKA-dsplan for forbattringar i systemet —
utifrin lex Sarah

Analysera inkommande
Sfelanmdlningar for att ge en
atgardsplan till Pulsen pa nidvindiga
[fordndringar

Systemfelen som framkommit
1 lex Sarah-rapporterna ska
ing4.

Anki/Jugge

Pigar

Sakerstalla Familjerttens arbete i tjdnsten

1:a méte avklarat, nytt mote
inbokat 150415. Pulsen och
familjeratten kartlagger och tar
fram en plan for att atgirda
brister

Anki/Pulsen

150415

Workshop 150408

Sikerstilla enheten f6r funktionsnedsattnings
arbete i tjansten

Pulsen lyssnar in synpunkter
fran enheten

Pulsen har planerat ett atgardspaket
[for att dtgdrda fel snarast och foljer
upp manadsvis

Anki/Pulsen

150319

Beslut pa mote
19/3
Klart?

Sikerstilla dldreenhetens arbete i tjdnsten

Mote inbokat 15-04-21

Anki/Pulsen

Klart?

Forbittringar av systemet

Funktion i Combine med 6verblick 6ver
giltiga beslut f6r handlaggarna — bestillning av
kundkort (bevakning, uppfoljning etc)

Bestillning skickad 20150120.
Vintar tidplan fran Pulsen

Pulsen har aterkopplat med hur
dom ska 10sa det men vi saknar
datum for leverans

Anki/Pulsen

Miste ske
skyndsamt. Pulsen
kommer att
prioritera detta.
Datum f6r detta
maste faststillas.
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Nacka tar fram forslag till
[forbattringar som Pulsen kommer att

med enheterna

NAE Rdivisera processen i Combine for Pulsen har startat arbetet med Anki/Pulsen Har papekat att
avslutsbeslut detta och utveckling kommer att detta maste goras
goras tillsammans med Nacka. skyndsamt
Prioriteras av Pulsen
Datum f6r
Ett férslag pa 16sning under slutlésning saknas
tiden har presenterats en s. k. annu
’workaround”
Forbittrad Arbetsledarvyn Lésningsforslag presenteras Pulsen Release 1.9
1504 201509
Forenkla processerna IFO, B&U samt Vux WS i Bergshamra 24/3 Anki 150324
Forenklad handliggningsprocess Aldre och Pulsen kommer snarast att lata Anki/Pulsen Datum for detta
funktionsnedsittning behover finnas i Nacka verifiera den 16sning som maste faststillas
Combine finns for férenklad
handliaggning Anki
tillsammans Forslag till datum

1504107

prioritera
Forbattra layouten for dokument i Combine Pulsen ska genomféra en Pulsen Datum maste
kvalitetssakring av faststillas
utskriftsmallar
Forbittrad generell anvandarvanlighet for Pulsen arbetar med frigan och | Pulsen/Anki Arbetet har satts
handliggare 1 Combine Anders tar upp fragan med Utvecklings- igang
Pulsen VD kommunerna

Klart?




