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I Sammanfattning

Pa uppdrag av Social-och dldrenimnden genomfors en kartliggning av hemléshet
for manniskor som ir aktuella inom socialtjansten 1 Nacka kommun.
Kartliggningen dr en del av ”boendeuppdraget” som syftar till att utveckla
socialtjanstens arbete for att motverka hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden. Syftet med kartliggningen ér att ta fram underlag som kan ge
okad kunskap om heml6éshetens omfattning och om de personer som befinner
sig 1 heml6shet.

Kartliggningen omfattar hemldsa personer som varit 1 kontakt med socialtjansten
1 Nacka kommun under vecka 44, 2014. Kartliggningen har genomférts genom
att samtliga handliggare som arbetar med myndighetsutévning inom
socialtjansten besvarat digitala enkiter. I enkiterna anvinds Socialstyrelsens fyra
definitioner av heml6shet: akut hemléshet, institutionet/kategoriboenden,
langsiktiga boendel6sningar via kommunen och eget ordnade kortsiktiga
boendelésningar.

Under mitveckan befann sig 606 personer i ndgon situation av hemldshet.
Gruppen bestar av ungefir lika manga kvinnor som man. 405 personer befann sig
inom langsiktiga boendelésningar via kommunen, de flesta hade sociala
hyreskontrakt. 93 personer befann sig 1 akut hemloshet, 57 personer i egna
ordnade kortsiktiga boendel6sningar och 51 personer pa institutioner eller
kategoriboenden. Overvigande delen (94 procent) ir aktuella inom individ- och
familjeomsorgen.

Det finns en grupp pa cirka 200 personer inom socialtjdnsten som befinner sig i
akut hemlGshet eller 1 andra tillfalliga boendel6sningar eller pa institution utan
ordnad bostad infor utflytt. Fér dem riskerar hemlosheten skapa eller forstirka
sociala problem och minska méjligheterna till att klara sig sjilva utan stod fran
socialtjdnsten. Fér merparten av personerna som befinner sig 1 hemloshet ar det
inte ett akut problem. De bor 1 langsiktiga boendel6sningar via kommunen och
deras situation ér stabilare.

En stor andel av personerna som befinner sig i hemldshet bedéms klara av ett
eget boende med eget kontrakt utan stod frin socialtjansten. Det dr inte
individuella sociala problem som ligger till grund f6r hemlsheten utan
strukturella faktorer som bostadsbrist och/eller arbetsloshet som gor att dessa
personer har svart att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Socialtjansten 16ser idag bostadsproblem for ett stort antal personer dir de
bakomliggande orsakerna ar integrations-, arbetsmarknads- och bostadspolitiska
fragor.

Den grupp som bedéms klara av eget bostadskontrakt men med stod av
socialtjansten bestar av ca 200 personer. For dessa personer har socialtjansten i

forsta hand ett ansvar att erbjuda individuellt riktat stod snarare dn bostider. I
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kombination med socialtjinstens insatser behovs dven andra atgirder for att
dessa personer ska komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Socialtjansten har stort ansvar for den grupp personer som inte bedéms klara av
ett eget bostadskontrakt utifran individuella faktorer som psykisk ohilsa,
missbruk och fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar. De flesta av dessa
personer befinner sig under mitveckan pa olika institutioner eller i mer
lingsiktiga boendel6sningar via kommunen. Ett fatal personer befinner sig i akut
heml6shet. Bostad dr en viktig faktor for framgangsrik rehabilitering.

Samtliga férildrar som bor med sina barn bedéms klara av ett eget kontrakt utan
eller med stéd fran socialtjansten. De flesta barnfamiljerna bor under matveckan i
lingsiktiga boendeldsningar via kommunen. Det finns dock en grupp barn som
befinner sig 1 akut hemloshet eller bor i tillfalliga bostadslosningar. Socialtjansten
maste vara sarskilt uppmirksamma pa dessa barns behov. Bostaden fungerar som
en trygg bas 1 barn och ungas liv, en plats f6r dterhimtning och vila. Ostabila
bostadsférhallanden kan ha en negativ paverkan pa 6vriga livsomraden som
skolging, fritid, hilsa, kinslo-och beteendemaissig utveckling och
kamratrelationer.

2 Bakgrund

Sociala kvalitetsenheten far under hésten 2014 1 uppdrag av socialtjanstens
ledningsgrupp och Social-och idldrenimnden att genomfora en kartliggning av
hemléshet inom socialtjansten. Kartliggningen ar en del av ”boendeuppdraget”
som syftar till att utveckla socialtjinstens arbete for att motverka hemloshet och
utestingning fran bostadsmarknaden. Syftet med kartlaggningen ér att ta fram
underlag som kan ge 6kad kunskap om hemldshetens omfattning och om de
personer som befinner sig i heml6shet. Kartligeningen ska genomforas arligen.

3 Genomforande

Handliggarna som arbetar med myndighetsutovning inom socialtjansten ombads
fylla i en enkit for vatje enskild kund/klient 6ver 18 4r som matchar
Socialstyrelsens kriterier f6r hemléshet under matveckan.

Avgrinsning
Kartliggningen omfattar enbart heml6sa personer som varit i kontakt med
socialtjansten i Nacka kommun under vecka 44, 2014.

Bortfall
Totalt besvarades 682 enkiter av handlaggarna. Av dessa var 76 enkiter
ofullstindigt besvarade eller dubbletter varfér de togs bort. Det slutliga antalet

enkiter ar 606 stycken vilket motsvaras av 606 heml6sa vuxna personer under
vecka 44.
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Mitfel

Mitfel kan ha uppstitt under insamlandet av material. Vissa handliggare har fyllt i
en enkit for den person som star pa kontraktet det vill siga en enkit per hushall
och sedan kryssat 1 att denna person dr sammanboende 1 enkiten. Andra
handldggare har fyllt i en enkit fOr varje person som bor inom ramen for ett
socialt kontrakt. 53 individer som har ett socialt kontrakt har uppgetts vara
sammanboende varfor dessa sammanboende skulle kunna vara dubbletter och
dirmed skulle kunna riknas av frin det totala antalet heml6sa personer.

4 Socialstyrelsens definitioner av hemloshet

Kartligening utgar fran Socialstyrelsens definitioner av hemldshet.

Akut hemldshet — situation 1

En person ir hinvisad till akutboende, hirbirge, jourboende, skyddat boende
(exempelvis kvinnojour) eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen. Aven
hotell, camping, vandrarhem och husvagn ingar 1 denna situation.

Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

En person ir intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt eller stod-
boende inom socialtjansten, landstinget eller hos en privat vardgivare, alternativt
pa hem for vard eller boende (HVB-hem) eller Statens institutionsstyrelses (SiS)-
institutioner. Personen ska skrivas ut inom tre manader men inte har nagon egen
bostad ordnad infor utskrivning eller utflyttning. Hit riknas dven de personer
som skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men som ér kvar pa grund av att de inte
har nagon egen bostad ordnad.

Lingsiktiga boendeldsningar — situation 3

En person bor i en boendelosning som kommunen har ordnat pa grund av att
personen inte far tillgang till en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Exempel pa sidana boenden ir forsoksliagenhet, triningsligenhet, sociala/
kommunala hyreskontrakt. Det handlar om boendelésningar med nagon form av
hyresavtal dir boendet dr forenat med tillsyn eller sarskilda villkor eller regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

En person bor tillfalligt och kontraktslost hos vinner, bekanta, familj eller
slaktingar eller har ett inneboende- eller andrahandskontrakt som ar kortare dn tre
manader hos slikt, vinner eller andra privatpersoner. Personen ska ha varit 1
kontakt med socialtjansten.
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5 Hemloshet inom socialtjansten i Nacka
kommun

5.1 Resultat for hela gruppen som befinner sig i nagon
situation av hemloshet

Under mitveckan befann sig cirka 606 vuxna personer och 369 barn 1 situationer
av hemloshet enligt Socialstyrelsens definition.

Konsfordelningen ar relativt jaimn i den totala gruppen med néagot fler kvinnor
(54 procent). 76 procent dr vuxna mellan 26 och 64 ar, 15 procent dr unga vuxna
mellan 18 och 25 ar (89 personer) och 9 procent (56 personer) ar 65 ar eller dldre.
Genomsnittsaldern dr 44 ar.

Av den totala gruppen dr 59 procent utrikesfédda varav den enskilt storsta
gruppen ar fran Afghanistan (17 procent). 33 procent ir fodda i Sverige.

Opver hilften av personerna som befinner sig i hemléshet 4r ensamstiende (59
procent). 33 procent lever med partner och barn eller som ensamstiende med
barn. En mindre grupp ar vuxna utan barn (8 procent).

Endast 14 procent av personer i hemlshet har inkomst av arbete. Hilften av
personerna har ekonomiskt bistind varav 159 kvinnor och 138 min. Resterande
personer forsorjer sig genom sjukersittning (17 procent) och alderspension (6
procent). En mindre grupp har etableringsersittning for flyktingar, studiemedel
eller A-kassa.

Hilften av personerna (51 procent) har varit heml6sa i lingre dn 2 ar 1 anslutning
till matveckan. 21 procent varit hemlésa kortare dn 1 4r och 10 procent har varit
hemlosa 1 1-2 ar. For 6ver halften (54 procent) har heml6shet varit ett
aterkommande problem.

Av de personer som varit heml6sa lingre dn 2 ar bor 88 procent (275 personer) i
langsiktiga boendel6sningar via kommunen. 18 personer befann sig pa
institutioner eller kategoriboende, 16 personer befann sig i akut heml6shet och 2
personer bodde kontraktslos hos slikt eller bekanta. Genomsnittstiden i
heml6shet fér denna grupp ir 8 ar. Over 70 procent av personer aktuella inom
socialpsykiatrin aterfinns har. Sammanlagt 88 personer (32 procent) hade varit
heml6sa i 10 ar eller lingre.
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Diagrammet visar fordelning av kvinnor och min 1 olika situationer av hemléshet
1 antal personet.

E Kvinnor Man
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Akut hemloshet Institution Langsiktiga Eget ordnat
kontrakt via tillfalligt boende
komunen

5.2 Akut hemloshet - situation |

Sammanlagt befann sig 93 personer i akut heml6shet under mitveckan.
Merparten lever ensamma (62 personer) och cirka en fjardedel lever som
sammanboende eller ensamstiende med barn.

Fordelningen mellan kvinnor och min ar relativt jamn, 49 personer ar kvinnor
och 44 personer min. Utrikesfédda var stérsta gruppen, 48 personer, och 33
personer var fédda i1 Sverige.

For 6ver hilften (59 procent) var ekonomiskt bistind den huvudsakliga
inkomstkallan f6ljt av sjukersittning (13 procent). Gruppen som erhéll
alderspension och etableringsersittning for flyktingar var lika stora (7 procent).

I anslutning till matveckan hade 42 personer (45 procent) varit hemlosa kortare
an 1 ar. 22 personer hade varit heml6ésa 1-2 ar och 16 personer i tva ar eller
lingre. For 34 personer har hemlGshet varit ett aterkommande problem.

Diagrammet visar boendeformer vid akut heml6shet férdelat efter kon i antal
personer.

= Kvinnor Man

40
35
30
25
20
15
10

il

%
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5.3 Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2

Sammanlagt befann sig 51 personer inom denna kategori. Samtliga personer dr
ensamstiende. Overvigande andelen 4r min, 37 personer jimfoért med kvinnor,
14 personer. Personer fodda 1 Sverige ir storsta gruppen (29 personer). Den
huvudsakliga inkomstkillan var ekonomiskt bistand (41 procent) foljt av
sjukersittning/aktivitetsbidrag (18 procent) och 16n (16 procent).

Merparten (18 personer) hade varit hemlosa tva ar eller lingre 1 anslutning till
mitveckan.12 personer varit hemlésa mindre 4n 1 ar och 11 personer hade varit
heml6sa 1-2 ar. For 34 personer (67 procent) har heml6shet varit ett
aterkommande problem.

Diagrammet visar férdelning inom situation 2 fordelat pa kon och antal personer.
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5.4 Langsiktiga boendelosningar - situation 3

Merparten av de personer som befann sig i hemléshet under mitveckan (405
personer) bor langsiktiga boendel6sningar som kommunen har ordnat. Av dessa
bor 353 personer (87 procent) inom ramen f6r kommunens 205 sociala
hyreskontrakt. Hit riknas dven vuxna barn som bor hemma hos sina forildrar.
Ovriga 52 personer bor i andra former av boenden dir kommunen star for
kontraktet.

Overvigande andel ir kvinnor (61 procent). 66 procent av personerna ir
utrikesfédda. Det dr ndgot fler ensamstdende personer dn personer som bor med
barn.

Den huvudsakliga inkomstkillan var ekonomiskt bistand (44 procent) foljt av
sjukersittning/aktivitetsbidrag (19 procent), 16n (17 procent), alderspension (6

procent) och etableringsersittning for flyktingar (3 procent).

Merparten (68 procent) hade varit heml6sa tva ér eller lingre i anslutning till
mitveckan. Fér 60 procent har heml6shet varit ett aterkommande problem.
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5.5 Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

Sammanlagt befann sig 57 personer i egna ordnade kortsiktiga boendelésningar.
33 personer hade tillfilliga andrahands-eller inneboendekontrakt kortare an 3
manader. Resterande personer bodde kontraktslos hos slikt eller bekanta.

Inom denna grupp finns betydligt fler mén (41 personer) dn kvinnor. Merparten
var ensamstaende (48 personer). Det dr en relativt jamn férdelning av
utrikesfédda (29 personer) och fédda 1 Sverige (25 personer).

Den huvudsakliga férsétjningen var ekonomiskt bistind (74 procent). Ovriga
inkomstkallor var 16n, sjukersittning och sjukpenning. De flesta hade i
anslutning till matveckan varit hemlosa i mindre dn 1 ar (30 personer) 4 personer
hade varit hemlosa 1-2 ar och 2 personer hade varit heml6sa tva ar eller langre.
For 16 personer har hemloshet varit ett aterkommande problem.

6 Hemloshet bland barnfamiljer

Kartliggningen visar att det dr 194 personer som lever med sina barn pa heltid
eller deltid som befinner sig i nagon form av hemléshet. Antal barn som befinner
sig 1 heml6shet dr 369. De allra flesta, 308 barn, bor med sina foréldrar i
langsiktiga boendel6sningar via kommunen, varav 287 barn inom ramen for
sociala hyreskontrakt.

I akut heml6shet befann sig sammanlagt 49 barn (13 procent) varav 37 barn pa
hotell/vandrathem, 11 barn pa skyddat boende och 1 barn pa jourboende.
Sammanlagt 12 barn bodde med sina forildrar i eget ordnade kortsiktiga
boendelosningar.

En stor andel féraldrar ar utrikesfédda (78 procent) och merparten ér kvinnor (70
procent). 60 procent férsorjer sig genom ekonomiskt bistaind, 20 procent av 16n,
och négra har etableringsersittning for flyktingar (5 procent) och sjukersittning
(5 procent).

For 6ver hilften av forildrarna har hemlshet varit ett aterkommande problem
och 103 forildrar med sammanlagt 225 barn har varit heml6sa lingre an 2 ar.

7 Personer i hemloshet som bedoms klara av
eget kontrakt med eller utan stod

Handldggarna inom myndigheten bedomer att de allra flesta personer som

befinner sig 1 hemloshet (93 procent) skulle klara av ett eget bostadskontrakt med

eller utan stéd fran socialtjansten. Enbart en mindre grupp bedéms inte klara av
ett eget bostadskontrakt dven om de fick stod fran socialtjansten.
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Diagrammet visar handliggarnas bedomning av formagan att klara ett eget
bostadskontrakt, férdelat pa kén och antal personer.
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boende utan stod boende med stéd  eget boende dven med
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Personer som bed6éms klara av eget bostadskontrakt utan stod

358 personer (59 procent) bedoms klara av ett eget bostadskontrakt utan stod
fran socialtjansten. 70 procent av denna grupp ar utrikesfédda. Det ar en jamn
férdelning av ensamstaende personer och personer som bor med barn.

Merparten (75 procent) bor i langsiktiga boendel6sningar via kommunen. 13
procent befinner sig i akut hemléshet, 10 procent bor 1 egna ordnade tillfalliga
kontrakt. Ett mindre antal personer befinner sig pa institutioner eller
kategoriboenden. For 6ver hilften (56 procent) har hemléshet varit ett
aterkommande problem.

Nistan halften av personerna (46 procent) forsorjer sig genom ekonomiskt
bistand foljt av 16n (20 procent), sjukersittning(13 procent) och alderspension (6
procent).

80 procent av de forildrar som lever med sina barn bedéms klara eget kontrakt
utan stod likvil som 49 procent av de personer som bor pa hotell/vandrarhem.
Aven 60 procent av de som varit hemlésa i lingre 4n 2 ar bedéms klara av eget
kontrakt utan stod.

Personer som behéver stéd for att klara av eget bostadskontrakt

208 personer bedoms klara av eget bostadskontrakt med stéd fran socialtjansten.
Merparten av personerna lever ensamma (72 procent). Det dr en jamn férdelning
mellan utrikesfédda (49 procent) och personer fodda i Sverige (47 procent).

Mer in halften (59 procent) bor i langsiktiga boendel6sningar via kommunen. 20
procent befinner sig i akut hemléshet varav de flesta pd hotell/vandrarhem. 13
procent befinner sig pa institution eller kategoriboende och 9 procent bor i egna
ordnade tillfalliga kontrakt. For cirka halften av personerna har heml6shet varit
ett aterkommande problem.
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Huvudsakliga inkomstkallor i denna grupp ir ekonomiskt bistand (54 procent),
sjukersittning (21 procent), 16n (5 procent) etableringsersittning for flyktingar (5
procent) och alderspension (4 procent).

Personer som inte klarar av ett eget bostadskontrakt

En mindre grupp pa 40 personer bedoms inte klara av ett eget bostadskontrakt
dven om de hade tillgang till stéd fran socialtjdnsten. Skilen till detta dr frimst att
personerna har dokumenterade diagnoser av psykisk ohilsa (26 personer) eller
missbruksproblem (19 personer). Ovriga har kroppsliga sjukdomar, fysiska
funktionshinder eller bedéms ha andra svarigheter som medfor att de inte klarar
av ett eget bostadskontrakt.

Alla 40 personer dr ensamstiende och merparten dr mén (27 personer).
Overvigande antal personer ir fodda i Sverige (29 personer). Genomsnittsildern
ar 46 ar. Det idr fa unga vuxna (4 personer) och ildre dn 65 ar (4 personer).

10 personer i denna grupp ér féraldrar men lever inte tillsammans med sina barn.
Over hilften (21 personer) forsérjer sig genom ekonomiskt bistand foljt av
sjukersittning/aktivitetsersittning (12 personer). Ett mindre antal personer har
alderspension och sjukpenning.

15 personer befinner sig pa institution eller kategoriboende och 15 personer bor i
langsiktiga kontrakt via kommunen varav 5 personer i sociala hyreskontrakt.
Ovriga befinner sig i akut hemléshet eller bor tillfilligt hos slikt eller bekanta. For
29 personer har heml6shet varit ett aterkommande problem och 6ver hilften av
personerna i denna grupp har varit hemlosa i mer 4n 2 ars tid.

Personerna ar idag frimst aktuella inom enheterna utredning vuxen (18 personer),
socialpsykiatri och Sol under 65 (9 personer) samt ekonomiskt bistand
(9 personer).

8 Diskussion

Det insamlade materialet bor tolkas med viss forsiktighet utifran flera skal.

Det ar forsta gangen en kartliggning av heml6shet av aktuella personer inom
socialtjansten gors i Nacka. Det finns inget tidigare material att jimféra med.
Materialet kan innehalla mitfel. Det ger enbart en bild av hemlsheten inom
socialtjansten under den aktuella matveckan. Materialet bygger pa
andrahandsinformation frian socialsekreterare. Bedémningar kring férmagan att
klara av ett eget bostadskontrakt dr subjektiva och det finns en risk att behovet av
stod har 6ver- eller undervirderats.

31 procent av personerna som dr aktuella inom socialtjansten befinner sig i
hemloshet. Overvigande delen (94 procent) ir aktuella inom individ och
familjeomsorgen. En grupp pa cirka 200 personer ar akut hemlésa eller bor i
mycket tillfalliga boendelosningar eller pa institution utan ordnad bostad infér
utflytt. Fér dem riskerar hemlosheten skapa eller forstirka sociala problem och
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minska moijligheterna till att klara sig sjdlva utan stéd fran socialtjansten.
Heml6sheten far dven en negativ paverkan pa maluppfyllelsen av andra insatser
som socialtjdnsten tillhandahaller. F6r merparten av personer dr hemléshet inte
ett akut problem. De flesta bor 1 si kallade sociala hyreskontrakt via kommunen
och deras situation ir stabilare. Tid i heml6shet ir en viktig faktor. Over hilften
av personerna 1 kartliggningen har varit hemldsa 1 mer dn tva ars tid.

En stor andel av personerna som befinner sig 1 hemléshet bedoms klara av ett
eget boende med eget kontrakt utan stéd fran socialtjansten. Det dr troligtvis
strukturella faktorer som bostadsbrist och/eller arbetsloshet som gor att dessa
personer har svart att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. De sociala
problem som lag till grund f6r insatsen har personerna kommit till ritta med.
Behovet av stéd fran socialtjansten kvarstar inte lingre forutom att forsorja sig.
66 procent av de som bor inom ramen for sociala hyreskontrakt aterfinns i denna
grupp. En risk dr att dessa personer blir kvar i de sociala hyreskontrakten som de
inte har maojlighet att 6verta. Halften av personerna som bor pa
hotell/vandrathem bedéms klara eget boende utan st6d likvil som 80 procent av
de som bor med sina barn. Ett antal personer som vistas pd institutioner saknar
ordnad bostad infor utflytt och bor dirmed med en hogre omsorgsniva dn de
behéver. En stor andel av personerna ér utrikesfodda. Det ar viktigt att denna
grupp som idag “’bor fel” far moéjlighet att etablera sig pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Socialtjansten l6ser idag bostadsproblem dir de
bakomliggande orsakerna ar integrations, arbetsmarknads- och bostadspolitiska
fragor.

Gruppen som bedéms klara av eget bostadskontrakt med stod fran socialtjinsten
bestar av ca 200 personer. For dessa personer har socialtjansten ett ansvar att
erbjuda individuellt riktat stod snarare dn bostidder. I kombination med
socialtjanstens insatser behovs dven andra atgirder for att dessa personer ska
kunna etablera sig pa bostadsmarknaden.

En mindre grupp personer klarar inte eget bostadskontrakt. De har psykisk
ohilsa, missbruk eller fysiska och psykiska funktionsnedsittningar. Bostad ar
viktig faktor for framgangsrik rehabilitering och denna grupp behéver riktade
individuella insatser och stabila boendel6sningar sa att de kan ta emot hjilp och
stod for sina problem. De flesta av dessa personer befinner sig under matveckan
pa olika institutioner eller i lingsiktiga boendelésningar via kommunen. Ett
mindre antal befinner sig 1 akut hemldshet.

Konsfordelningen ar relativt jimn f6r hela gruppen som befinner sig 1 heml6shet.
Dock skiljer sig férdelningen mellan kvinnor och min inom de olika kategorierna
av heml6shet dir kvinnor i storre utstrickning 4n min bor i langsiktiga
boendelésningar via kommunen. En tolkning dr att barn prioriteras inom
socialtjansten dé blir samtidigt kvinnorna prioriterade.
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Samtliga férildrar som bor med sina barn bedéms klara av ett eget kontrakt utan
eller med stéd fran socialtjansten. De flesta barnfamiljerna bor under matveckan i
lingsiktiga boendeldsningar via kommunen. Det finns dock en grupp barn som
befinner sig 1 akut hemloshet eller bor i tillfalliga bostadslosningar. Socialtjansten
maste vara sirskilt uppmirksamma pa dessa barns behov da de ir extra utsatta.
Bostaden fungerar som en trygg bas i barn och ungas liv, en plats f6r
aterhimtning och vila. Ostabila bostadsforhéllanden kan ha en negativ paverkan
pa 6vriga livsomraden som skolgang, fritid, hilsa, kinslo-och beteendemissig
utveckling och kamratrelationer.
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