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Tillsynsplan for 2016-2019 avseende alkoholservering pa
restauranger samt folkol, tobak och kontroll lakemedel
inom detaljhandeln

Tillsyn av serveringstillstand

Servering av spritdrycker, vin, stark6l och andra jista alkoholdrycker far ske endast av den
som meddelats serveringstillstaind enligt alkohollagen. I kommunens tillsynsansvar ingar
torebyggande, yttre och inre tillsyn. Tillsynen utfors av minst tva personer fran

tillsynsmyndigheter (av sikerhetsskal och for att kunna styrka uppgifter i tillsynsrapporter).

Pa serveringsstillet ska rada ordning och nykterhet. Servering ska ske med mattfullhet.

Kommunen ska enligt alkohollagen bedriva tillsyn sé att alkohollagens bestimmelser
efterlevs. Om missférhallanden uppticks kan kommunen meddela innehavaren av ett
serveringstillstind en erinran, varning eller 1 allvarliga fall aterkalla serveringstillstaindet.

Tillsynen avser savil tillstaindshavare med stadigvarande serveringstillstind som
tillstaindshavare som meddelats tillfalligt serveringstillstind. Serveringstillstaind kan avse
servering till allmdnheten eller slutna sallskap.

Forebyggande tillsyn

Kommunen ger information, utbildning och radgivning till tillstindshavare och
serveringpersonal. Kommunen och polisen i samarbete utbildar tillstandshavare och
restaurangpersonal i ansvarsfull alkoholservering enligt STAD-modellen. Utbildning
genomfors en ging per ar tillsammans med Tyres6 och Virmdoé kommuner. Nacka har
dven som malsittning att tillsammans med polisen genomféra minst en krogartriff per ar
for 6msesidig information mellan myndighet och tillstindshavare.

Kommunen ar tillsammans med polismyndighet med 1 nitverket krogar mot knark som
bygger pa samma koncept som ansvarsfull alkoholservering d.v.s. utbildning, samverkan
och referensgrupp.
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Nacka kommuns alkoholhandliggare har arbetat fram ett forslag om en differentierad
tillsynstaxa dir skotsamhet ska l6na sig. Taxan dr antagen av kommunfullmiéktige 2015-11
16. For att fa sankt tillsynsavgift kravs skotsamhet bade gillande serveringstillstindet och
livsmedelshanteringen.

Ett informationsmaterial dr pa vig att tas fram for att underlitta for tillstindshavare vid
savil yttre som inre tillsyn. Information ska finnas litt tillganglig pa kommunens hemsida
och som ett skriftligt material som alla tillstandshavare ska fa. Det ska ocksa vara litt att fa
kontakt och hjilp via telefon, e-post eller personliga moten besok.

Kommunen kommer fortsatt att erbjuda ansvariga i bolag med serveringstillstind 1 Nacka
kommun att skriva kunskapsprovet i syfte att 6ka kunskapsnivan.

Nacka kommuns alkoholhandliggare har sedan tidigare ingatt i ett projekt inom ramen for
STAD-modellen gillande policydokument f6r restaurang. Erbjudande om hjilp till
tillstandshavare att skapa policydokument kommer att kvarsta.

Inre tillsyn

Inre tillsyn dr administrativ till sin karaktir. Remisser skickas till Skatteverket och
Polismyndigheten f6r kontroll av ekonomisk och personlig lamplighet hos bolag och
personer i viktig stillning, sa kallade personer med betydande inflytande (PBI). Den inre
tillsynen bestar ocksa i att andra myndigheter kan meddela kommunen om oegentligheter.
Fokus de ndrmsta aren kommer ligga pa restaurangrapporter som limnas till
Folkhilsomyndigheten (FoHM).

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen delas in 1 rutinbesok, pakallade besok eller uppféljningsbesok. Mycket av
den férebyggande yttre tillsynen sker dagtid. Vi informerar om viktiga regler, lagindringar
samt specifika fragor fran tillstandshavare tas upp. Viss tillsyn sker i samordnad form med
andra tillsynsmyndigheter sasom, livsmedelsinspektorer, riddningstjansten, polisen och
Skatteverket. Miljoenheten har f6r avsikt att gora i genomsnitt cirka 10 stycken dag- och
tidig kvillstillsyn per manad. Sen kvalls- och nattillsyn sker ca tre till fyra ganger om aret 1
samverkan med polismyndigheten. Miljéenhetens malsittning ar att alla tillstandshavare ska
erhalla minst ett tillsynsbesok per tillstandshavare och ar.

Vid yttre tillsyn kontrolleras
e Ordning
e Nykterhet
o Att servering inte sker till underarig
e Att Gverservering inte sker
o Att serveringsansvarig personal finns pa plats
e Att restaurangen har tillredd mat att erbjuda
e Att menyns utbud uppfyller lagens krav
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o Att alkoholfri dryck finns och att den visas upp

e Marknadsforing

e Gora stickprov och kontrollera alkohol (med hjilp av Tullverkets analys).

e Att serveringsytan foljs

o Att villkor i serveringstillstindet efterfoljs (ex férordnanden om ordningsvakter)
e Att kvitto erbjuds

o Att X-rapporten ur kassan visar korrekta uppgifter

Tillsyn av folkol

Den som bedriver detaljhandel eller servering av folkol dr skyldig att anmila detta till
kommunen innan forsiljning paborjas. Kommunen begir in egenkontrollprogrammet som
ar verksamhetsutovarens egen dokumentation éver hur lagens bestimmelser ska
uppritthéllas. Den som bedriver detaljhandel med folkol ska utova sirskild kontroll 6ver
forsiljningen och svara for att personalen har erforderliga kunskaper om vad som giller vid
torsaljning. Anmalan registreras hos miljoenheten. Vid férsiljning av folkl maste det finnas
matvaror (vanligt livsmedelssortiment) eller vid servering méste mat tillhandahalls. For att fa
silja folk6l maste butiken vara registrerad/godkind for livsmedelshantering hos
miljéenheten. Vid tillsyn informeras om vikten av dlderskontroll samt lagkrav. Milj6enheten
kontrollerar alla forsaljningsstillen vid minst ett tillsynsbesok per ar.

Tillsyn av tobak

Den som bedriver detaljhandel med tobaksvaror ska innan forsiljning startar anmala detta
till kommunen. Till anmalan ska bifogas ett egenkontrollprogram som visar hur egentillsyn
over tobaksforsiljningen gar till, hur anstillda informeras om de lagregler som giller pa
omradet, vem som dr forsiljningsansvarig, vilka rutiner for alderskontroll som ska f6ljas,
riskanalys mm. Egenkontrollprogrammet dr verksamhetsutévarens egen dokumentation
over hur lagens bestimmelser ska uppritthallas.

Ett register 6ver anmailda forsaljningsstillen finns hos miljéenheten. Kommunen utévar
tillsyn enligt Tobakslagen (1993:581). Vid tillsyn informeras om vikten av dlderskontroll
samt lagkrav. Varje forsiljningsstille far minst ett besok per ar. Under de kommande aren ér
avsikten att 6ka samarbetet med Polismyndigheten.

Kontrollkop - alderskontroll vid forsiljning av folkol och tobak

Till hosten 2015 bérjar kommunen édterigen gora kontrollkép hos handlarna 6ver f6rsiljning
av tobak och folkol. Syftet med kontrollk6p ir att se om forsaljningsstillena forvissar sig
om att de inte siljer tobaksvaror och folkdl till nagon som dr under 18 ar. Kommunen
kommer anlita ungdomar som fyllt 18 ar. Kontrollkép far inte ligga till grund for
administrativa sanktioner utan ska ses som underlag for dialog. Kontrollképen kommer ske
under sen eftermiddag/kvill ett flertal ginger per ar.
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Forebyggande och inre tillsyn av folkol och tobak

Miljéenheten har ett register 6ver anmalda forsaljningsstillen och skickar ut viktig
information som beror naringsidkare. Kommunen limnar kontinuerlig information om
lagen och vikten av legitimationskontroll. Det finns aktuell information pa var hemsida och
informationsutbyte sker med andra myndigheter.

Vid yttre tillsyn kontrolleras
e LEgenkontrollprogrammet
e Kinnedom om lagstiftningen
e Att tydliga och klart synliga skyltar om aldersgrins finns
e Exponering/Marknadsforing
e Torsiljning av matvaror
e Att mirkning av tobak édr korrekt
e Attingen olaglig tobak finns pa forsiljningsstallet
e Aterkoppling och utskick av material.

Kontroll av receptfria likemedel

Fran den 1 november 2009 giller lag (2009:730) om handel med receptfria likemedel.
Genom inférandet av denna lag fick detaljhandeln silja vissa receptfria likemedel. De
likemedel som far siljas dr de som 4r anpassade for egenvird enligt lista fran
Likemedelsverket. Tillsynen 6ver denna forsiljning i detaljhandeln skoter Likemedelsverket
genom att kommunen kontrollerar anmailda forsiljningsstillen och rapporterar de brister
som finns till Lakemedelsverket. Kraven pa naringsidkaren som siljer likemedel ér liknande
dem som vid forsiljning av tobaksvaror och folkol. Siljaren ska utéva egenkontroll genom
att uppritta ett egenkontrollprogram. Verksamheten ska bedrivas i limpliga lokaler,
produkterna tillhandahallas pa limpligt sétt och inte locka till kép. Kommunen kontrollerar
alla forsiljningsstallen enligt Likemedelsverkets férordning.

Inre kontroll

Milj6enheten har ett register 6ver anmalda forsaljningsstillen (efter anmalning gjord hos
Likemedelsverket). Egenkontrollprogrammet kontrolleras samt att giltigt
partihandlartillstand finns.

Yttre kontroll:

e Likemedelsverkets checklista gis igenom. (Exponering/marknadsforing,
reklamationer, férvaring, skyltning, datummirkning)

e Brister vid kontroll rapporteras till Likemedelsverket.

e Aterkoppling till niringsidkaren.

Milj6enheten
Anna Sessler Pettersson, Anna-Karin Ryberg och Geraldine Hamad
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