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TJANSTESKRIVELSE
SOCN 2015/14
NACKA
KOMMUN
Socialnamnd

Personliga ombud

Forslag till beslut
1. Socialnamnden antar redovisningen av verksamhet med personligt ombud under
kalenderiret 2015 1 Nacka och Virmdé kommuner.

2. Socialnamnden ansoker om statsbidrag till verksamhet med personligt ombud
for ar 2016.

Arendet

Lansstyrelserna har regetingens uppdrag att férdela och folja upp statsbidrag till kommuner
som ansokt om delfinansiering av verksamheten med petsonligt ombud.

I samarbete med Virmdo kommun bedriver Nacka kommun verksamheten med personliga
ombud som delfinansieras med statsbidrag. Malsattningen ar att ha en permanent verksam-
het med personliga ombud for personer med psykiska funktionsnedsittningar. Bidraget
redovisas arligen till Lansstyrelsen.

Enligt instruktioner f6r ans6kan om statsbidrag f6r verksamhet med personligt ombud ska
behorig nimnd som har ansvar f6r socialtjanstverksamheten anséka om bidraget fér 2016.
Ansokan for 2016 ska undertecknas av forvaltningschef eller motsvarande och till ansékan
skall protokollsutdrag frin nimnden bifogas.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for personliga ombud finansieras med cirka 40 % av statsbidrag. For 2015
utgick statsbidraget med 302 400 kr per 4t for en heltidstjinst. Totalt 1 209 600 kronot.
Resterande kostnad fordelas mellan Nacka kommun och Varmdé baserat pa antalet klienter
pet kommun. Kostnaden fér Nacka kommun uppgick till 980 00 kronor fér 2015.

Ansokt statsbidrag for 2016 ar 1 209 600.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvigen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Bilagor

1. Rapport till Lansstyrelsen: Redovisning av verksamhet med personligt ombud 1
Nacka - Varmdoé ar 2015.
2. Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personliga ombud under kalenderaret
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¥ Stockholm 2015-11-12

Enheten for social utveckling
Katarina Edlund
Tel 010-2231293

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter i1 ansokan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till
verksamheter med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lansstyrelsen
beslutar och betalar ut statsbidrag till en kommun utifrén bestimmelserna i SFS
2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjinsten for verksamheten med
personligt ombud. Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten
ska organiseras och vilka forutsittningar som ombudet/ombuden kommer att 3 i
sitt arbete. Lansstyrelsen forutsétter att uppgifter, som lamnas i ansikan,
diskuterats med aktuella samverkansparter.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkénnande av ansokan. Bifoga kopia av ndamndprotokoll.

Nytt for i ar:
Skicka ansékan digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2016.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag utgdr med 302 400 kr per ar for en heltidstjinst. Ange med tva decimaler.
Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pa heltid (40 timmar i veckan) och en pa halvtid
(20 timmar i veckan.) anger ni 1,50. Ej forbrukade medel kan komma att aterkrévas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Nacka kommun

Férvaltning: .
Valfird samhillsservice

Postadress: _'i

Nacka kommun, 131 81 Nacka

Ttn: _E-post: <‘

08-718 87 11 marie kronosjo@nacka.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro ‘

212 000 0162 Pg 29501-4

Ansékan avser ar: 2016

Belopp som rekviraras: 1 209 600

Antal arsanstiliningar | .

(heltid) 4,00 4 a 302 400 kronor :
Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10



MEDDELANDE

Referens pd utbetalningen:

Konto 35100 Ansvar 57002 Verksamhet 51616

Ndmnd som beslutat om ansokan:
Socialnémnden i Nacka kommun

Virmdo kommiin

Kontaktperson

Ansskan avser dven verksamhet i f5ljande kommun/kommuner j

Befatming:
Verksamhetschef

MNamn:
Marie Kronosjo

Postadress:
J Nacka kommun, 131 81 Nacka

T E-post:
08-718 87 11 marie_kronosjo@nacka.se

Driftsform/driftsformer och utférare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs 1. Om

verksamheten &r ny uppge nir kommunen beriknar att verksamheten kan
péborjas. (SFS 2013:522 8 § punkt 3.)

Kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring

verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?

Nacka kommun Socialtjénst
Anhérigkonsulent, Nacka kommun

Varmd6 kommun Socialtjanst

Oppenvérdspsykiatrin i Nacka

Oppenvérdspsykiatrin i Varmds

Gemensamt for bdda kommunerna: Slutenvarden psykiatrin
Representanter frén intresseorganisationerna:
Livgivarna-IFS, RSMH och Attention.

Dessutom deltar verksamhetschefen samt de personliga ombuden
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| |
t
| <
| Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Personliga ombuden kommer tva génger per termin att ha triffar medI
samordningsforbundet i Nacka dir tepresentanter frin bl.a. landstinget, |
‘ arbetsférmedlingen och forsdkringskassan finns med. Den nuvarande |
l' ledningsgruppen kommer fungera som en “arbetande” ledningsgrupp som kan |
| ligga fram systemfel mm till bersrda parter. |

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
mélgruppen, hur prioriteringar inom mélgruppen kommer att ske och hur
ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt
5.)

[ L_eﬁgi;lgsgruppen har faststallt foljande malgrupp for personliga ombuden: |

| |
| Personligt ombud bér erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 &r l

| och éldre) |
} * Som har visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga

livsomraden och nir dessa begransningar har funnits eller kan antas [
komma att bestd under en lingre tid. Svérigheterna ska vara en
f konsekvens av psykisk storning. /NPS/
‘ * och har sammansatta behov av vard, stéd, service och sysselséttning |
4 och som har behov av kontakt med socialtjdnst, primérvard och/eller
' den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra !

|

,( Personligt ombud ska vara en mdjlig insats ocksé for personer som finns pa
| hem for vard eller boende, for personer med psykiska funktionshinder och
missbruk, for personer med psykiska funktionshinder som ar heml6sa samt for
personer som riskerar att utveckla svéra psykiska funktionshinder. 1
‘ Riktlinjer for prioritering &r framtagna i samradd med ledningsgruppen. De '
] klienter som har hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrikning |
prioriteras. Vidare prioriterar vi den tysta mélgruppen, det vill siga de som |
inte alltid aktivt soker sig till oss; genom ett uppsékande arbete pa bl.a.
trifflokaler.

For att minska kén och samtidigt inte avvisa klienter i skiljer vi pé tre olika

grupper:
e De klienter/eller anhériga som soker oss sjdlva och inte har nagra

professionella kontakter.
* De klienter/anhoriga som soker oss sjdlva och har professionella
kontakter. J

myndigheter.
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MEDDELANDE

e De professionella som kontaktar oss och vill l4nka en klient till oss.
Ombuden tréffar personer som s6ker personligt ombud tidigt och innan de
stills i en eventuell k. P& sé sitt forsoker vi se vilka som inte tillhér var
malgrupp och hénvisar vidare om det dr mdojligt.

Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i fraga
om exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS
2013:522 punkt 6.)

- Verksamheten har regelbunden extern handledning. Handledningen &r
nétverksinriktad och vald utifran att ombuden tidigare gétt ndtverksutbildning.

| PO deltar dven i yrkesforeningen, YPOS arliga konferens.

!

Uppfdljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamheten med
personligt ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Utviérdering av verksamheten kommer att ske genom klientmedverkan pa
flera nivaer. Aterkoppling fas regelbundet i nétverkstriffarna dér klienten
och dess nitverk deltar. Under &ret kommer dven utvérdering ske i form av
fokusgrupper med klienter.

Ort och datum
Nacka 2015-12-22

Behorig foretrddare for verksamheten Mamnfortydligande och befattning
Marie Kronosjo
Verksamhetschef

44



Lansstyrelsen
5y Stockholm
Enheten for social utveckling

Katarina Edlund
Tel 010-2231293

£ i
MEDDELANDE 4
Datum Beteckning
2015-11-13 8215-592-2015

Socialnamnden
Nacka kommun
131 81 Nacka

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsaret 2015

Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjanstverksamheten ska besluta om
godkénnande av redovisningen. Bifoga kopia av namndprotokoll.

Nytt for i ar:

Skicka redovisningen digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2016.

Redovisande kommun
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Kommunens namn:

Nacka kommun

Ansvarig ndmnd f6r verksamhet med personligt ombud:

Socialndmnden

Postadress:

131 81 Nacka

Telefon: E-post:

08-718 75 16 anders.fredriksson@nacka.se

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner

Viarmds kommun

Kontaktperson:

Marie Kronosjo

Befattning:

Verksamhetschef

Postadress:

Nacka kommun 131 81 Nacka

Ttn: E-post:

08-718 87 11 marie.kronosjo@nacka.se
Postadress Besdksadress Telefon E-post/iwebbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

010-223 11 10



Datum Beteckning

Antalet tjanster

1.

Hur manga arsanstéllda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetsaret 2015?
Antal: 4,00

Hur manga arsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetséret 20157

Antal kvinnor: 3,00
Antal mén: 1;00

Eventuell kommentar:

Har ni p4 grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstéllda
personliga ombud under 2015 4n vad ldnsstyrelsen beviljade medel for:

X OJa

[J Nej

Om ja, vad har detta berott pa? 1 medarbetare har varit heltidssjukskriven
under perioden 2015-04-20-2015-09-24.

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20157
(7] Ja, ange hur mycket i kr:
X[ Nej

Beskrivning av utbildning och handledning
5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under &ret?

X[ Ja
[J Nej
Om ja, vilken:
e ABC-lanstriff for personliga ombud
e Rikskonferens for personliga ombud
e Nitverksstafett; heldag for nitverksledare i Stockholmsregionen
e 2 —dagars utbildning om flyktingskap och aterhdmtning

Har ombuden erbjudits handledning?
X JJa

[ Nej

Om nej, beskriv varfor:
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Datum Beteckning

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stod av personliga ombud och vilka #r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: Fér att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sidant st6d dt den enskilde som gér utover
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient bercknas som en klient
per dr trots att klienten dterkommer med andra kontaktorsaker efter en langre tids
uppehdll.

7. Hur ménga klienter hade ni under 20157
Antal kvinnor: 57
Antal mén: 47

8. Hur méanga nya klienter kom till verksamheten under 20152
Antal kvinnor: 19
Antal mén: 21

9. Vilka aldrar hade klienterna 2015?
Antal kvinnor: 57
Antal 18-29 4r: 9
Antal 30-49 3r: 29
Antal 50-64 ar: 17
Antal 65 ar och uppat: 2

Antal mén: 47

Antal 18-29 ar: 12
Antal 30-49 ar: 18
Antal 50-64 ar: 16
Antal 65 ar och uppét: 1

Eventuell kommentar:

10. Hur ménga klienter kinner ni till som under 2015 hade helt eller delvis

hemmaboende barn under 18 &r?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har virdnaden om utan
dven partners/sambos barn

Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 19

11. Hur méanga klienter avslutades under 20157
Antal kvinnor: 24
Antal 18-29 ar: 3
Antal 30-49 ar: 8
Antal 50-64 ar: 13
Antal 65 &r och uppat: 0
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Datum Beteckning

Antal mén: 25

Antal 18-29 ar: 6

Antal 30-49 ar: 10
Antal 50-64 ar: 9

Antal 65 ar och uppét: 0

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12.

13.

Uppskatta och kryssa i vilka som ir de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Min
Ekonomi X X

Bostad X X

Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stdd i kontakt med X X
myndighet

Stod 1 kontakt med
sjukvérd

Annat

Eventuell kommentar:

Ser ni ndgra tendenser/forandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Ekonomi har fortsatt varit den vanligaste orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud. Bostad &r ocksa en viktig orsak till kontakt. Behov av stdd i
kontakt med myndighet dkar da tillgangligheten till stod och insatser hos
socialtjinsten, forsikringskassan, arbetsformedlingen och sjukvérden blir svarare
for personer med psykiska funktionshinder.
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Datum Beteckning

Bedémningsriktlinjer

14. Har kommunen bedomningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
X Ja
L] Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna prioriterat
om ko uppstar:

Riktlinjer for prioritering &r framtagna i samrad med ledningsgruppen. De
klienter som har hemmaboende barn och de klienter som hotas av vriakning
prioriteras. Vidare prioriterar vi den tysta malgruppen, det vill siga de som inte
alltid aktivt s6ker sig till oss; genom ett uppsékande arbete.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4)

15.

16.

17.

Vem ér utforare av er verksamhet med personliga ombud?
X OKommun/kommuner

[JF6rening

[Stiftelse

LJAktiebolag

[JAnnan- ange vem

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
XOKommun/kommuner

XU Arbetsformedlingen

XUIForsakringskassan

XOPrimédrvarden

XU Psykiatrin

XU Brukarorganisation

[ Patientorganisation

XU Anhérigorganisation

UJAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i
forordningen, beskriv i sa fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa
detta samt nér ledningsgruppen beriknas vara fulltalig:
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Datum Beteckning

Uppmarksammade brister

18.

19.

Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

X Ja
[INej

Ange antalet identifierade brister pa:

Verksamheten for inte nagon statistik pa antal brister utifran a) handldggarniva,
b) lokal eller ¢) central niva.

Beskrivning av arbetet med brister i systemen:

Personligt ombud i Nacka och Varmdé har ledningsgruppens mandat och
fortroende att utifran en fristdende stéllning arbeta med fel och brister. Att i olika
sammanhang pétala och foretrida malgruppen i 6vergripande fragor pa savil
lokal som regional och nationell niva. Att verka for att uppnd ett gott
samverkansklimat med berdrda organisationer, myndigheter och andra berorda.

Fel och brister pa olika nivéer

- Lokal niva: enskilda handldggare/ behandlare, ledning, organisation, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa enskilda handldggare/ behandlare, en
avdelnings ledning, organisation eller de resurser som finns till dess
forfogande; da vinder sig PO till ansvariga chefer och politiker for att patala
detta.

- Central niva: lagstiftning, politiska mal, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa exempelvis lagstiftning sé kan det vara
aktuellt att gi samman med andra PO, myndigheter, lokala politiker eller
intresseorganisationer for att géra exempelvis en skrivelse.

PO gor en analys av felet eller bristens karaktdr och vilken nivé det géller.
Under analysfasen har PO méjlighet att vinda sig till olika aktdrer och
myndigheter for konsultation. Fel och brister formedlas dven i samtal eller
mote med ansvariga chefer och politiker (i forsta hand med forsta linjens chef
och sedan gér PO eventuellt vidare uppét i organisationen).

PO férmedlar dven fel och brister genom:

- Falldragningar i ledningsgruppen

Uppf6ljning av rapporterade fel och brister sker genom en dialog mellan PO
och den organisation eller myndighet som det berér. Om fel eller brister
kvarstér och #r av allvarlig karaktir anvinds nedanstiende tillvigagangssitt:

- Dialog mellan PO och ansvarig chef
- Rad och stdd fran ledningsgruppen
- Kontakt med andra myndigheter, berorda politiker och chefer



Datum Beteckning

20. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pi respektive nivd som har
identifierats under foregiende ar:

a) pé handliggarniva

Brister i bemétande dér hdnsyn inte tas till funktionsnedsittningen.
Informationen behdver anpassas for att bittre tillgodose malgruppens behov
av tydlighet. Detta géller savil i skrift som i tal.

b) pa lokal niva

Tillgdngligheten till olika myndigheter och vérd &r begriinsat pa grund av de
hbga krav som stills pa den enskildes formaga. For att 2 hjilp stills det krav
pé att individen sjdlv ska kunna ta initiativ och ta kontakt med savil
forsakringskassa, arbetsformedling, socialtjinst och vard. Detta fallerar
ibland pa grund av att personen sjilv inte har férméaga att ta dessa kontakter.
Dessutom kan de individer som klarar av att ta sig in i de olika systemen fa
svart att bli kvar. Det finns en rad kognitiva svarigheter som behéver
Overvinnas for att exempelvis kunna ta sig hemifran, ha tdlamod att viinta, ha
forméaga att uttrycka sig och samspela socialt, ha formaga att ta in
information och komma ih&g informationen. Individen férvintas ha en god
kognitiv formaga for att séka hjélp. Att soka exempelvis forsérjningsstod hos
kommunen &r nirmast ett omdjligt uppdrag for var malgrupp.

P4 forsdkringskassan dr det olika personer som handligger olika delar av
erséttningar. Har personen aktivitetserséttning eller sjukersittning och
bostadstillagg pa grund av psykisk funktionsnedséttning sé dr det orimligt att
hélla ordning pa alla turer som uppstar. Detsamma giller arbetsfsrmedlingen
som stéller krav pa att man 6ppnar post och kommer pé tider som den
enskilde forstétt och tagit in.

Hos psykiatrin medfor fler uteblivna besok att individen blir utskriven och
dérmed blir utan vard i vérsta fall.

Boendesituationen 4r fortfarande svar for personer som ibland riskerar
vrikning, bor inneboende, bor i andra hand eller bor langa tider pa
hotellboenden som medfor en osdker miljo. Boendesituationen gor da att det
blir svért att fokusera p& nagon form av aterhdmtning.

21.Ge exempel pi brister som har atgiirdats under foregiende ar pa respektive
niva:
Ansvaret att atgérda och f6lja upp de brister vi ser ligger pa andra, bland annat
delar av ledningsgruppen. Vi upplever att vi blir tagna p4 allvar d4 vi presenterar
de svérigheter malgruppen med psykiska funktionshinder kan drabbas av. Vi kan
ocksé f4 stod i enskilda drenden d4 det krédvs. Ddremot upplever vi att
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Datum Beteckning

ledningsgruppen saknar mandat och darmed mdjlighet att pdverka
forutsittningarna for personer med psykisk funktionsnedséttning.
Organisationerna styrs av krav pa besparing och olika politiska intressen i all
hogre utstrickning uppfattar vi. Var malgrupp utgor en liten del av de flestas
uppdrag och uttrangningseffekten ar en risk.

Vi har under slutet av 2015 fétt en delvis ny ledningsgrupp dér alla de
myndigheter och organisationer som krévs enligt nya forordningen finns med.
Forhoppningsvis har méjligheten att paverka forutséattningarna for personer med

psykisk funktionsnedséttning 6kat.

Obs! limna in bilaga om utrymmet inte rdicker hdir!

Ovrigt

22. Ser ni nagra tendenser till forandring vad géiller malgruppen for personligt

ombud?
[1Ja
X Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

23. Har nagon verksamhetsforindring skett under 2015 i férhallande till ansékan?

Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Namnunderskrift av forvaltningschef
eller motsvarande

Namnfortydligande
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