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Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malvirde Utfall Kommentar
K.gnderr.l‘a.t ’ska fa ratt insats med Andel kunder som uppger att de ar nojda >=80% | Ej matt Kundenkat 2016
basta majliga resultat
Andelen medarbetare som uppger att den o o
Kunderna ska vara n6jda med den | grundliggande virderingen styr arbetet >70% 78%
insats som de har fatt
Andelen kunder som upplever gott bemotande >80% | Ej matt Kundenkat 2016
God kommunal service /:;:r:.t\:llieclepersoner som dr ndjda med socialtjanstens >80 % | Ej matt Kundenkat 2016
Andel personer som ar nojda med socialtjanstens O "
Medborgarna ska fa en hdg tillginglighet > 80 % | Ej matt Kundenkat 2016
tillganglighet och service
Antal webbaserade tjanster >4 % | Ej matt
Andelen personer som ar nojda med social > 80 % | Ej miite Kundenkit 2016

tjanstens tillganglighet
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Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Malvirde Utfall Kommentar
Myndighetens utredningar och
beslut ska vara Yalgrundz‘l_de,o ) Ande!en som dr r.101da med > 80 % | Ej miite Kundenkit 2016
korrekta samt latta att forsta for | myndighetsutovningen
kunden
. L | bedomning i genomford
Myndl.ghetsut?vnnlw'gen skall vara Andel drenden med rattssaker handlaggning 100 % aktgranskning, se
God kommunal effektiv och rattssaker med kommentar i arsredovisning
. kunderna i fokus
service
Medarbetarindex >77 72
Andel hemlosa (enligt Socialstyrelsens definition) <42 per 10 000 41
Sakra behovet av adekvat boende | i forhallande till totalt antal medborgare invanare
for socialtjanstens olika
malgrupper-. }
Andel nyproducerade lagenheter som >2 % | Ej mice

socialtjansten erhaller




O

3(3)

NACKA
KOMMUN
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Stor valfrihet Qkad mojligheterna for kunden att Andel ku.nder som uppger”a?t.t de far tillracklig >80% | Ej mitt Kundenkit 2016
gora val information om vilka valmaojligheter som finns
Medborgarna ska ha en god hilsa | Andel kunder som uppger att de ar nojda med > 80 % | Ei mate Kundenkt 2016
pa lika villkor sin delaktighet. °[®
Andel elever som gar ut grundskolan med 100 % | Ei mte
godkanda betyg [
Icg:(jsillgzisml::iollcb);r Andel medborgare med en positiv attityd till Fastilla nuvirdet Ej genom-
& .gt Medborgarna ska ha kannedom socialtjansten i Nacka (medborgarenkaten) fort
utveckling -
och tillgang till ett brett utbud av
tidiga och forebyggande insatser
Antal personer som nds via icke Faststilla nuliset Ei firdi Pagar forandringar i avtal,
bistandsbedémda insatser ska 6ka g ! 8% | hur statistik ska levereras
Halla budgetram Avvikelse mot budget >=0 | Ej uppnatt | Kundenkat 2016
Kommunal ekonomi i
balans SOCIaIFIanSt?n sk'a verka for Arskostnadsprognoser med hog traffsakerhet +/- 20mnkr=TI1+/-] _. . Nyckeltalet satt utifran att
effektiv anvandning av kommunens Ej matt

skattemedel

mot namndens arsbokslut

I5mnkr=T2

det var en namnd




