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Socialnamnd

Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten - individ och
familjeomsorg 2015

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Majoriteten av verksamheterna uppger att de foljer villkoren 1 avtal och att de lever upp till
de kvalitetskrav som stills. De brister som utférarna sjilva rapporterar handlar frimst om
att de saknar vissa delar av det systematiska kvalitetsarbetet. Sociala kvalitetsenhetens
genomforda kvalitetsgranskningar inom kundvalet familjebehandling visar att
verksamheterna har en god kvalitet inom flera av de undersokta kvalitetsomradena.
Utvecklingsomraden framkommer frimst inom det systematiska kvalitetsarbetet. Brukarnas
erfarenheter dr en viktig del 1 underlaget for att bedéma verksamheters kvalitet. Former for
att ta vara pa brukares erfarenheter ir ett utvecklingsomrade inom individ och
familjeomsorgen.

Arendet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjinsten féljer upp verksamheter
inom socialnimndens och aldrenimndens ansvarsomraden med utgangspunkt i avtal, lagar
och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett brukarperspektiv.

Uppfoljningen i denna arsrapport omfattar verksamheter inom familjeradgivning,
familjebehandling, heldygnsvird for barn och unga, strukturerad 6ppenvard f6r barn och
unga, strukturerad oppenvard f6r vuxna samt verksamheter inom den kommunala
produktionen vilfird samhillsservice, VSS. Sammanlagt omfattas cirka 160 verksamheter.

Arsrapporten baseras pa:

¢ Genomforda brukarundersékningar

e Sociala kvalitetsenhetens granskningar av kvalitet
e Utforares inrapporterade kvalitet

e Omvirldsbevakning
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Utférarna rapporterar att de foljer avtal lagar och foreskrifter 1 stor utstrackning. Sociala
kvalitetsenhetens genomforda kvalitetsgranskningar visar pa utvecklingsomraden fraimst
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Former for att ta vara pa brukares erfarenheter ér ett
utvecklingsomrade inom individ och familjeomsorgen.

Ekonomiska konsekvenser

Arsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn

Det ar viktigt att de verksamheter och insatser som Nacka kommun tillhandahaller f6r barn
och unga ar av god kvalitet. Insatserna ska bidra till en positiv férindring av barn och ungas
levnadsforhallanden. For att kontrollera verksamheternas kvalitet och uppticka eventuella
brister utfor sociala kvalitetsenheten arligen uppfoljning och kvalitetsgranskningar av
verksamheterna inom omradet utéver den uppféljning som sker pa individniva.

Verksamheter som erbjuder dygnetruntvard {6ljs dven upp av Inspektionen f6r Vird och
Omsorg (IVO).

Bilaga
1. Arsrapport verksamhetsuppfoljning 2015 — individ och familjeomsorgen, IFO.
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