Nacka kommun

Kvalitetsbarometern LSS 2016

Gruppboenden, Serviceboenden
och Daglig verksamhet

-@M;@



Innehall

( Om undersodkningen

J Bakgrund och syfte
J Genomfoérande

] Resultat

 Sammanfattning/Slutsats

Kvalitetsbarometern LSS



Om undersdkningen

Syfte

O Syftet med brukarundersékningarna ar att ge Socialnamnden
kunskap om brukarnas uppfattning om kvaliteten pa insatserna.
Undersokningen ska visa om de mal som namnden faststallt,
betraffande noéjdhetsgraden ar uppfyllda.

U Tillhandahalla underlag for jamforelser mellan olika
verksamhetsomraden och enheter inom kommunens verksamhet
for personer med funktionsnedsattningar.

U Identifiera val fungerade omraden respektive eventuella
forbattringsomraden saval totalt som for enskilda verksamheter.

Genomforande

U Undersokningen genomfordes under veckorna 4-8. Personliga
intervjuer genomfordes i boenden och dagliga verksamheter med
surfplattor i forsta hand, men med mojlighet att dven kunna
besvara fragorna pa en pappersenkat om respondenten 6nskade
detta.

U I de fall dar brukaren inte kunnat kommunicera sin upplevelse, har
anhoriga eller goda man fatt en sarskild utformad enkat
hemskickad per post.

U Telefonpaminnelse genomférdes aven till anhériga/goda man for
att pdminna om undersékningen.

MARKOR
@ USERESNAR: UTWEDER | UTVA BDERAR
Kvalitetsbarometern LSS



Antal svar/svarsfrekvens och vem som har svarat

Gruppboenden
Vem har svarat pa fragorna (antal svar) 2011 2013 2016
Brukaren 42 32 44
Brukaren tillsammans med anhorig/god man 0 0 5
Anhorig/god man 17 33 18
Totalt antal svar 59 65 67
Svarsfrekvens 75% 80% 77%

Serviceboenden
Vem har svarat pa fragorna (antal svar) 2011 2013 2016
Brukaren 13 17 17
Brukaren tillsammans med anhorig/god man 0 0 1
Anhorig/god man 1 3 0
Totalt antal svar 14 20 18
Svarsfrekvens 57% 87% 78%

Daglig verksamhet

Vem har svarat pa fragorna (antal svar) 2011 2013 2016
Brukaren 70 83 103
Brukaren tillsammans med anhorig/god man 0 0 18
Anhorig/god man 16 15 21
Totalt 86 98 142
Svarsfrekvens 66% 74% 79%




Forklaring av diagram

Forklaring kvalitetsindex

[ Kvalitetsindex utgor ett sammanfattande matt utifran att olika
vardeomdomen tilldelats ett siffervarde. | undersokningen utgors
svarsskalan av en balanserad svarsskala med tre steg; ett positivt
svar, ett neutralt (mellanalternativ) respektive ett negativt svar.
Darutover har de svarande haft mojlighet att svara ”Vet inte”.

L Kvalitetsindex beraknas enligt nedan;
O Antal ”Ja” svar — berdknas som antal JA x 2 poang
O Antal “"Ibland” svar — berdknas som antal “Ibland” x O podng
O Antal ”"Nej” svar — Berdknas som antal Nej x -2 podng
[ Summan av ovan delas med antal svar

L Som en rimlig niva har vid tidigare genomféranden bedomts att
berdkningen av omddmena ovan bor ge ett positivt tal pa minst 1,0
for att vara ett godkant resultat.

 Berdkningarna 2016 ar genomforda pa motsvarande satt som tidigare
ar for att mojliggéra jamforelser over tid.




Resultat Gruppboende
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Forandring av enkat (Gruppboende/Serviceboenden)

Infor 2016 ars genomfoérande har foljande forandringar genomforts i enkaten.
Det innebar att jamforelser 6ver tid saknas pa dessa fragor.

J Under omradet "tillganglighet” fanns ar 2011 och 2013
fragorna;

1 Hjalper personalen dig med fritidsaktiviteter?

[ Far du information om sant som hander ute i samhallet?
3 Ar 2016 ar foljande fragor/formuleringar nya;

A Ar du ndjd med de fritidsaktiviteter som du har?

(J Far du vara med och bestamma vilka fritidsaktiviteter du
ska gora?




Gruppboende totalt

Sammanvaigt index

Totalt alla gruppboenden

Medel (Index)
0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

2011

2013 1,29

2016 1,35
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Gruppboende totalt

Procent
Medel (Index) Ja__Ibland _ Nej

Helhetssvn O,T)O 0,150 1,IOO 1,I50 2,100 2,150

2011 1,65

2016 1,94 97 3 0

2011
Tycker du om dina grannar? 2013 71 21 8

2016 1,34 69 30 2
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Gruppboende totalt

Kontinuitet

Ar det samma personal som
hjalper dig?

2011

2013

Procent
Medel (Index) Ja Ibland Nej
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
] 1 1 1 |
0,80 55 31 15
2016 0,84 48 45 6
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Gruppboende totalt

Procent
Medel (Index) Ja__ Ibland  Nej
Tillginglighet 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
2011 1,49
Far du hjalp med det du 38 9 3
behéver hemma? 2013 1,69
2016 1,45 75 22 3
2011 1,39
Kommer personalen nar du
behover deras hjalp? 2013 1,59 82 16 2
2016 1,39 71 27 2
) 2011
Ar du n6jd med de .
fritidsaktiviteter som du har? 2013
2016 1,08 68 19 14
2011
Far du vara med och bestamma :
vilka fritidsaktiviteter du ska 2013
gora? .
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Gruppboende totalt

Medel (Index)

Ja__Ibland Nej

Procent

Sjdlvbestimmande och integritet -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
2011 1,03

Lyssnar personalen pa det du

siger? 2013 1,47 79 16 6
2016 1,25 66 31 3
2011 1,02

Vagar dusaga till om du inte &r

n6jd med hjalpen? 2013 1,41 80 10 10
2016 1,59 83 14 3

) 2011 1,30

*Ar du radd for nagon i

personalen? 2013 1,70 3 9 88
2016 1,53 7 10 83
2011 -0,09

Far du byta kontaktperson/

stddperson bland personalen 2013 0,98 67 16 18

om du vill? .
2016 1,49 8% 3 11

*Har betyder ett nej att den svarandes svar ar positivt.
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Grupboende

Gruppboende totalt

Svarat sjalv

Tillsammans med god man

God man har svarat

67 svar 44 svar 5 svar 17 svar

Index Index Index Index
Tycker du om din ldgenhet? 1,94 1,95 1,60 2,00
Tycker du om dina grannar? 1,34 1,41 0,50 1,33
Ar det samma personal som hjilper dig? 0,84 0,95 0,40 0,71
Far du bestdmma vilken mat du ska 4ta? 0,98 C1a4 D 0,80 -0,50
Far du bestamma vilka klader du ska ha? 1,52 1.86 1,60 0,17
Far du bestdmma vilken tid du ska sova? 1,67 QO(D 0,80 0,73
Far du hjalp med det du behéver hemma? 1,45 1,41 0,80 1,73
Kommer personalen nar du behover deras hjalp? 1,39 1,36 0,80 1,83
Ar du n6jd med de fritidsaktiviteter som du har? 1,08 5 lléé ) -0,40 0,29
Med och bestdmma vilka fritidsaktiviteter du ska gora? 0,88 1 38) 0,80 -0,67
Lyssnar personalen pa det du sager? 1,25 1,36 0,80 0,91
Vagar du saga till om du inte dr n6jd med hjalpen? 1,59 1,63 1,60 1,40
Ar du radd fér ndgon i personalen? 1,53 1,41 1,33 2,00
Far du byta kontaktperson/stédperson bland personalen om du 1,49 @ 0,67 0,67
vill? (Med kontakt/st6dperson menar vi den person som du har
Sammanvagt index 1,35 1,53 0,86 0,90

(@ maricdr
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Slutsats

Markors slutsats av undersokningen ar att brukarna trivs mycket bra med sitt
boende. Brukarna trivs allt battre med sina grannar och fler upplever att de
vagar saga till om de inte dr ndjda med den hjalp de far. Samtidigt ar det nagra
fragor som visar pa en negativ utveckling och fragor som har potential att fa ett
hogre betyg. De tydligaste utvecklingsomradena baserat pa respondenternas
svar ar:

P Farre upplever 2016 att de far hjalp med det de behéver hemma och nagot
farre upplever att personalen kommer nar de behéver hjalp

F  Brukarna ger ocksa ett tydligt uttryck for att det finns god potential till att
utveckla mojligheterna till fritidsaktiviteter. Fragorna far indexvarden
omkring 1,0, vilket ar gransen for godkant.

F  Endjupare analys bor goras vad som ar orsakerna till de framsta
utvecklingsomradena ovan. Det ar enkelt att sdga att brist pa “narvaro/tid”
gor att delar av hjalpen och framfor allt mojligheter tillfritidsaktiviteter blir
lidande. Men det ar viktigt att dven kartlagga ev. andra orsaker.

I Det finns en variation i resultat mellan olika boenden och fragor. Det
viktigaste arbetet for en annu battre fungerande verksamhet och 6kad
ndjdhet ar darfor att ga igenom resultatet for varje enskilt boende och
skapa en lokal handlingsplan for vad som ar viktigast att utveckla pa det
aktuella boendet.

MARKOR |
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Resultat Serviceboende
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Serviceboende totalt

Sammanvaigt index

Totalt alla serviceboenden

2011

2013

2016

Medel (Index)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

0,93

1,31

1,48
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Serviceboende totalt

Kontinuitet

Ar det samma personal som
hjalper dig?

Procent
Medel (Index) Ja__ Ilbland  Nej
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
] 1 1 1 |
2011
2013 0,90 50 45 5
2016 0,78 61 17 22
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Serviceboende totalt

Procent
Medel (Index) Ja__ Ibland  Nej
Tillginglighet 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
2011 1,25
Far du hjdlp med det du
85 10 5
behéver hemma? 2013 1,60
2016 1,56 83 11 6
2011 0,75
Kommer personalen nar du
behover deras hjalp? 2013 1,80 90 10 0
2016 1,76 88 12 0
) 2011
Ar du n6jd med de .
fritidsaktiviteter som du har? 2013
2016 1,65 88 6 6
2011
Far du vara med och bestamma :
vilka fritidsaktiviteter du ska 2013
gora? .
2016 1,63 88 6 6
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Resultat Daglig verksamhet
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Daglig verksamhet totalt

Sammanvaigt index

Totalt alla dagliga verksamheter

Medel (Index)
0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

2011 1,40

2013 1,44

2016 1,43
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Daglig verksamhet totalt

Procent
Ja__lbland _ Nej Vetej/
Medel (Index) eisvar
Helhetssyn 000 050 1,00 1,50 2,00 -
2011
Tycker du om den dagliga
verksamheten? 2013 81 13 5
2016 1,70 8 12 1
2011 1,65
Tycker du om arbetskamraterna i
den dagliga verksamheten?
2013 1,55 80 18 2
2016 1,60 8 15 2
MARKOR
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Daglig verksamhet totalt

Procent
Medel (Index) Ja__lbland _Nej Vetej/
Kontinuitet 000 050 100 150 2,00 elsvar
2011 0,92
Ar det samma personal som }
hjalper dig?
2016 1,34 75 17 8
2011 1,47
Vet du vad du ska gora under
dagen?
2013 74 17 9
2016 1,43 79 13 7
MARKOR
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Daglig verksamhet totalt

Procent
Medel (Index) Glad Neutral Ledsen Vetej/
Meningsfull sysselsattning 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 ejsvar

] 1 1 1 ]

2011 1,51

Hur kdanner du dig nar du jobbar?

2013 1,44 75 22 3

2016 1,12 66 24 10
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Daglig verksamhet totalt

Procent
Medel (Index) Ja_ lbland Nej Vetej/
Tillgénglighet 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 ejsvar
2011 1,47
*Behover du skynda dig for att
hinna gora ditt arbete? 2013 1,58 5 10 84
2016 1,29 8 18 73
2011 1,40
Far du hjalp av personalen
med det du behéver? 2013 1,34 72 22 5
2016 1,71 87 12 1
2011 1,61
Far du hjalp nar du vill ha det? 2013 169 88 9 3
2016 1,63 84 14 5
*Har betyder ett nej att den svarandes svar ar positivt.
MARKOR
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Daglig verksamhet totalt

Procent
Medel (Index) Ja__Ibland Nej Vetej/
Sjdlvbestimmande och integritet 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 ejsvar
2011 1,43
Lyssnar personalen pa det du 88 9 3
sager? 2013 1,69
2016 1,71 87 1 2
2011 1,40
Vagar du sdga till om nagot
ar fel? 2013 1,23 73 16 11
2016 1,54 82 12 5
) 2011 1,39
*Ar det nagon arbetskamrat
som inte ar snall mot dig? 2013 1,28 10 17 73
2016 1,24 15 8 77
2011 1,79
*Ar det ndgon personal du dr
radd for i den dagliga 2013 1,85 2 3 o5
verksamheten? .
2016 1,77 5 2 93

*Har betyder ett nej att den svarandes svar ar positivt.

Kvalitetsbarometern LSS
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Daglig verksamhet

Daglig verksamhet totalt |Svarat sjalv |Tillsammans med god man |God man har svarat

142 svar 103 svar 18 svar 21 svar

Index Index Index Index
Tycker du om den dagliga verksamheten? 1,70 1,75 1,44 1,67
Tycker du om arbetskamraterna i den dagliga verksamheten? 1,60 1,61 1,65 1,50
Ar det samma personal som hjilper dig? 1,34 1,29 1,29 1,65
Vet du vad du ska gora under dagen? 1,43 1,43 1,33 1,57
Bestamma vilken mat du ska dta i den dagliga verksamheten? 0,72 0,92 0,12 0,00
Bestamma vad gora i den dagliga verksamheten? 1,16 %28% 0,71 0,83
Hur kinner du dig nar du jobbar? 1,12 0,05 2,00 1,20
Behdver du skynda dig for att hinna gora ditt arbete? 1,29 1,31 0,89 1,82
Far du hjalp av personalen med det du behover? 1,71 1,73 1,33 2,00
Far du hjalp nar du vill ha det? 1,63 1,64 1,33 1,88
Lyssnar personalen pa det du sager? 1,71 1,76 1,33 1,85
Vagar du saga till om nagot ar fel? 1,54 1,50 1,53 1,85
Ar det ndgon arbetskamrat som inte ar snill mot dig? 1,24 1,27 1,25 1,00
Nagon personal du ar radd for i den dagliga verksamheten? 1,77 1,74 1,75 2,00
Sammanvagt index 1,43 1,44 1,28 1,49

MARKOR
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Slutsats

Markors slutsats av undersokningen ar att de allra flesta deltagarna trivs allt
battre i sin dagliga verksamhet. Fler deltagare upplever 2016 en kontinuitet i
personalen, att de far hjalp nar de behdéver det och att de vagar saga till om
nagot ar fel. Samtidigt ar det nagra fragor som visar pa en negativ utveckling
och fragor som har potential att fa ett hogre betyg. De tydligaste
utvecklingsomradena baserat pa respondenternas svar ar:

F Enallt hogre andel av deltagarna upplever att de maste skynda sig for att
hinna klart nar de arbetar och betyget pa hur de kdnner sig nar de arbetar
gar ned. Om detta ar ett resultat av 6kad press/stress eller har andra
orsaker bor utredas vidare.

F Det finns ocksa en svag tendens till att fler upplever att det finns
arbetskamrater som inte ar snilla. Aven detta har givetvis en paverkan pa
hur personerna kanner sig nar de deltar i den dagliga verksamheten.

F Det finns en variation i resultat mellan olika enheter och fragor. Det
viktigaste arbetet for en annu battre fungerande verksamhet och 6kad
nojdhet ar darfor att ga igenom resultatet for varje enskild enhet och skapa
en lokal handlingsplan for vad som ar viktigast att utveckla pa varje specifik
enhet.
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Kontakt Markor

For fragor kontakta:

L Peter Linsér
B peter.linser@markor.se
[ 070-697 85 05
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