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Socialnimnden

Status kring verksamhetssystemet Pulsen Combine -
maj 2016

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Socialndimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

En Lex Sarah-anmilan pa grund av felkonfigurering

En Lex Sarah-anmailan har gjorts pa grund av att familjerittens handliggare saknade ritt
behérigheter att se alla férekomster i socialregistret. Familjeritten ska svara pa forfragningar
fran tingsritten gillande férekomst i socialregistret i vissa fall. Foretaget Pulsen genomférde
konfigurationen pa Nackas uppdrag. Verksamhetskonsulten fran Pulsen missade att bocka
for en viss behorighet f6r familjeritten med konsekvensen att de saknade full insyn 1
socialregistret. En utredning har inletts om det intriffade. En atgardsplan ska tas fram f6r
att sikra framtida konfigurering. Eftersom felet berodde pa den manskliga faktorn och inte
pa systemet 1 sig dr det svart att sdga att det aldrig kan hinda igen men planen syftar till att
minimera riskerna.

Forvaltningens fokus just nu

De medarbetare som har arbetat med den nya releasen och det nya anviandar- och
behorighetstridet har arbetat mycket 6vertid under en lingre tid. Forvaltningens arbete
behover ga in 1 ett normalldge for att himta kraft och for att kunna introducera nya
medarbetare. Tf forvaltningsledare har 1 uppgift att bland annat sikra supportflédet och
forvaltningens andra arbetsprocesser for att arbeta med verksamhetens forslag till andringar
0.8.V.
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Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine

Delprojektet Barn och unga avslutas och éverlimnas till forvaltning
Overlimningen till férvaltning pagar och medarbetarna anvinder nu ordinarie
supportfloden. Eftersom forvaltningens medarbetare har varit helt upptagna med
releasearbetet samtidigt som ny medarbetare ska introduceras sa pagar éverlimningen
fortfarande.

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Inférandet mobil aterrapportering av hemtjanstinsatser och stéd for hela processen for att
generera ersittningsunderlag berér bade kunder, utférare och myndigheten. Pilotprojektet
pagar for fullt och under maj kommer myndighetens medarbetare fa mojlighet att prova
sina delar 1 processen kring aterrapportering och ersittningsunderlag. For att sikra flodet
hela vigen, fran foretagens tidrapportering till att en faktura ska betalas som bygger pa
inrapporterad tid, har det gatt mer tid i projektet dn planerat. Projektledaren far anvinda
mycket tid for att samla myndighetens chefer och medarbetare for att identifiera hur vi vill
arbeta i aterrapporterings- och ersittningsunderlagsprocessen. Det kriver manga avvig-
ningar for att komma fram till ett beslut. Efter genomford pilot och kartliggningsarbete
riknar vi med att ha ett bittre beslutsunderlag f6r detta. I aprilrapporten lyftes fram att

tidplanen skulle beh6va revideras och detta har styrgruppen fattat beslut om nu. Se bifogade
bilder.

Bilagor

1. Budgetuppfdljning av projektet t.o.m. mars

2. Kommentarer till budget

3. Reviderad tidsplan, tva bilder

4. Oversikt i tabell med exakta tider for inférandedelar
5. Vision och malbild

Marie Ivarsson
Utvecklingschef
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Budcget uppfoljning Mars - externa kostnader

basera

pd :nrapporterad tid

Rapporterade timmar Budgeterade timmar

t.0.m. mars, kr inom () t.o.m. mars, kr inom ()

Sammanhallande Pulsen 459 (662 tsek) 380 (548 tsck)
Specifik Verksamhetskonsult 463 (666 tsek) 577 (832 tsek)
Pulsen
Ovr Verksamhetskonsult 270 (389 tsek) 274 (395 tsek)
Pulsen

Gvriga icke Pulsen (Certezza, spec konsult. Annan 18,5 (14tsek)

kr/h)

Tid &nnu ej inrapporterad men vet nerlagd under + ca 15h (22 tsek)
mars fran Phoniro.

Summerat: 1225,5 (1745 tsek) 1231 (1776 tsek)

Ovrig kostnader som faktureras under mars

2 utb dagar fran Phoniro 28 000
Utbildningsmaterial 55 000
NFC koder 15 000

NALDA

Kristina Fenger-Krog. projektledare IT enheten KOMMUN

Kommentar till budget

* For mars manad gick det precis timmar pa budget.

* De delprojekt vi har igang ar BoU och test
mobilaterrapportering, for bada giller att det gatt nagot
mer tid an estimerat.

— BoU for att vi gett all support-pa-plats med Pulsen

verksamhetskonsult (pga att forvaltningsresurser varit
prioriterade pa annat

— Mobilaterrapportering inkl ersittningsunderlag for att vi stott pa
mer fragor som behover redas ut an vad vi kunnat forutspa.

« Genomforande planer ar satt pa hold och statistiktjansten
infors inom forvaltningen och detta gora att vi fortfarande
haller oss inom totalbudget estimat.

* Kostnader for NFC taggarna (tot 15 000kr) fanns ej med i
ursprungsbudget.
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TldsFlan tidigare (den som ar beslutat i
dags age

sept dec jan febr mars. april maj juni Juli aug sept akt nov dec
1 l I T 1 T T L T T I I 1 1 T g

On hold tills verksamhet
ger klartecken

Breddinforande
skjutsframat

Laggs samman med
Mobilaterrapportering

Ersattningar - forstudie

Statistik -

Fiyttas tlll

forstudie

Brukaren sida

: KON
Tidsplan - forslag till beslut
se_pt olct nov dlec lan ‘ mars aprllj ma‘} Il.ll;ll quUal;tg se‘pt ?kt na"v dsc ]alll ”

Mobilaterrapportering
Breddinférande inkl ersittningsunderlag
Go-

Mobilaterrapportering Start
) = S

Ersattningsunderlag

live

e Ersattningsunderlag
Ersdttningar - forstudie

Brukaren sida

Genomfdrande planer

Statistik -

farstudie

NACKA

Kristina Fenger-Krog, projektiedning IT-enheten KOMMUN



Oversikt

Barn&Unga

Mobilaterrapportering — steg 1

Ersattningsunderlag forstudie
Mobil aterrapportering inkl
ersattningsunderlag

Breddinférande

Genomftrande

stik forstudie +

nforande

Brukare ~ forstudie inkl
grundinstallation

Myndigheten

Sept 2015 Maj 2016
Sept 2015 15 juni 2016
Forstudie

sept 2015, 15 juni 2016
april 2016

Nov 2016 Mars 2017
Sept 2105 On hold

Forstudie okt

Okt 2016

15 februari

1 april

Test period start: 1
maj

Lopande under
perioden

Olika for olika
enheter

Ej beslutat est Q3

2016

Q12017

inford

sedan tidigare) . émrlamnlng
myndighet till férvaltning | april.

Hemtjénst. 2-3 utférare gir igdng. Hela
kedjan fran rapportering i telefon, via
utfirare och till myndighet.

Férstudie innefattar analys av nulige
och vilka aktiviteter som behdvs.
Inférande planeras senare.

Hemtjinst. Beroende av |&sning for
tekniska utm. Stéd for Joliv ej beslutat.

Detta grundi I k ddelen av
inforandet for brukare ligger i separat
projekt 2017,
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