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Status kring verksamhetssystemet Pulsen Combine -
juni 2016

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Socialndimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Forvaltningen och supporten arbetar just nu med stéd av tf. férvaltningsledare med att
kvalitetssakra floden for hanteringar av incidenter och dndringsonskemal. Malet dr att
indringsonskemal hanteras strukturerat och systematiskt vilket forbattrar kvaliteten pa
torvaltningens arbete. En nyanstilld systemadministrator dr utsedd koordinator (sa kallad
”change manager” enligt en sirskild terminologi gillande férvaltning av system) for att halla
thop flodet.

Pa servicecenter som ansvarar for forsta linjens support har en person (sa kallad “incident
manager”) utsetts som ansvarar for att analysera de felanmilningar som kommer in s att de
hanteras i ritt ordning och av ritt supportlinje.

Samtliga medarbetare till supportflédet dr nu pa plats pa servicecenter men rekrytering
pagar till andra tjanster till exempel inom den verksamhetsnira forvaltningen.
Arbetssituationen dr fortsatt anstringd f6r medarbetarna med en backlogg pa ca 160
andringsirenden som behéver hanteras samtidigt som nya drenden kommer in. Fokus ligger
pé att 6ka kompetensen i samtliga led for att 6ka effektiviteten i stédet till anvindarna.
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Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Inférandet mobil dterrapportering av hemtjanstinsatser och stdd for hela processen for att
generera ersittningsunderlag berér bade kunder, utférare och myndigheten. Pilotprojektet
pagar men har haft vissa svérigheter i sitt genomférande for att kunna folja processen fullt
ut. Dels kriver denna del manga svar pa utredningsfragor for att kunna ta stallning till hur vi
vill att myndigheten och utférarna ska arbeta med béade aterrapporteringen och
ersattningsunderlaget och dels har det funnits vissa systemrelaterade problem. Pulsen har
lovat att aterkomma inom tva veckor med svar pa de fragor och incidenter som har dykt
upp under pilotprojektet. Detta gor att planeringen for breddinférandet inte ar helt klar och
vara vagval framover dr inte faststéllda.

Bilagor

1. Budgetuppféljning av projektet t.o.m. april
2. Statusrapport inférande 2016-05-10

3. Vision och malbild

Anders Fredriksson
Social- och aldredirektor
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et uppféljning April - externa kostnader

Budgeterade timmar
t.o.m. april, kr inom ()

Sammanhallande Pulsen

Specifik
Pulsen

Ovr Verksamhetskonsult

Pulsen

ﬁvriga icke Pulsen (Certezza, spec konsult. Annan

kr/h)

496 (715 tsek)

Verksamhetskonsult 544 (784 tsek)

313 (451 tsek)
18,5 (14tsek)

Summerat: 1352 (1950 tsek)

Kristina Fenger-Krog, projektledare IT enheten

416 (599 tsek)

664 (957 tsek)

318 (459 tsek)

1398 (2015 tsek)

NACKA

KOMMUN

Statusrapport inforande 2016-05-10

k.

/ Overgrlpande

Svart att fa till tillrackliga dialoger i 6verlamningen projekt-> forvaltn
BoU verksamheten flaggar for behov av mer utbildning till vissa
individer.

Flera hinder relaterat inforandet for BoU utforare (se mer detaljer SG
mote 10/5)

Forsta omgang utbildningar genomférda for hur handlaggare ska granska

inrapporterad tid.

Verksamheterna dldre och funktionsnedsattning aktiva i att sdtta nya
arbetssatt.

Detalj dialoger med ersittningsunderlag och faktura process pagar.

@'It sedan sist

Mobilaterrapportering

\ ﬂemde aktiviteter

Barn&Unga Barn&Unga
Socialjour och Psykolog utbildade. + Repetitionsutb inplanerade fér specifika
Supporten overlimnad till férvaltning medarbetare.
Release |.11 och forbittrat flode i drift.| « Fortsatt dialog ang rapporter med chefer.
Minskat pa platsen-stod. + Beslut ang LVU process.
Dialog genomférda ang 6verlimning + Forberedelser infor avslut av projekt.
forvaltning Mobilaterrapportering
Uppféljning BoU utférare. + 17 o 19 maj detaljgenomgangar och

support dldre och funk. ang arbetssitt vid

Andring av beslut om vart tid justeras. granskning av tid.

Detta gors nu i Phoniro. + Erfarenhetsutbyte med Sollentuna
Analys av tillgingliga rapporter i Phonir inplanerat.

Ger mke till SKE linkat uppféljning. Ersattningsunderlag

\ @Narande avvikelser/risker: \

* Verksamheterna har haft dialoger om
hur bistindshandliggarna ska arbeta.
Ersittningsunderlag

« Forslag till justerat fakturaunderlag
levererat av Pulsen.

+ Flera dialoger med verksamhet ang
arbetssatt och nyttjande av funktionalitet.

+  Trogt att avsluta Bol
projektet
* Fortsatta fragetecken kring
fakturaprocess
* Hantering av utforardelar

Farklaring
. ravzrkan pa tidplan, budget

ler leverans. Stad Behavs.

= risk for forsening, pagir
I'mnmiringr|g pigi

. = enl plan

Risker

* Oklart med ansvar fér olika delar
kopplat till utférare tex vem som
ansvarar fér deras arbetssitt i combine.

Atgéird: denna friga méste hanteras av

ledningsgruppen.

* Fortsatt fragor relaterat till
ersattningsunderlag och process far
faktura.

Atgérd: inplanerade dialoger med

verksamhet utifran erbjuden funktionalitet.

* Bol verksamheten kinner oro infér den
forandring som férvintas framat.
Argérd: projektet lyfter till styrgrupp.
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