Nya villkor i kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning enligt SoL




Aulktorisationsvillkor i Nacka

* Generella auktorisationsvillkor, reglemente,
Kommunfullmaktige beslutar

* Specifika auktorisationsvillkor for varje tjanst,
ansvarig namnd beslutar
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Generella auktorisationsvillkor, exempel

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommmunala
malen fér verksamheten ska nas.

Anordnaren ska ha rutiner fér hantering av nycklar till
brukarnas bostader och vardehandlingar/ medel tillhériga
brukarna.

Den som utdvar den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kompetens.

Om anordnaren byter den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen
for godkannande.

Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen.

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfdljning

Uppféljning

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfdljning

3. Egen anmalan

1. Egen anmalan
2. Uppfdljning

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Varning
och/eller
avauktorisation
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Specifika auktorisationsvillkor, exempel

Verksamhetens ledning

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benamns som
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella
handlingsprogram och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur detta
tillampas i praktiken. Anordnaren ska sakerstalla verksamhetsansvarig uppfyller
detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sadan omfattning som kravs for
att sakerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, forordningar och rutiner foljs.

Adekvat kompetens verksamhetsansvarig innebar minst:

* tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom
omsorger om aldre eller personer med funktionsnedsattning,

* tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

* examen fran hogskola eller yrkeshogskola motsvarande minst tva ars
heltidsstudier (hogskoleexamen minst 120 hogskolepoang alternativt
yrkeshogskoleexamen minst 400 yrkeshogskolepoang).
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Verksamhetens ledning

* Tydligare kompetens- och tillganglighetskrav, mer
anpassat till hemtjanstens praktiska verklighet

* Krav bade for den som ansvarar for den dagliga
ledningen, verksamhetsansvarig och den som

utovar den dagliga ledningen, exempelvis
samordnare.
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Personal

* Andelen utbildad personal mats pa tid hos kund
istallet for pa all personal.

* Kravet pa att beharska svenska fortydligas.
* Personal kan validera sin kompetens.

* Mer flexibilitet i vad som ar godtagbar utbildning.
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Forebygga fusk och oegentligheter

* Fortydligande att styrelse, verkstallande direktor,
majoritetsagare och verksamhetsansvarig likstalls
med anordnare.

* En anordnare som har avauktoriserats, efter att
ha brutit mot villkoren, maste visa pa atgarder
mot bristerna for att ater kunna bli auktoriserad.
Detta ska ocksa galla om en annan kommun har
havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren.

* Kraven preciseras nar det galler agarbyte och att
anlita underleverantor.
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Anstallning av anhoriga

Anstallning av anhoriga och objektsanstallningar ar inte
tillatet inom hemtjansten.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka,
sambo, barn, syskon, foraldrar och barnbarn samt deras
makar, sambor och barn).

Objektsanstallning innebar att en person anstalls for att
utfora insatser hos enbart en person.

Personal far inte samtidigt vara legal foretradare for
kund. Med legal foretradare avses god man, forvaltare
eller foretradare via fullmakt.

NACKA

KOMMUN



Vad paverkar kunder mest?

* Personalens utbildning

* Inte tillatet att anstalla anhorig till kund eller
objektsanstalla

* Tillganglighet for verksamhetsansvarig

* Indirekt krav pa kompetens hos verksamhetens
ledning
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Vad paverkar anordnare mest?

* Vilken utbildning verksamhetsansvarig ska ha
* Krav aven pa den som utovar daglig ledning
* Mater andelen utbildad personal pa tid hos kund

* 60 procent med godkand utbildning 10 procent
med annan utbildning

* Tidigare avauktoriserade anordnare maste visa pa
vidtagna atgarder innan de kan bli auktoriserade
pa nytt
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Extrabilder




Remissinstansernas olika synpunkter

* Ledning:

Kunderna - tillganglighet hos ledningen

Anordnare - vill att Nacka kommun specificerar vilken utbildning som ar
onskvard

Anordnare - agarens och ledningens ansvar att avgora vem de vill anstalla
utifran gallande lagstiftning

Fackforbund - arbetsledning med arbetsmiljoansvar

e Personal:

Intresseorganisationer - mycket nojda med de krav som stills pa personalen,
en av dem vill att samtlig personal i stallet for sjuttio procent ska ha godkand
utbildning.

Anordnare - det ar svart att hitta personal, svarare for sma foretag

Anordnare - agarens och ledningens ansvar att avgora vem de vill anstalla
utifran gallande lagstiftning

Anordnare - personal ska raknas som godkand nar de arbetat lange
Fackforbund - krav pa kollektivavtal, gairna mer an 70 procent med utbildning
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Verksamhetens ledning

* Personal ska ha tillgang till arbetsledning under all verksam
tid. Verksamhetsansvarig ska vara tillganglig pa dagtid
vardagar.

* Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i den
omfattning som kravs for att uppfylla villkor, lagar och
forordningar.

* Verksamhetsansvarig ska ha hogskoleexamen och minst
tva ars erfarenhet av arbetsledning och arbete med
malgruppen.

* | de fall nagon annan an verksamhetsansvarig utovar den
dagliga ledningen ska denna minst ha den utbildning som
kravs enligt villkor for personalens utbildning och minst
tva ars erfarenhet av arbete med malgruppen.
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Ovriga forindringar

* Endast foretag som varit auktoriserade i minst tolv
manader kan bli ickevalsalternativ.

* Anordnaren ska folja kommunens regler och rutiner for
mobil aterrapportering.

* Beskrivningen av uppfoljning och kontroll har andrats for
att battre beskriva hur den gar till.

* Anordnaren ska delta i kommunens anordnarmoten.

* Anordnaren kan andra sitt kapacitetstak maximalt tva
ganger per ar.

» Registerutdrag, uppgift om att det tagits in, inte tillatet att
spara registerutdragen.

* | ovrigt omformuleringar och fortydliganden, som inte
andrar inneborden i kraven.
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Villkor 13, verksamhetens ledning

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benamns som
verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella
handlingsprogram och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur detta
tillampas i praktiken. Anordnaren ska sakerstalla verksamhetsansvarig uppfyller
detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sadan omfattning som kravs for
att sakerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, forordningar och rutiner foljs.

Adekvat kompetens verksamhetsansvarig innebar minst:

* tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom
omsorger om aldre eller personer med funktionsnedsattning,

* tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

* examen fran hogskola eller yrkeshogskola motsvarande minst tva ars
heltidsstudier (hogskoleexamen minst 120 hogskolepoang alternativt
yrkeshogskoleexamen minst 400 yrkeshogskolepoang).
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Villkor |13 forts

| de fall den dagliga ledningen ut6vas av nagon annan an verksamhetsansvarig
(exempelvis samordnare) ska den personen minst ha:

* tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom
omsorger om aldre och/eller personer med funktionsnedsattning samt

* utbildning som ar godkand enligt villkoret for personalens utbildning eller
utbildning som godkanns for verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som utovar daglig ledning ska beharska det
svenska spraket i tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstadda i
kommunikation med kund och personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Utbildningar genomforda i ett annat land an Sverige, ska valideras. Valideringen
sker av Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmala vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro
langre an fyra veckor. Om verksamhetsansvarig ar ledig langre an sex veckor
maste den vikarierande verksamhetsansvarige bli godkand av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som utovar den dagliga ledningen ska finnas
tillganglig for kommunen och kunder vardagar klockan 08:00-16:00.
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Villkor 24, personal

Anordnaren ar arbetsgivare for sin personal och svarar darmed for att anstallnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anordnaren ska strava efter att personalen
uppfyller Socialstyrelsens Allmdnna rad om Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjdnstens omsorg om dldre, SOSFS 201 1:12 (S). Alla medarbetare ska beharska svenska sa att
de forstar och kan gora sig forstadda i kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska
ocksa kunna dokumentera enligt lag.

Relevant utbildning for personal innebar att minst 70 procent av tiden som utfors hos kunder ska
utforas av personal med godtagbar utbildning. Med godtagbar utbildning menas att 60 procent av
tiden ska utforas av personal med godkand utbildning enligt nedan och 10 procent kan utforas av
personal med utbildning inom manniskovardande yrken.

Godkand utbildning innebar:
Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poang i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poang programfordjupning:
—  Aldreomsorg (200 p + 100 p)
—  Funktionsnedsattning (100 p + 100 p + 100 p)
—  Psykiatri (200 p + 100 p)
—  Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100p)

Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg fran vard- och
omsorgsprogrammet.

Fyra terminer pa sjukskoterskeprogrammet godkanns.
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Villkor 24 forts

Aldre utbildningar som godkanns ir:

*  Omvardnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 poang (karaktarsamnen,
gemensamma kurser omfattande 600-650 poéng plus valbara kurser om 600-750 poang))

«  Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors specialkurs, Hilso- och
sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skotare i psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

*  Tvaarig vardlinje, 1000 poang

*  Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poang

O Relevant yrkeshogskolexamen, godkand av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200 yrkeshogskolepoang
Andra utbildningar, aven utbildningar genomforda i ett annat land an Sverige, kan valideras. Valideringen sker av
nagon av de anordnare som ar godkianda inom Nacka kommuns kundval for vuxenutbildning.

Personal kan validera sin kompetens och kunskap hos en godkand anordnare av vuxenutbildning i Nacka
kommuns kundval.

Anstillning av anhoriga till kund och objektsanstallningar

Anstallning av anhoriga till kund och objektsanstallningar ar inte tillatet inom hemtjansten. Med anhorig menas
den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor och
barn). Verksamhetens ledning och personal i verksamheten far inte vara legal foretradare for kund inom varken
hemtjanst, ledsagning eller avlosning. Med legal foretradare avses god man, forvaltare eller foretradare via
fullmakt.

Objektanstallning innebar att en person anstalls for att utfora insatser hos enbart en person.
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