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TjANSTESKRlVELSE
SOCN 2016/36
NACKA
KOMMUN
Socialnimnden

Andring av villkor och ersittning i kundvalet for
boendestod

Forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forslagen till andringar i de specifika villkoren i kundvalet f6r
boendestod. Forindringarna trader 1 kraft 1 januari 2017.

2. Socialnamnden féreslar att kommunfullmiktige antar forslaget till nya checkbelopp frin
och med 1 januari 2017. Ersittning utges for utférd tid och differentieras beroende pa
hur mycket tid per méanad kunden far boendestod.

Niva 1 Niva 2 Niva 3

1-7 timmar 8-14 timmar 15-21 timmar
Anordnare 477 kronor 447 kronor 383 kronor

per timme per timme per timme

Privata anordnare kompenseras for dold moms. Ersittningen ar for narvarande sex
procent.

Sammanfattning

Tidigare 6versyn av kundvalet f6r boendestéd har visat att ersittningen ar for lag i relation
till de krav som stills pa anordnarna. Tre forslag till f6rindring av checkbeloppen har
utarbetats och socialnimnden foreslas vilja alternativ 2.

Arendet

Bakgrund

Hosten 2014 och viren 2015 gjorde sociala kvalitetsenheten en 6versyn av checknivan inom
kundvalet f6r boendestdd. Oversynen visade att checknivan var for lag i foérhallande till de
krav som stills pa boendestédsanordnarna exempelvis jamfort med checkbeloppet f6r
hemtjanst.
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Socialnimnden fattade beslut om en ny konstruktion i augusti 2015 som skulle borja gilla 1
januari 2016. Pa grund av ett missforstand skickades beslutet inte vidare till KSAU och
resultatet blev att de gamla villkoren giller tillsvidare. Darfor tas drendet upp igen i augusti
2016 for att kunna skickas vidare till KSAU och borja gilla 1 januari 2017.

Att hoja ersittningsnivan skapar battre forutsittningar for anordnarna. De kan 1 storre
utstrickning ha tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildningsniva. Detta skapar bittre
kontinuitet vilket ar en viktig kvalitetsaspekt for kunderna.

Insatsen boendestod

Det finns sammanlagt atta godkianda anordnare i kundvalet som vander sig till en eller flera
av de malgrupper som kan beviljas insatsen. Den kommunala anordnaren Vilfird
Sambhillsservice har flest kunder. Boendestod kan beviljas till fyra malgrupper:

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

e Personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar

e Personer med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblem

Boendestdd dr en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den enskildes
formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér det egna hemmet. Insatsen ska
dven bidra till 6kad sjilvstindighet samt att bryta social isolering. Boendestéd édr den mest
vanligt férekommande insatsen for personer med psykisk funktionsnedsittning. I
boendestddjarens uppdrag ingar ofta att samordna andra aktdrer runt den enskilde i syfte att
bidra till att den enskilde nar sina mal.

Malgrupperna som har behov av boendestdd skiljer sig delvis at men niagot som férenar de
fyra malgrupperna ar behovet av kontinuitet hos den eller de som ska utféra stédet.
Vanligtvis behover det vara samma person som utfér boendestddet for att det ska fungera
vil f6r den enskilde kunden. Kundens delaktighet 1 insatsens utformning dr ocksa central
for att stodet ska falla val ut.

I december 2015 var det 207 personer fran samtliga malgrupper som var beviljade
boendestdd. Det totala antalet har 6kat marginellt fran féregiaende ar. Didremot har andel
personer fran de olika malgrupperna forindrats 6ver tid dir personer med neuropsykiatriska
och begavningsmissiga funktionsnedsittningar har 6kat medan antal personer med psykisk
funktionsnedsittning har minskat.

De brukarundersckningar som gjorts har lag svarsfrekvens. De visar att personer som har
psykisk funktionsnedsittning och boendestdd sitter betyget 4,2 pa en 5-gradig skala pa sitt
boendestdd. De kunder som har neuropsykiatrisk eller begavningsmassig
funktionsnedsittning sitter betyget 4,4 pa sitt boendestod.
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Kvalitetsgranskningar som gjorts visar att utférarna har stort brukarfokus och ligger stor
vikt vid kundernas delaktighet. Det finns samtidigt brister i den sociala dokumentationen
och den systematisk hantering av synpunkter och klagomal samt brister
kvalitetsledningssystemet. Personalens utbildningsniva éverensstimmer inte denna till fullo
med auktorisationsvillkoren i kundvalet och detsamma giller andelen
tillsvidareanstillningar. En orsak bedoms vara att ersittningsnivan inte ger anordnarna
torutsittningar att uppfylla kraven till fullo. Nagot som den kommunala produktionen lyft
fram och dir de uppgivit att de inte har forutsittningar att vara kvar i kundvalet p.g.a.
ersittningsnivaerna.

Forslag till andringar i specifika villkor och ersittning

Utifran tidigare 6versyner har foljande forslag utarbetats. Forandringarna foreslas trida i
kraft 1 januari 2017.

Omfattning

Kundvalet boendestéd omfattar insatser upp till 4 timmar i veckan, det vill siga hogst 21,9
timmar i manaden. Mer omfattande insatser 4r ofta speciallosningar som far goras utanfor
kundvalet via bistindsbedomning,.

Checkbelopp och nivaer

Nedan presenteras tre olika forslag till ersittningskonstruktion. I férhallande till andra
kommuners ersittning ar den féreslagna nivan relativt hog. Detta motiveras med att Nacka
stiller hogre krav pa den som utévar daglig ledning, pa personalens utbildningsniva och pa
att personalen ska vara tillsvidareanstilld. Nacka tillater inte heller anordnarna att ta betalt
tor instillda tider. Manga kommuner ersitter exempelvis tider som stills in inom 24 timmar
fore utford tid. Nagot som givetvis paverkar ersittningsnivan. Momskompensation utgar till
de privata anordnare motsvarande 6 %.

Alternativ 1
Ersittning utges for utford tid. Uppdelningen mellan dag, kvill och helg kvarstar.

Kronor per timme

Kommunal anordnare Privat anordnare

Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg

7:30-19:00  19:00-22:00 7:30-17:00  7:30-19:00 19:00-22:00 7:30-17:00

383 447 477 406 474 506
Alternativ 2

Ersittning utges for utférd tid och differentieras beroende pa hur mycket tid per manad
kunden far boendestod.

Kronor per timme



Kommunal anordnare

Niva 1 Niva 2
1-7 8-14
timmar timmar

477 kronor 447 kronor
per timme per timme

Alternativ 3

Niva 3 Niva 1 Niva 2
15-21 1-7 8-14
timmar timmar timmar
383 kronor 506 kronor 474 kronor
per timme per timme per timme

Privat anordnare

Niva 3
15-21
timmar

406 kronor
per timme
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Ersittning utges for utférd tid. Den skillnad som tidigare varit mellan dag, kvill och helg tas

bort och ersitts med en enhetlig ersittning.

Enhetlig ersittning, kronor per timme

Kommunal anordnare
408

Privat anordnare
449

Jamforelse med andra kommuner

Ersittning uppdelat pa tid pa dygnet/i veckan
Kommunal

Dag
Sollentuna 296
Huddinge 324
Danderyd 341

Tiby 352
Tiby 383
forhojd

Tyreso 380

Solna 410

Kvill
317
341
369
381
411

OB-tilligg
enligt avtal
446

Helg
348
373
411
422
451

OB-tillagg
enligt avtal
482

Enhetlig ersittning, kronor per timme
Kommunal

Uddevalla

Jarfilla

Vasteras, titort
Visterds landsbygd
Vasteras, titort
Visterds landsbygd
Ekero, tatort
Ekerd, landsbygd

358
355
341
388
383
442
406
486

Privat
358
355
341
388
383
442
441
528

Privat
Dag
296
341
346
362
393

403

410

Kommentar

Kvill
317
359
374
391
421

OB-tilligg
enligt avtal
446

Over 140 h/mian
Over 140 h/man
Under 140 h/man
Under 140 h/méan

Helg
348
394
416
433
462

OB-tillagg
enligt avtal
482
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De olika alternativen

Alternativ 1 dr det som mest liknar nuvarande forslag men med viss hojning. Hojningen
bedoms for liten for att fa tillricklig effekt. Boendestod utfors frimst dagtid och darmed
blir h6jningen marginell med detta férslag.

Alternativ 2 dr det forslag som férordas. Hir regleras ersittningen i relation till insatsens
omfattning. En kund som har fler antal timmar genererar en ligre summa. Detta motiveras
med att 1 de fall en kund har flera boendestodstimmar per vecka, d v s tillhor niva 3, utférs
ofta boendestodet under lingre tid vid respektive tillflle. Detta minskar kringtiden runt
kunden sasom restid, dokumentation, myndighetskontakter. I de fall en kund bara har
boendestod en timme i veckan genererar kunden mer kringtid f6r anordnaren. Detta
motiverar den hogre ersittningen. Alternativ 2 dr det forslag som bedéms fa bist genomslag
da det genom sin konstruktion ersitter anordnarna pa ett rattvist sitt.

Alternativ 3 skulle férenkla genom att ha en enhetlig taxa. Bedomningen édr dock att
alternativ tva blir mer rittvis genom sin fordelning dir firre timmar ger hégre ersittning
och konstruktionen bedéms darfor leda till storre effekt.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for forslaget om férandrade ersittningsnivaer for boendestéd kommer att 6ka
med 1 miljon kronor jimfért med vad kommunen betalar idag. Bedomningen ar att
forslaget ryms inom budgetram f6r 2017.

Konsekvenser for barn

Barn till foraldrar som har insatsen boendestéd kan vara en utsatt grupp. Att kunna erbjuda
torildrar en kvalificerad insats med vilutbildad personal kan bidra till 6kad grad av
sjalvstindighet och 6kad funktionsférmaga hos kunden. Det kan 1 sin tur forbattra
torildraférmagan och ge forildern mojlighet att vara mer aktiv och tillginglie med och f6r
sina barn.

Bilagor

1. Forslag till nya villkor f6r att vara godkind anordnare av boendestod

Anders Fredriksson Birgitta Wallin Emelie Berglund
Social- och ildredirektér  Controller Planerare/Utvecklare
Controllerenheten Sociala kvalitetsenheten



