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Rutin
Sociala kvalitetsenheten

NACKA Uppfoljningsgruppen

Sociala kvalitetsenheten

Rutin for kommunikation och delgivning till anordnare

vid sanktioner
Rutinen giller vid féljande delar av handliggning och beslut:

1. Kommunikation mellan anordnare och planerare/utvecklare vid sociala

kvalitetsenheten efter genomférd granskning

2. Kommunikation infér beslut om sanktion av ansvarig nimnd

3. D

elgivning av nimndens beslut

Kommunikation mellan anordnare och planerare/utvecklare vid sociala
kvalitetsenheten efter genomford granskning

O

O

Material frain genomford granskning kommuniceras i form av arbetsdokument
“minnesanteckningar” till anordnaren.

Observera att “minnesanteckning” blir allmin handling nér den skickas till
anordnaren.

Anordnaren godkinner innehallet 1 minnesanteckningarna eller patalar sakfel
som korrigeras. Vissa uppgifter kan komma att kvarstd utifran tjanstemannens
bedémning/uppfattning som inte ror sakfel.

Om minnesanteckningarna innehaller uppgifter som tillforts drendet frain nigon
annan an anordnaren ska anordnaren underrittas om sadana uppgifter och fa
tillfille att yttra sig Gver dessa.

Uppgifterna som tillférs fran annan ska om mojligt inte bearbetas innan de
kommuniceras. Beroende pa formen f6r dem ska de skickas i sa obearbetat form
som moijligt.

Nir anordnaren yttrat sig 6ver vad andra tillfort drendet bedoms materialet i sin
helhet av planerare/utvecklare. De bedémer vad i anordnarens verksamhet som
fungerar vil, beh6éver utvecklas och vad som brister och kan leda till sanktioner
enligt villkoren for kundvalet.

Planerare/utvecklare skriver darefter en granskningsrapport.

Nir planerare/utvecklare bedémer att bristerna kan medf6ra sanktioner enligt
villkoren sammanstills dessa i en matris med forslag till atgird for varje
framkommen brist.

Planerare/utvecklare mejlar matris till gruppcheferna pa sociala kvalitetsenheten.
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Gruppcheferna bedémer om det finns tillrdckligt underlag f6r att f6resld nimnd
sanktion eller om fortsatt utredning behovs.

Gruppchefer tar stallning till det forslag om dtgirder som planeraren/
utvecklaren skrivit i matrisen. De bedomer om framkomna brister ska till
nimnd med forslag om beslut i form av varning eller avauktorisation.
Granskningsrapport mejlas med mottagningskvitto till den verksamhets-
ansvariga hos anordnaren for kinnedom.

Om gruppchefer bedomer att forslaget till sanktion kan bli avauktorisation bjuds
anordnaren in till ett méte tillsammans med planerare/utvecklare och ansvarig
gruppchef pa sociala kvalitetsenheten. Syftet med motet ér att ytterligare en gang
ga igenom de brister som ar underlag till férslaget. Anordnare informeras om
mojlighet att inkomma med yttrande till namnden och nar det ska vara inlimnat
tor att komma namnden till del.

Yttrande maste kommit in till sociala kvalitetsenheten inom en vecka efter
tjanstemannaberedningen innan sista utskicket av handlingar till nimnderna.

Kommunikation infor beslut om sanktion av ansvarig namnd

O

Planerare/utvecklare skriver tjansteskrivelse till nimnd. I fjansteskrivelsen till
forsta utskicket ska det framga att anordnaren fatt mojlighet att yttra sig Gver
forslag till sanktion. Om anordnaren inkommer med yttrande ska det bemétas i
tjansteskrivelsen infér andra utskicket. Till tjansteskrivelsen bildggs
granskningsrapport samt eventuellt yttrande fran anordnaren.

I jinsteskrivelsen framgar att anordnaren har mojligheten att begira rittelse hos
torvaltningsdomstolen. Detta ska framgé av bade tjansteskrivelsen och i beslutet
1 protokollet.

Ansvarig enhetschef informeras av planerare/utvecklare om forslag pd varning/
avauktorisation snarast mojligt.

Forslag till sanktion diskuteras pa tjinstemannaberedningen.

Nir tjinstemannaberedningen dr genomford kontaktar planerare/utvecklare
anordnaren igen och meddelar att nimnd foreslas fatta beslut om sanktion.
Meddela vilken typ av sanktion som tjinsteménnen foreslar samt nar
sammantridet dger rum. Kontakta anordnaren bade muntligt och skriftligt via
mejl med mottagningskvitto.

Skicka dven ut tjansteskrivelsen till anordnaren. Observera att tjansteskrivelsen
blir da allman handling.

Tjansteskrivelse med sanktionsforslag ska inte publiceras innan nimnden har
fattat beslut.

Vid férslag om avauktorisation upprittas en kommunikationsplan om hur och
vem som hanterar media. Ordférande och enhetschef svarar pa fragor frin
media.
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Nar beslut om sanktion har fattats av namnd

O

O

O

Nir beslut om sanktion har fattats och protokollet ar justerat meddelas
anordnaren beslutet av ansvarig planerare/utvecklare. Det meddelas bide
muntligt och skriftligt.

Anordnaren far skriftlig information om moijlighet till att begira rittelse
tillsammans med bestyrkt protokollsutdrag. OBS begir ett bestyrkt
protokollsutdrag fran nimndsekreteraren. Beslutet om avauktorisation skickas
rekommenderat.

Protokollsutdraget skickas till verksamhetsansvarig hos anordnaren. Dessutom
informeras relevanta personer hos anordnaren dven muntligt.

Om inte omedelbar justering dr begird justeras protokollet under veckan efter
nimndsammantridet.

Nir protokollet dr justerat ansvarar nimndsekreteraren for att protokollsutdrag
liggs in i Platina.

For tydlighetens skull anges fran vilken dag verkstilligheten av beslutet trider in.

Uppfoljning av brister som foranlett sanktion

O Planerare/utvecklare foljer upp och kontrollerar att bristerna som foranlett
varningen har atgardats.

O Vid beslut om sanktion varning med édtgirdsplan ska anordnaren komma in med
planen for godkinnande av planerare/utvecklare. Atgéirdsplanen foljs sedan
upp.

O Vid beslut om varning rapporteras till nimnden nar bristerna ir atgardade. Det
rapporteras da som ett anmalningsirende med ett PM.

Egenkontroll

Rutinen foljs upp av gruppchefer pa sociala kvalitetsenheten en giang per ar. De tar stillning

till om rutinen ar dndamalsenlig och genomfor de férandringar som behévs.

Egenkontroll sker genom att gruppchefer sammanstiller matriser med forslag om

sanktioner och kontrollerar att forslag till nimnderna om beslut dr enhetligt - att brister av

samma karaktar foranlett samma forslag till sanktion.



