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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - augusti 2016

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Socialndimnden far en manatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Tidigare rapporter har beskrivit att forvaltningen av systemet kommer delas upp i en
verksamhetsnira férvaltning och en it-nira forvaltning. Den sistnimnda forvaltningen ska
utféras av Servicecenter och IT-enheten och ansvaret kommer att ga 6ver under september
manad. Inom den verksamhetsnira férvaltningen kommer vi att ha verksamhetsspecialister
som ska stotta verksamheten. En verksamhetsspecialist ar en socionom med sarskild
kompetens gillande verksamhetssystem. I verksamhetsspecialistens uppdrag ingar att
implementera verksamhetssystemet fullt ut och arbeta for att systemet stottar den sociala

omsorgsprocessens arbete utifran ett kund- och brukarperspektiv och utifran vara satta
effektmal’ .

Som en del av den verksamhetsnira forvaltningen kommer vi ha regelbundna méten med
representanter fran varje enhet, sa kallade processrad. Syftet med processradet ér att kunna
ta beslut i system- och arbetsmetodsfragor som ber6r alla enheter inom sociala
omsorgsprocessen.

! Effektmal: Delaktiga kunder/brukare, Den enkla och trygga myndigheten, En kunskapsbaserad och effektiv socialtjianst
samt En socialtjanst i stindig rorelse
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Behov av ny inloggningslésning for vara utférare

Supporten och forvaltningen far fragor och synpunkter fran en del utférare om Nacka
kommuns krav pa SITHS-kort f6r att kunna logga in 1 tjdnsten (SITHS, Sdker IT {6r
Hilso- och sjukvarden). SITHS ir en tjanste-legitimation for bade fysisk och elektronisk
identifiering. I Nacka kommun togs beslutet initialt att anvinda denna inloggning déa den ar
en mycket siker inloggningsmetod. Idag finns det fler kostnadseffektiva l6sningar pa
marknaden och som kan svara upp mot kommunens behov av sikra inloggningslosningar.
IT-enheten arbetar dérfor for att ta fram en ny 16sning som tillgodoser utférarnas behov av
att snabbt, enkelt och till en mindre kostnad fa en inloggning till systemet samtidigt som det
motsvarar kommunens sikerhetskrav.

Digitaliseringen av vart arbete kriver i manga fall att vi lir in nya vanor. En ny vana handlar
om att sikra upp sa att medarbetare har inloggning till systemet. Trots att flera
paminnelsemail gir ut om att anvindaren behdver uppdatera sitt kort sa dr det flera utforare
som har missat detta. Konsekvensen ir att de inte alls kommer in i systemet. Detta blir
frustrerande for alla som drabbas nir det hinder men maste ocksa ses mot bakgrund av att
vi behover vinja oss vid nya arbetsprocesser.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Pilotprojektet fortsitter och junirapporten inneholl information om hur projektplaneringen
tor ett breddinférande pagar men att det kvarstod fragor. Vissa fragor dr systemrelaterade
och behéver 16sas av leverantor innan vi kan ga vidare. Andra fragor behéver hanteras inom
myndigheten och handlar om vad digitaliseringen av arbetsprocessen innebir. En konkret
fraga dr t ex om bistindshandliggarnas ansvar och uppgifter forindras med inférandet av
mobil dterrapportering och ersittningsunderlag. Vi arbetar med att sdtta en grund nu men
sedan kommer processerna att fortsitta att utvecklas och forbattras bade under och efter
breddinférandet.

Bilagor
1. Budgetuppfoljning av projektet t.o.m. maj

2. Statusrapport inférande juni
3. Vision och malbild



Budﬂget uppfoljning Maj - externa kostnader

baserad pd inrapporterad tid

Sammanhallande Pulsen

Specifik Verksamhetskonsult
Pulsen

Ovr Verksamhetskonsult
Pulsen

Ovriga icke Pulsen (certezza, spec konsult. Annan

kr/h)

Summerat:

Rapporterade timmar

t.0.m. maj, kr inom ()

Budgeterade timmar
t.0.m. maj, kr inom ()
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543 (787 tsek)

603 ( 874 tsek) (h fér maj estimat)

348 (504 tsek)
18,5 (14tsek)

1513 (2 194 tsek)

Kristina Fenger-Krog, projektiedare IT enheten

453 (657 tsek)

723 (1048 tsek)

361 (523 tsek)

1537 (2228 tsek)

NACKA

KOMMUN

Statusrapport inforande 2016-06-07

Overgripande
- Flera BoU fragor som hingt i luften ar avslutade bl.a. korrigering av
rapport och leverans av justering till kontaktverksamheten.

- Ny resurs bérjat i férvaltningen och fatt éverlimning av BoU fran

verksamhetskonsult.
- BoU avslutas pa SG 7 juni.

- Stott pa problem i tjansten kopplat till vyn for granskning av tid. Dessa

incidenter nu losta.

- Process for granskning av tid och ersattningskorningar borjar klarna.
Nu fokus pa praktiska tester for att sitta hela flodet.

\.

presenteras SG 7 juni.

Forslag pa tidsplan till breddinforande mobilaterrapportering

*  Problem i tjansten kopplat
1ill vy granskning av tid
*  Fortsatta frigetecken kring
fakturaprocess

Farklaring
=r§verkan 4 tidplan, budget
. ler Imm‘:ls. S(%’d behc%ss.
= risk for férsening. pagar
hantering

Q = enl plan

“Hint sedan sist
Barn&Unga

* Beskrivning av forandringsénskemal
kopplat till journalhantering skickat fo
att fa offert.

* Arbetssitt i forvaltning satt.

* Fokus uppfoljning fel pa utskrift efter
nya processmallar. Pulsen jobbar pa
detta.

Mobilaterrapportering.

* Rutinbeskrivning framtagen for

utforarens arbetssatt (forandringar jm|

med start)

Flera fel upptickta under utbildningar

vyn granskning av tid. Lésning pa vig

fran leverantor.

Ersattningsunderlag

* Uppdaterat ersittningsunderlag har
levererats av Pulsen.
Analys paborjat kring arbetssatt.

<

Planerade aktiviteter
Barn&Unga

* Projektet stings 5G mote 7 juni.
* Slutrapport levereras.

Mobilaterrapportering

* Slutgiltig aterkoppling fran leverantér
kring de buggarna som identifierats.

+ Analsys av processer, flera fragor kring
arbetssitt.

* Beslut och grovplanering infor
breddinforande.

Ersittningsunderlag
* Arbetssittet maste sittas

ﬁuvarande awikelserfrisker.-\
Risker

+ Fortsatt fragor relaterat till
ersattningsunderlag och process fér
faktura.

Atgérd: Verksamhet har fokus pa fragan.

inplanerade dialoger med verksamhet

utifran erbjuden funktionalitet.

= Resurs i forvaltning kopplat till
inforandet.

Atgard: borjar ny resurs i juni som kommer

involveras. Samplanering forvaltning-

projekt infér hosten,

+ Kommer processen fran manadsskifte
till faktura godkannande kunna uppfylla
krav fran ekonomi?

* Hantering av olika steg for att fa ett
faktura flode som fungerar.

A:g&rd: verksamheten maste borja testa
/\ fér att se vad som gar. E)
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