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Lansstyrelsen
Stockholm
Enheten for social utveckling

Katarina Edlund
Tel 010-2231293

Redovisning av verksa
verksamhetsaret 2016

Blanketten innehaller ett anta

MEDDELANDE

Datum Beteckning

2016-11-11 821-1195-2016

Socialnamnden
Nacka kommun
131 81 Nacka

mhet med personligt ombud

| fragor om hur verksamheten har organiserats och

vilka forutséttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkénnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll.

Skicka redovisningen digitalt
registratorer.stockholm(@lans

1 pdf format senast den 15 januari 2017 till
styrelsen.se med kopia till

katarina.edlund(@lansstyrelse

N.S€.

Redovisande kommun
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Kommunens namn:

Nacka kommun

Ansvarig ndmnd f6r verksamhet med personligt ombud:

Socialndmnden

Postadress:

131 81 Nacka

Telefon:

E-post:

08-718 75 16

anne-lie.soderlund@nacka.se

Redovisningen avser dven verksamhet i f6ljande kommun/kommuner

Varmdo kommun

Kontaktperson:

Marie Kronosjo

Befattning:

Verksamhetschef

Postadress:

131 81 Nacka

Tth:

E-post:

08-7188711

marie.kronosjo@nacka.se

Postadress

Lansstyrelsen Stockholm

Box 22067

Besoksadress ; Telefon E-post/webbplats
Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM

010-223 11 10



Datum Beteckning

Antalet tjdnster

1.

Hur ménga arsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetsaret 20162
Antal: 4,00

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstdilla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

Hur ménga arsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret 2016?

Antal kvinnor: 3,00
Antal mén: 1,00

Ange med tva decimaler. Se réikneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstillda
personliga ombud under 2016 &n vad ldnsstyrelsen beviljade medel for:

O Ja

XU Nej

Om ja, vad har detta berott pa?

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20167
[ Ja, ange hur mycket i kr:
XU Nej

Beskrivning av utbildning och handledning

S.

Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?
X OJa

L] Nej
e ABC-lanstraff for personliga ombud
e Rikskonferens for personliga ombud
e Kronofogdens budbararutbildning
e Medarbetarutveckling p4 individ- och gruppniva

Har ombuden erbjudits handledning?
X[ Ja

[J Nej

Om nej, beskriv varfor:
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Datum Beteckning

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stod av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sadant stéd at den enskilde som gar utover
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per ar trots att klienten aterkommer med andra kontaktorsaker efter en ldngre tids
uppehall.

7. Hur méanga klienter hade ni under 2016?
Antal kvinnor: 61
Antal mén: 36

8. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 2016?
Antal kvinnor: 28
Antal mén: 15

9. Vilka aldrar hade klienterna 20162
Antal kvinnor: 61
Antal 18-29 ar: 15
Antal 30-49 ar: 33
Antal 50-64 ar: 11
Antal 65 &r och uppat: 2

Antal min:36

Antal 18-29 ar: 12
Antal 30-49 ar: 12
Antal 50-64 ar: 11
Antal 65 ar och uppét: 1

Eventuell kommentar:

10. Hur ménga klienter kénner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vérdnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 16

11. Hur ménga klienter avslutades under 2016?
Antal kvinnor: 20
Antal 18-29 ar: 6
Antal 30-49 ar: 9
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Datum Beteckning

Antal 50-64 &ar: 5
Antal 65 é&r och uppat: 0

Antal mén:16

Antal 18-29 ar: 5

Antal 30-49 ar: 6

Antal 50-64 ar: 5

Antal 65 ar och uppat: 0

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som &r de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Min
Ekonomi X X

Bostad X X

Sysselsdttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stdd 1 kontakt med X X
myndighet

Stod i kontakt med
sjukvard

Annat

Eventuell kommentar: I stort sett alla uppdrag innebér behov av stdd i
kontakt med myndighet och/ eller sjukvard. Uppdrag som t ex ovanstiende
“ekonomi”, bostad” och sysselséttning” osv blir underrubriker till
kontakt med myndigheter/ sjukvard.

13. Ser ni nagra tendenser/foréndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?



Datum Beteckning

Ekonomi har fortsatt varit den vanligaste orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud. Bostad dr ocksé en viktig orsak till kontakt. Behov av stdd i
kontakt med myndighet 6kar da tillgédngligheten till stdd och insatser hos
socialtjdnsten, forsdkringskassan, arbetsférmedlingen och sjukvarden blir svérare
for personer for personer med psykiska funktionshinder.

Behov av samordning via ndtverksmote okar nér flera aktorer dr inblandade men
ocksa nir flera aktorer saknas nar behov av stdd &r stort. Syftet blir da att
mobilisera stodet som behovs kring klienten.

Beddémningsriktlinjer

14. Har kommunen bedomningsriktlinjer for den enskildes tillgéng till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
XOJa
[J Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka malgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om k6 uppstar:

Riktlinjer for prioritering &r framtagna i samrad med ledningsgruppen. De
klienter som har hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrakning
prioriteras. Vidare prioriterar vi den tysta malgruppen, det vill sdga de som inte
alltid aktivt soker sig till oss; genom ett uppsokande arbete.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4)

15. Vem ér utforare av er verksamhet med personliga ombud?
XUKommun/kommuner
[IF6rening
LI Stiftelse
[JAktiebolag
[JAnnan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
XUKommun/kommuner
XU Arbetsformedlingen
XU Forsékringskassan
XUOPrimérvarden
X[OPsykiatrin
XUOBrukarorganisation
[ Patientorganisation
XU Anhérigorganisation
[JAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:
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Datum Beteckning

17. Om sammanséttningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i
forordningen, beskriv i sa fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa
detta samt nér ledningsgruppen beriknas vara fulltalig:

Uppmérksammade brister

18

19.

. Har ni rutiner for hur identifierade brister i vird- och omsorgssystemet ska
hanteras?

X Ja
UINej

Ange antalet identifierade brister pa:

Verksamheten for inte ndgon statistik pa antal brister utifran a) handliggarniva,
b) lokal eller c) central niva.

Beskrivning av arbetet med brister i systemen:

Personligt ombud i Nacka och Virmdé har ledningsgruppens mandat och
fortroende att utifran en fristdende stéllning arbeta med fel och brister. Att i olika
sammanhang péatala och foretrdda malgruppen i dvergripande fragor pa savil
lokal som regional och nationell niva. Att verka for att uppna ett gott
samverkansklimat med berdrda organisationer, myndigheter och andra berérda.

Fel och brister pa olika nivéer

- Lokal niva: enskilda handldggare/ behandlare, ledning, organisation, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa enskilda handliggare/ behandlare, en
avdelnings ledning, organisation eller de resurser som finns till dess
forfogande; da vinder sig PO till ansvariga chefer och politiker for att patala
detta.

- Central niva: lagstiftning, politiska mal, resurser
Om ett fel eller en brist beror pa exempelvis lagstiftning sa kan det vara
aktuellt att gd samman med andra PO, myndigheter, lokala politiker eller
intresseorganisationer for att géra exempelvis en skrivelse.

PO gor en analys av felet eller bristens karaktdr och vilken niva det giller.
Under analysfasen har PO mdjlighet att vinda sig till olika aktdrer och
myndigheter for konsultation. Fel och brister formedlas dven i samtal eller
mote med ansvariga chefer och politiker (i forsta hand med forsta linjens chef
och sedan gér PO eventuellt vidare uppat i organisationen).

PO formedlar dven fel och brister genom:

- Falldragningar i ledningsgruppen
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Datum Beteckning

Uppf6ljning av rapporterade fel och brister sker genom en dialog mellan PO
och den organisation eller myndighet som det berér. Om fel eller brister
kvarstar och dr av allvarlig karaktdr anviands nedanstidende tillvdgagangssitt:

- Dialog mellan PO och ansvarig chef
- Rad och stod fran ledningsgruppen
- Kontakt med andra myndigheter, ber6rda politiker och chefer

20. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under foregaende ar:

a)

b)

pa handldggarniva

Brister i bemé6tande dar hansyn inte tas till funktionsnedséttningen. Det
kan innebdra att personen inte tar emot stod eller riktigt forstar vilket stod
han eller hon kan ha ritt till. Informationen behdver anpassas for att
bittre tillgodose malgruppens behov av tydlighet. Detta géller saval i
skrift som i tal.

Mycket ansvar vilar pa den enskilde for att ansoka om insatser hos
socialtjénsten, exempelvis boendestdd och forsorjningsstéd. En
konsekvens som vi sett 4r att problemen forvérras, personen insjuknar
oftare, &terinsjuknar och blir inlagd pé sjukhus, far fler varddygn, och nér
stodet i boendet inte finns sa riskerar man dven sjidlva boendet det vill
séga risk for vrakning uppstar

pa lokal niva

Tillgéngligheten till olika myndigheter och vérd 4r begréinsat pa grund av
de hoga krav som stills pa den enskildes férméga. For att fa hjilp stills
det krav pd att individen sjilv ska kunna ta initiativ och ta kontakt med
sévil forsdkringskassa, arbetsformedling, socialtjinst och vard. Detta
fallerar ibland pa grund av att personen sjélv inte har forméaga att ta dessa
kontakter. Dessutom kan de individer som klarar av att ta sig in i de olika
systemen fé svart att bli kvar. Det finns en rad kognitiva svarigheter som
behdver dvervinnas for att exempelvis kunna ta sig hemifran, ha tdlamod
att véinta, ha formaga att uttrycka sig och samspela socialt, ha forméga att
ta in information och komma ihag informationen. Individen forvintas ha
en god kognitiv formaga for att soka hjilp. Att soka exempelvis
forsorjningsstdd hos kommunen 4r nidrmast ett omojligt uppdrag for var
malgrupp.

Hos psykiatrin medfor flera uteblivna besdk att individen blir utskriven
och didrmed blir utan vard i vérsta fall. Vi har erfarit att detta har skett for
personer med stora funktionsnedséttningar som didrmed blivit utan vard
under lang tid.
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Datum Beteckning

Pa forsdkringskassan dr det olika personer som handlagger olika delar av
ersdttningar. Har personen aktivitetsersittning eller sjukersattning och
bostadstilldgg pa grund av psykisk funktionsnedséttning sa dr det orimligt
att halla ordning pa alla turer som uppstar. Detsamma géller
arbetsformedlingen som stéller krav pa att man 6ppnar post och kommer
pa tider som den enskilde forstatt och tagit in.

Uteblivna vardplaneringsméten vid utskrivning fran heldygnsvarden.

Boendesituationen &r fortfarande svér for personer som ibland
riskerar vrikning, bor inneboende, bor i andra hand eller bor ldnga
tider pa hotellboenden som medfor en oséker miljo.
Boendesituationen gér da att det blir svart att fokusera pa nagon
form av aterhdmtning.

Samordning och samarbete mellan olika aktorer &r av yttersta vikt
och har okat for att den enskilde inte ska fara illa eftersom
samhdllet har blivit mer och mer komplicerat. Varje organisation
bestar av flera sé kallade “stuprér” och det kan bli en oméjlighet
for den enskilde att & och ta emot det stod som behévs om inte
samordning och samarbete sker. Vi personliga ombud i Nacka/
Viarmdo leder och héller nitverksméten pa uppdrag av véra
klienter. Véar erfarenhet &r att motena #r uppskattade av bade
privata och professionella deltagare och leder till en dkad forstéelse
for den enskildes situation, bittre matchade insatser och kat
samarbete.

Vid omhéndertagande av barn sa upplever vi att vara klienter
saknar st6d. Det vore 6nskvért om fordldrar med psykisk ohélsa
kunde fa foraldrastod vid sddana situationer.

21.Ge exempel pa brister som har dtgirdats under foregaende ar pa respektive
niva:
Ansvaret att atgirda och folja upp de brister vi ser ligger pa andra, bland annat
delar av ledningsgruppen. Vi upplever att vi blir tagna pa allvar da vi presenterar
de svéarigheter malgruppen med psykiska funktionshinder kan drabbas av. Ett
exempel pa detta ar behovet av samordning. Vi kan ocks4 fa stod i enskilda
drenden da det krévs. Daremot upplever vi att ledningsgruppen delvis saknar
mandat och dirmed majlighet att paverka forutséttningarna for personer med
psykisk funktionsnedséttning. Organisationerna styrs av krav pa besparing och
olika politiska intressen i all hogre utstrickning uppfattar vi. Var malgrupp utgor
en liten del av de flestas uppdrag och uttringningseffekten ar en risk.
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Datum Beteckning

Obs! limna in bilaga om utrymmet inte ricker hir!

Ovrigt

22. Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller malgruppen for personligt

ombud?
O Ja
X Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

23. Har ndgon verksamhetsforéndring skett under 2016 i forhallande till ansokan?

Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Nacka den 2 januari 2017

Namnunderskrift av forvaltningschef
eller motsvarande

Namnfortydligande

Marie Kronosjo
Verksamhetschef
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