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Sammanfattning

Sociala omsorgsprocessen foljer upp verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrade. Utgangspunkten ér avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa
kvalitet ur ett brukarperspektiv. Arbetet sammanfattas i en verksamhetsrapport

for respektive enhet inom sociala omsorgsprocessen.
Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter inom omradet

funktionsnedsittning. Utf6rarna visar engagemang och har brukarfokus.
Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna uppfyller avtalen och bedéms halla
en god kvalitet. Undantag ar tva socialpsykiatriska bostader med sirskild service
som inte ar fullvardiga boenden. Inspektionen for viard och omsorgs (IVO)
samlade bedémning att det utgdr en 6kad risk f6r missférhallanden f6r
malgruppen.

Antalet personer med insatsen sysselsittning har minskat. Forskningen har visat
att IPS-Individual Placement och support ir en metod for arbetslivsinriktad
rehabilitering som anvinds i manga kommuner och har en bra effekt pa att fa och
behailla ett arbete. I Nacka kommun har inte metoden anvinds inom
socialpsykiatrin vilket 4r ett utvecklingsomrade for att kunna erbjuda mer
arbetsinriktade insatser f6r malgruppen.

Under de senaste aren har det skett en positiv utveckling av den sociala
dokumentationen

Alla utférare utom ett fatal har ett ledningssystem for kvalitet. Flera av
verksamheterna behover utveckla personalens delaktighet i1 kvalitetsarbetet.

Alla utforare har rutiner f6r synpunkter och klagomal samt for rapportering enligt
lex Sarah. Systematisk hantering av synpunkter och klagomal ér ett
utvecklingsomrade hos flertalet utférare dven om utveckling skett sedan
foregaende ar.

Under aret har 12 rapporter enligt lex Sarah gjorts av utférarna. Alla har gjorts
inom LSS-omrédet. Det finns ett utvecklingsbehov framfor allt inom
socialpsykiatrin och missbruksvarden dir verksamheter inte har gjort nagra
rapporter enligt lex Sarah. Orsaken till rapporterna inom LSS-omradet har 1 de
flesta fallen bedomts vara att faststillda rutiner inte har f6ljts av enskild personal.
Ingen lex Maria har gjorts av medicinsk ansvarig sjukskéterska och inga drenden
fran Patientnimnden har inkommit under aret.

Den basala hilso-och sjukvarden inom bostad med sirskild service och daglig
verksamhet enligt LSS uppfyller kvalitetskraven.

Samverkan mellan brukarna, personalen pa enheterna och utférarna av hilso- och
sjukvard behéver fortsitta att utvecklas bade vad giller likemedelsgenomgangar,
samordnade individuella planer och ett gemensamt 6kat fokus pa halsa.

For patientsidkerheten beh6ver antalet delegeringar per sjukskéterska minska och
fokus behéver liggas pa att trygga eventuell 6vergang till annan vardgivare i
samband med upphandlingen av hilso- och sjukvardsinsatserna.
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Inledning

Socialtjanstens vard och omsorg ska vara av god kvalitet. Kommunen ar ansvarig
for att f6lja upp kvaliteten i verksamheter 1 egen regi och verksamhet som bedrivs
av privata utférare. Uppfoljningen bidrar till att utveckla och sikra kvalitet sa att
skattepengar anvinds pa ett effektivt satt.

Verksamhetsrapporten f6r 2017 baseras pa féljande killor:

e En sammanfattning av genomférda kvalitetsgranskningar och
uppfoljningar under aret, granskning av hilso- och sjukvird,
bistindshandliggarnas erfarenheter, rapporter enligt lex Sarah, lex Maria
och avvikelser

e Utforarnas inrapporterade kvalitet utifrain besvarade webbenkiter
angiende krav som stalls 1 avtal

e Omvirldsbevakning

e Brukarundersokning

Uppfoljningen omfattar:

e verksamheter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(159)
O bostad med sirskild service
daglig verksamhet

korttidsvistelse

korttidstillsyn f6r skolungdomar 6ver 12 ar

O O O O

ledsagning och avlésning

e verksamheter enligt socialtjinstlagen (SoL.)
O sysselsittning

boendestod

bostad med sirskild service

stodboende

O O O O

ramupphandlade institutioner/boenden

O Oppenvard

e Hilso-och sjukvird som kommunen ansvarar f6r enligt hilso-och
sjukvardslagen (HSL)

O bostad med sirskild service enligt LSS
O bostad med sirskild service enligt SoL.

O daglig verksamhet enligt LSS

Kvalitetsgranskning sker genom besok, inhimtning av synpunkter fran kunder
och handliggare, intervju av ledning och personal om kvalitet enligt en faststélld
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checklista, granskning av ledningssystem for kvalitet och enskilda personers
dokumentation.
Socialstyrelsen har utifran lagstiftningen definierat kvalitetsomraden fo6r
socialtjansten:

e sjilvbestimmande och integritet

e helhetssyn och samordning

e trygghet och sikerhet

e kunskapsbaserad verksamhet

o tillginglighet

o cffektivitet.
Vid upptoljning av verksamhet enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska dven nedanstiende omraden f6ljas upp:

e goda levnadsvillkor

e mojlighet att leva som andra
Socialstyrelsen har ocksa faststillt en definition av god vird enligt hilso- och
sjukvardslagen (HSL). Varden ska vara

e jimlik

e indamalsenlig

e patientcentrerad

e saker.

I Forebyggande insatser

I denna del av rapporten beskrivs forebyggande insatser. Férebyggande socialt
arbete ir generella eller riktade insatser till individer eller grupper med syfte att
frimja hilsa och férhindra att problem uppstar eller férvirras. I dagsliget finns
vissa forebyggande insatser som kan ges utan bistandsbeslut. Dessa redovisas i
tabellen nedan.

Férebyggande insatser, omsorgsenheten

Trafflokalerna Lyktan och Fisksatra
Sickla fritidsgard

Foraldrastod
Anhorigstod/anhorigkonsulent
Bowlingférening Lindarna
Vrakningsforebyggande

Livgivarna IFS Nacka

Personliga ombud

Kvinnojouren

Bostadsplanering
Beroendeverksamhetens forebyggande arbete

Inom socialt arbete och i socialtjansten anvinds begreppet forebyggande insatser.
Skillnaden mellan de f6rebyggande insatserna och de bistaindsbedémda ar att den
enskilde sjalv avgor och deltar i f6rebyggande insatser. Det krivs inte nagot
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bistandsbeslut eller kontakt med socialsekreterare for att ta del av dem. De
forebyggande insatserna riktar sig till medborgarna i ett tidigt skede innan
problemen och besviren blir for stora. De har ett tydligt f6rebyggande syfte. I
socialtjanstlagen stir det vad socialnimnden ansvarar for nir det giller
férebyggande insatser:

“Socialnimnden ansvarar for att det finns tillgang till 6ppna insatser for att kunna
mota barns, ungas och vardnadshavares olika behov. Socialnimnden skall arbeta
for att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel.”

2 Kvalitet i insatser till personer med
funktionsnedsattning

2.1 Malgrupp och insatser

Lagen om stéd och service till funktionshindrade (LSS) dr en rittighetslag. Den

ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda

levnadsvillkor, den hjilp de beh6ver i det dagliga livet och méjlighet att paverka

sitt stod. Malet dr att den enskilde har méjlighet att leva som andra.

Omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar definieras i lagen i tre

personkretsar:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstaind

2. personer med betydande och bestiende begavningsmissigt funktionshinder
efter hjirnskada 1 vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ér stora och foérorsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande
behov av stéd eller service.

I Nacka kommun har sammanlagt 590 personer personkretstillhorighet enligt

statistik till socialstyrelsen 2017-10-01. I antalet ingér inte personer med personlig

assistans enligt socialforsikringsbalken (SBF) om de inte har annan LSS-insats

samtidigt.
1 534
2 9
3 47

Lagen definierar tio specificerade insatser som kan beviljas till personer som
bedéms inga i ndgon av personkretsarna enligt L.SS. De tio insatserna ar:

e radgivning och annat personligt stod

e personlig assistans

e ledsagarservice

e kontaktperson

e avlosarservice 1 hemmet

e korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
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e korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar
e boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn eller ungdom
e bostad med sirskild service for vuxna eller annan sérskild anpassad bostad

e daglig verksamhet

Fordelning av insatser Antal

Personlig assistans enligt LSS 45
Ledsagarservice 105
Kontaktperson 114
Avl6sarservice 85
Korttidsvistelse 122
Korttidstillsyn 52
Bostad med sarskild service for barn och unga 5
Bostad med sarskild service for vuxna 168
Daglig verksamhet 238

Ledsagning, avlosning, korttidsvistelse och daglig verksamhet ingar 1 Nackas
kundvalssystem enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Bostider med sirskild
service drivs pa entreprenad. Nuvarande avtal giller till och med 2018.
Sammanlagt finns det 78 upphandlade eller kundvalsstyrda utférare inom LSS-
omradet.
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Under 2017 har Kvalitet och St6d Omsorgsenheten (KOS) gjort 14

kvalitetsgranskningar.
Insats Verksamhet Uppfyller avtal
Bostad med sarskild service Kompassens gruppbostad X
Bostad med sarskild service Rudsjovagens gruppbostad | X
Bostad med sarskild service Kantatvagens/Skvaltans X
gruppbostad
Bostad med sarskild service Nacka servicebostad X
Bostad med sarskild service Tellusvagens gruppbostad | X
Bostad med sarskild service Ametistens gruppbostad, X
Sodra villan
Bostad med sarskild service Ametistens gruppbostad, X
Norra villan
Bostad med sarskild service Kvarnvagens gruppbostad X
Bostad med sarskild service Lakens gruppbostad Atgardsplan
begard
Bostad med sarskild service Bergasens servicebostad Atgardsplan
begard
Daglig verksamhet Augustendalstorget X
Daglig verksamhet Eko Natur och Kultur X
Korttidstillsyn for skolungdom Eklidens skola Infor nytt avtal,
over 12 ar tidigare brister
Ledsagarservice och Bamboo Care Team X
avlosarservice
Ledsagarservice och Flersprakig Assistans X

avlGsarservice

Utover detta har fortlépande uppféljningar gjorts av utvecklingsomraden,
atgardsplaner samt synpunkter och klagomal.

En brukarundersokning med strukturerade intervjuer har genomforts pa
gruppbostider och dagliga verksamheter. Resultaten dr inte helt jimforbara med
tidigare ars brukarundersékningar da kommunen for forsta aret genomfort den
nationella brukarundersékningen.

2.1.1 Bostad med sarskild service

Bostad med sirskild service i form av grupp- eller servicebostad beviljas till
personer med omfattande stodbehov. Insatsen bor ticka den enskildes hela
stodbehov. Det finns 17 grupp- och servicebostider med sammanlagt 115
ligenheter.

Elva bostider drivs pa entreprenad av privata utférare och sex drivs av

den kommunala utféraren Valfird Sambhillsservice.

Kvalitetsgranskningar har gjorts pa tio bostader med sirskild service. Alla
utforare har svarat pa en webbenkit om kvalitet med utgangspunkt fran avtalet
med Nacka kommun.
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Bostad med sarskild Utforare Antal boende

service

Laken Kommunal 8
Draken Kommunal 7
Bergasens servicebostad = Kommunal 9
Skymningsvagen Kommunal 6
Vattenverksvagen Kommunal 6
Kvarnvagen Kommunal 6
Rudsjovagen Privat 6
Skogalundsklippans Privat 15
servicebostad

Kantalvigen/Skvaltans Privat 6
gruppbostad

Hedvigslund 1 Privat 7
Hedvigslund 2 Privat 7
Kompassen Privat 5
Rodret Privat 5
Ametisten, Sédra villan Privat 4
Ametisten Norra villan Privat 6
Tellusvagen Privat 6
Solsidevagen Privat 6

Atgirdsplaner har begirts frin tva utférare av bostad med sirskild service.
Verksamheterna har vidtagit begirda atgirder nar det giller ledningens
kompetens och verksamheternas kvalitetsberittelse sa att verksamheterna nu
uppfyller kraven i avtalet med Nacka kommun.

Synpunkter har kommit till Kvalitet och stéd fran handliggare och enskilda om
bristande kompetens nar det giller arbetsmetoder och bemétande av personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

En slutsats av brukarundersokningen, synpunkter och granskningar ar att vissa
verksamheter behover arbeta strukturerat fOr att 6ka inflytande, delaktighet och
trygghet for de enskilda. Resultatet 1 brukarundersékningen ar under
genomsnittet for alla kommuner f6r gruppbostiderna och genomsnittligt f6r
servicebostiderna.
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Gruppbostad LSS Nacka allakommuner

inflytande, andel (%) 70 75
ratt stéd, andel (%) 67 81
personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) 60 69
personalens omtanke, andel (%) 73 83
trygg med personal, andel (%) 68 74
aldrig radd for nagot hemma, andel (%) 61 66
trivsel, andel (%) 80 82
mojlighet att framfora synpunkter och klagomal, andel (%) 75 85,
Servicebostad LSS Nacka  alla kommuner

inflytande, andel (%) 90 82
ratt stod, andel (%) 86 78
personalens omtanke, andel (%) 86 81
personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%) 52 68
trygg med personal, andel (%) 71 71
aldrig radd for nagot hemma, andel (%) 62 64
trivsel, andel (%) 81 75
mojlighet att framféra synpunkter och klagomal, andel (%) .. 82,

Socialstyrelsens har i 6ppna jamférelser f6r 2017 fatt med tva indikatorer f6r
bostad med sirskild service som beror hilso- och sjukvardsomradet. Fragorna
har gatt till verksamhetsansvariga. Den ena indikatorn 4r om de har beslutade
rutiner for att sidkerstilla att de som bor pa boendet far tillging till den hilso- och
sjukvard de behéver. Hir uppger verksamheterna att sa finns 1 89 procent. 1
Tyres6 dr motsvarande siffra 86 procent, i Stockholms lin 88 procent och i riket
74 procent.

Den andra indikatorn dr om verksamheten har beslutade rutiner om hur
samverkan med foérskrivare av hjilpmedel till de som bor pa boendet ska ske. Hir
uppger verksamheterna i Nacka att sa finns i 63 procent av fallen. I Tyreso ar
motsvarande siffra 92 procent, i Stockholms lin 72 procent och i riket 58
procent.

2.2 Daglig verksamhet

Daglig verksamhet beviljas till personer i aldrarna 18-65 ar som tillhor LSS
personkrets 1 eller 2 och inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande.
Malsittningen dr en meningsfull sysselsittning for den enskilde. Malsittningen
kan ocksa vara nagon form av anstillning med 16n. Verksamheten kan besta av

verksamhet i grupp eller vara individuellt integrerad pa ordinarie arbetsmarknad.
I Nacka har 242 personer daglig verksamhet varav 205 personer har en plats

inom ramen for kundvalet. Skal till placering utanfér kundvalet kan vara
boendeplacering pd annan ort, placering innan kundvalet inférdes eller mycket
speciella behov som inte kan tillgodoses av nagon godkind anordnare

Det finns 31 godkianda verksamheter med olika inriktningar inom
kundvalssystemet. Det dr en 6kning med sammanlagt sju verksamheter under

aret.
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Alla verksamheter dr inriktade pa den enskilda individens behov men innehallet 1
verksamheterna 4r mycket varierande. Inriktningar finns med arbetsmarknad-och
yrkesutveckling, skapande aktiviteter inom kulturomradet, hantverk, lagerhallning
produktion, café, butik, sinnesstimulering och fysisk trining. Tva av
verksamheterna ér inriktade mot personer med forvirvade hjirnskador i vuxen
alder (personkrets 2).

Utfoérarna har svarat pa en webenkit och kvalitetsgranskningar har gjorts pa tva
dagliga verksamheter. Kvaliteten pa de verksamheterna bedéms vara god och ha
mojligheter att tillgodose de enskildas behov av meningsfull sysselsittning.
Brukarundersékningen 2017 visar ett genomsnittligt resultat i jaimférelse med

kommunerna i landet.

Daglig verksamhet LSS Nacka Alla kommuner
Inflytande andel (%) 76 72
Rétt stod andel (%) 79 83
Personalens omtanke andel (%) 87 85
Personalen pratar sa brukaren férstar andel (%) 75 73
Trygg med personal andel (%) 76 80
Aldrig radd for nagon pa daglig verksamhet andel (%) | 66 73
Trivsel andel (%) 83 81
Mojlighet framfora synpunkter & klagomal andel (%) | 94 88
Verksamheten ar viktig for brukaren andel (%) 86 81

I Socialstyrelsens 6ppna jamforelser finns mojlighet att jimfora landets
kommuner avseende vissa omraden som socialstyrelsen ansett extra intressanta.
Nir det giller daglig verksamhet enligt LSS har de tittat pa mojligheten till att
nirma sig arbetsmarknaden. I Nacka finns ingen aktuell rutin att prova mojlighet
till arbete eller praktikplats. Endast 13 procent av rikets kommuner har det. Minst
en person som deltagit 1 daglig verksamhet har fitt arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden det senaste aret i Nacka, i Stockholms lin svarade 57 procent ja.
Ingen person som deltagit i daglig verksamhet har fatt skyddat arbete det senaste
aret 1 Nacka, 1 Stockholms lin svarade 32 procent ja.
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Daglig verksamhet anordnare  antal kunder fran Nacka

SKAPA daglig verksamhet kommunal 11
EKO natur och kultur kommunal 17
Bjorknas Daglig

verksamhet kommunal 7
Eken Daglig verksamhet  kommunal 3
Cedergruppen

Kungsholmen privat 2
Erstagatans dagliga

verksamhet privat 1
Interse Soder privat 0
Cedergruppen

Liljeholmen privat 0
Misa Bondegatan privat 12
Misa Katarina privat 7
Resursteamet Nacka jobb privat 13
Resursteamet Nacka nord privat 24
REMAKE privat 1
Individkraft privat

Beautiful Minds privat 18
Lagandan privat 7
Resursteamet Nacka syd privat 25
Primo privat 12
Papprets dagliga

verksamhet privat sagt upp avtal
Studion privat 11
Sickla dagliga verksamhet privat 3
Augustendals DV privat 12
Resursteamet Nacka vast privat 7
Misa Kungsgatan privat ny 2017

Misa Globen privat ny 2017

Nytida Resursteamet

Globen Nord ny 2017

Nytida Resursteamet

Globen Vast ny 2017

Nytida Resusrteamet

Globen Ost ny 2017

Nytida Resursteamet

Nacka Syd ny 2017

Nytida Resusrteamet

Lilieholmen Syd ny 2017

Nytida Resusrteamet
Lilieholmen Ost ny 2017
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2.2.1 Korttidsvistelse
Korttidsvistelse finns i form av regelbundna vistelser eller som liagervistelse.
Syftet med insatsen ér rekreation f6r den enskilde eller avlastning av nirstiende. I
oktober 2017 hade 122 personer beslut om korttidsvistelse varav cirka 85
personer pa verksamheter inom kundvalet.
Det finns 14 anordnare av korttidsvistelse for barn och unga vuxna. Majoriteten
har valt Nyckelvikens korttidsboende eller Sickla fritidsgard.

Under 2017 har en ny anordnare som tar emot vuxna personer auktoriserats i
Nackas kundval.

antal kunder

korttidsvistelse anordnare  fran Nacka
Nyckelvikens korttidsboende kommunal 31
Sickla fritidsgard privat 25
Unika Fridhemsplan,

Ostermalm,Stadshagen privat ej svar
Klockarbo, Tuskulum privat 6
Aspen privat nya

Backen privat nya

Lyckan privat 1
Sattra Gard privat 2
Bullerbo privat 7
Hogas privat 3
Skurugarden privat 8
Arsta Gard privat ej svar

Orby 2

2.2.2 Ledsagning och avl6sning
Kundvalet vander sig till personer som tillhér LSS personkrets samt barn och
unga under 20 ar med beslut enligt socialtjanstlagen. 14 utforare dr godkinda i
kundvalssystemet.
Tva kvalitetsgranskningar dr gjorda under 2017. Bada verksamheterna uppfyller
kraven i avtalet med Nacka kommun.

Féretag regi antal kunder

BonZi personligt stod AB privat 51
Vilfard samhallsservice, Nacka kommun  kommunal 61
J.N Youth and Care privat 27
Annelies hemtjanstteam AB privat 20
Allians Assistans AB privat 14
AB Omsorgscompagniet i Norden privat 13
Orrens Vard & Omsorg AB privat 2

AAA-Flersprakig assistans care privat 4
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Bamboo Care Team privat 6
Ledsagning i Sverige AB privat ej svar
Enklare Vardag privat 4
Efoel privat 9
Rullarnas personliga assistans AB privat 1
Care Allomsorg privat ej svar
Lovholmens hemtjanst privat 3
Funkisgruppen privat 1

2.2.3 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Insatsen beviljas till skolungdom 6ver 12 ar fére och efter skoldagen samt under
lov. Nacka kommun har en upphandlad verksamhet pa Sickla fritidsgard och en
overenskommelse med Eklidens skola om tio platser for korttidstillsyn. Det ér
sammanlagt 52 personer som har beslut om korttidstillsyn. Eklidens
korttidstillsyn har granskats under 2017. De beh6ver utveckla hur de hanterar
synpunkter och klagomal och de sociala journalerna.

2.3 Brukarmedverkan

Den 6vergripande bilden av LSS-verksamheterna ar att de har brukarfokus och
ligger stor vikt pa delaktighet och inflytande f6r de enskilda. Det frimsta
verktyget fOr inflytande dr genomférandeplanen nir det giller den individuella
planeringen. Utover detta har manga av verksamheterna olika former av méten
eller arbetsplatstriffar som deltagarna sjilva haller 1.

En brukarundersokning med strukturerade intervjuer har genomforts pa daglig
verksamhet samt grupp- och servicebostiader LSS. I de fall personerna inte har
kunnat svara sjilva har enkiten skickats till personernas foretriadare eller
nirstaende.

2017 ars undersokning ar en anpassning till motsvarande undersékningar som
genomfors av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Resultatet dr dirfor inte

helt jimforbart med tidigare ar.
Arets resultat kan jamforas med andra kommuners i kommun- och

landstingsdatabasen Kolada. Av brukarundersokningen framgar att mycket
fungerar bra i bostider och dagliga verksamheter enligt LSS men vissa enskilda
verksamheter och gruppbostider har simre resultat nir det giller néjdhet,
trygghet och delaktighet. En férdjupad dialog bor f6ras om vad som kan
atgirdas. Uppfoljning av om och hur verksamheterna arbetat med resultaten f6ljs
upp vid kommande granskningar.

En slutsats av brukarundersékningen, synpunkter och granskningar ér att flera
verksamheter behover arbeta strukturerat fOr att 6ka inflytande, delaktighet och
trygghet for de enskilda

2.4 Personal
Majoriteten av vard- och omsorgspersonalen pa de granskade verksamheterna har
adekvat kompetens. Verksamheterna bemannas med utgangspunkt frin
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bistindsbistindshandliggarnas bedomning av kundernas omsorgsbehov.
Sirskilda krav pa bemanning finns darfor inte i avtalen.

Majoriteten av verksamheterna har kompetensutvecklingsplaner.

Synpunkter har ocksd kommit till Kvalitet och stéd fran handlidggare och enskilda
om bristande kompetens nir det giller arbetsmetoder f6r och bemétande av
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

I kundvalet ledsagning och avlésning dr personal ofta anstilld pa kundens
begiran vilket innebir ett storre antal timanstallda dn 1 6vriga verksamheter Det
medf6r svarigheter att samla medarbetare och f6lja upp kunskapsnivan.

2.5 Systematiskt kvalitetsarbete

De flesta verksamheterna uppger att de har ledningssystem for kvalitet enligt
socialstyrelsens foreskrifter. Majoriteten av utforarna anger att de arbetar aktivt
med former f6r riskanalyser, riskbedomningar och egenkontroller. Riskanalyser
och egenkontroller sker i varierande omfattning. I majoriteten av de granskade
verksamheterna gors riskanalyser i samband med att en verksamhetsplan
upprattas.

2.6 Dokumentation

Majoriteten av utférarna anger i drets enkatundersokning att de har skriftliga
rutiner for dokumentation.

De flesta av verksamheterna anger att de har aktuella genomférandeplaner och
sociala journaler for samtliga kunder.

Genomférandeplanerna och sociala journaler har granskats genom stickprov vid
kvalitetsgranskningar och uppfoljningsbesok. Kvaliteten dr mycket varierande
men har utvecklats sedan féregiende ar.

2.7 Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Alla utforare har rutiner f6r synpunkts-och klagomalshantering.
Antalet synpunkter och klagomal som utforarna har registrerat har 6kat inom

bostad med sarskild service samt ledsagar-och avl6sarservice. Pa daglig
verksamhet har antalet synpunkter minskat sedan 2015. Inom
korttidsverksamheterna har antalet minskat sedan féregiaende ar.

Verksamhet 2014 2015 2016 2017

Daglig verksamhet 52 45 21 27
Bostad LSS 44 63 119 159
Korttidsvistelse LSS 20 47 52 32

Ledsagning/avldsning LSS 4 5 24
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Synpunkterna till utférarna dr mycket varierande och innehaller ocksa positiva
synpunkter.

Tolv synpunkter har kommit till Nacka kommun genom synpunktshanteringen
pa webben, telefonsamtal och via bistandshandliggarna

Flera av de synpunkter och avvikelser som har kommit till kommunens
kinnedom visar att personal inte f6ljt gillande rutiner och att kunden dr missnojd
med bemotandet fran personalen.

Risk for missforhallanden/missférhallanden (lex Sarah)

Tolv rapporter om risk fér missférhallanden har rapporterats fran utférarna
under 2017. Ingen anmalan har skickats till inspektionen for viard och omsorg
(IVO) da verksamheten har gjort det som var nédvindigt for att férhindra att
hindelsen upprepas.

2.8 Systematisk uppfoljning

I Oppna jimférelser gors jamforelser av information om kvalitet, resultat och
kostnader inom omradet funktionsnedsittning. Uppféljning av resultat dr ett av
de kvalitetsomraden som finns med i 6ppna jamforelser. Systematisk uppfoljning
handlar om att dokumentera arbetet med enskilda personer f6r att f6lja upp hur
det gar f6r dem och om att sammanstilla denna information i syfte att utveckla
och forbittra verksamheten. Nacka har ingen systematisk uppfoljning och har
inte anvant resultaten till verksamhetsutveckling. Detta ar ett stort
utvecklingsomrade f6r Nacka och for alla kommuner i Sverige. I riket har sex-nio
procent anvint resultat fran systematisk uppfoljning till verksamhetsutveckling
nir det giller omradet LSS, socialpsykiatri och missbruk.

3 Kbvalitet i insatser till personer med psykisk
funktionsnedsattning

3.1 Malgrupp och insatser

Pa omsorgsenheten handliggs drenden f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning mellan 18-65 ar. Mélgruppen definieras enligt f6ljande 1
Nacka kommuns riktlinjer:

“Personer med psykisk funktionsnedsittning som upplever visentliga svarigheter
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svirigheter ska ha funnits eller
kan antas komma att bestd under lingre tid. Svarigheterna kan besta av
funktionshinder, det vill sdga begrinsningar som uppstir i relation mellan en
person med en funktionsnedsattning och brister i omgivningen, eller vara en
direkt effekt av funktionsnedsittningen”.

De flesta personer som tillh6r malgruppen stir utanfor arbetsmarknaden och
forsorjer sig genom aktivitets- eller sjukersittning. Majoriteten av personerna bor
ensamma i ordinirt boende med boendestod.

Inga kvalitetsgranskningar har gjorts inom socialpsykiatrin under 2017. Utf6rarna
har f6ljts upp genom att de sjilva bedomt olika kvalitetsaspekter utifran avtalen
och rapporterat dessa 1 en webbenkit.
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3.1.1 Boendestod

Boendestod ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska dven bidra till 6kad sjalvstindighet samt att bryta social
isolering. Boendestod dr den mest vanligt forekommande insatsen for personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Boendestod kan beviljas personer 6ver 18 ar som bor 1 ordindrt boende och
tillh6r nagon av f6ljande malgrupper:

Personer med psykiska funktionsnedsattningar

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar

Personer med missbruksproblematik

Enligt drliga enkiten for utférarna hade 239 personer insatsen boendestod i
december 2017. 2016 hade 192 personer insatsen boendestdd. 2015 var
motsvarande siffra 207. Aven Socialstyrelsens rapport Insatser och std till
personer med funktionsnedsittning 2017 beskriver att antalet insatser inom
Socialtjanstlagen 6kar och framfoér allt boendestéd har f6rdubblats sedan 2007
[1]. I Nacka kommun har andel personer frin de olika malgrupperna férindrats
under de senaste aren. Antal personer fran LSS malgrupp (neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och begavningsmissiga funktionsnedsattningar) har 6kat
medan antal personer med psykisk funktionsnedsattning med boendestéd har
minskat.

Tio anordnare dr godkidnda inom kundvalet boendestéd. Tva nya privata
anordnare, Sympati och Funkisgruppen har blivit godkidnda under aret.
Omsorgscompagniet 1 Norden avvecklade sin verksamhet under forsta halvaret
2017. Den kommunala utféraren Vilfird samhillsservice dr den storsta med 50
procent av kunderna. Se férdelning av antal kunder per utférare i tabellen nedan.

Boendestéd 2017 Antal kunder
fran Nacka

Anlita (ASO) AB 4
Curanda Vard Assistans AB 6
Funkisgruppen AB 4

HS Trygg Tillvaro AB 1

J.N Youth and Care AB 36
Nytida 10
Olivia Hemtjanst AB 4

RT Assistans AB 48
Sympati AB 6
Valfard samhallsservice 120

Arets brukarundersokning visar att brukarna generellt 4r néjda och trygga med
sina boendestodjare. De flesta upplever att boendestédjaren bryr sig om dem. De
allra flesta upplever ocksa att de far den hjilp man behéver. Det tydligaste
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utvecklingsomradet dr att var femte brukare inte vet vem man kan vinda sig till
om man inte ir n6jd med boendestodet.

3.1.2  Sysselsattning

Syftet med insatsen ir att ge den enskilde 6kade mojligheter till att delta i
samhillets gemenskap och att leva som andra. Sysselsittningen ska ha ett
meningsfullt innehall och vara anpassad efter olika behov. Det finns individuell
sysselsattning med handledning pa externa arbetsplatser samt sysselsittning i
grupp. Exempel pa sysselsittning dr hantverk, arbetsliknande verksamhet inom-
och utomhus och kursverksamhet.

Det finns sju godkinda utforare 1 kundvalet sysselsittning i Nacka kommun. Fem
av dem hade i december 2017 kunder fran Nacka kommun. Under éret har tva
utforare, Youth and care och Alma hogskola avvecklat sin verksamhet 1 Nacka
kommun. Inga nya ansékningar om auktorisation har inkommit under aret.

I december 2017 hade 42 personer fran Nacka kommun sysselsittning. Antalet
personer med beviljad sysselsattning har minskat sedan 2015 da det var 66
personer med beviljad sysselsittning. Se férdelning av antal kunder per utforare i
tabellen nedan.

Socialstyrelsens Oppna jimférelser av stéd till personer med psykisk
funktionsnedsittning visar att sysselsattningsverksamheterna inte har en
arbetsmarknadsfokus 1 Nacka vilket manga andra kommuner har [2]. Ingen av
deltagarna har fatt ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden eller ett skyddat
arbete det senaste dret. I 61 procent av kommunerna/stadsdelarna i Stockholms
lin har minst en person fatt arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. I 39
procent av kommunerna och stadsdelarna i Stockholms lin har minst en person
tatt skyddat arbete. IPS-Individual Placement och support dr en metod for
arbetslivsinriktad rehabilitering som anvinds av 40 procent av landets kommuner
men som inte Nacka har. Aven remissversionen av Socialstyrelsen nationella
riktlinjer f6r vard och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand lyfter
IPS som en framgangsrik modell och som ger en bittre effekt pa atergiang i
arbetet an vad traditionella sysselsittningsinsatser ger [3]. Enligt forskningen bor
sysselsittning utan arbetsmarknadsfokus endast erbjudas undantagsvis. Det finns
en pagaende diskussion inom verksamhetsomradet om att utveckla sysselsittning
till en mer arbetsinriktad insats dir deltagarna kommer niarmare arbetsmarknaden

vilket 4r i linje med den forskningen som finns.

Sysselsattning Kunder fran Nacka
AB Individkraft 11
Arbets- och karriarverksamheten, Valfard 15

Samhallsservice

Fontanhuset Skondal

Jobbverket, Tyres6 kommun

Kontor och service - KOS, Stockholms stad

Lagandan 14
Nya Verkstan, Stockholms kommun 0
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Samtliga utforare har besvarat webbenkiten om kvalitet. Uppfoljningen visar att
utforarna i stort uppfyller kraven i villkoren. Det dr dock endast en utforare
Individkraft som har registrerat synpunkter och klagomal under 2017. Inga
rapporter enligt lex Sarah har inkommit.

3.1.3 Bostad med sdrskild service enligt SoL

Bostad med sirskild service dr permanenta boenden beligna i Nacka.
Boendeformen kan beviljas personer med psykisk funktionsnedsittning som har
stora problem i vardagen. I anslutning till den egna bostaden finns gemensamma
utrymmen och personal som ir tillginglig dygnet runt.

I Nacka finns fyra bostider med sirskild service f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det ar 197:an, Masen, Ektorp och Skogalundsklippan. Tva
drivs av den kommunala utféraren Vilfird Samhaillsservice. Tva drivs pa
entreprenad av Nytida. Sammanlagt finns 26 platser. Férdelning av platser,

inriktning och utférare redovisas i tabellen nedan.

Boende Antal Inriktning Utforare
platser

197:an 7 18-35ar VSS

Masen 8 | 35-65ar VSS

Ektorp 6 Man Nytida

Skogalundsklippan 5 | Kvinnor Nytida

Ektorp och Skogalundsklippan har inte fullvirdiga ligenheter enligt Boverkets
bygeregler. De boende maste dela toalett, dusch och kok. Dessa verksamheter
blir tillstandspliktiga hos Inspektion for vard- och omsorg IVO) under 2018.
Genom tillstindsprovningen gors en bedomning om verksamheten har
forutsittningar att bedrivas med god kvalitet och sikerhet. Det dr oklart om
Ektorp och Skogalundsklippan far tillstaind att bedriva verksamheten med
anledning av icke-fullvirdiga ligenheter.

Rapporten ”En institutionell historia” grundar sig pa IVO:s tillsyn av boenden
for personer med psykiska funktionsnedsittningar under 2015 och 2016. IVO har
1 sin tillsyn uppmirksammat riskomraden kopplade till boendemiljén pa bland
annat bostdder med sirskild service. Flera permanenta boenden i Sverige bedrivs
idag 1 omoderna och icke dndamalsenliga lokaler inte sillan med institutionell
prigel. Liksom pa Ektorp och Skogalundsklippan ir bostiderna ofta inte
fullviardiga i enlighet med dagens krav och rekommendationer. Kommunerna
borde dirfér enligt IVO iaktta stor forsiktighet vid placeringar pa dessa boenden
och att utgangspunkten borde vara att aldrig placera en person for en lingre tid
eller pa ett permanent boende som inte ar fullvirdigt. [4]

3.1.4 Stodboende

Stédboende ar till for personer som inte klarar att bo 1 ett ordindrt boende men
heller inte har behov av en bostad med sirskild service. De personer som
placerats pa stoédboendet har genom boendeformen méjlighet till boendestod
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utifrin behov. I uppdraget ingér att 6ka tryggheten i boendet och motverka
isolering.

I Nacka finns stodboendet Gamla Landsvigen som drivs av Vilfird
Sambhallsservice. Boendet bestar av tolv ligenheter i samma byggnad. I huset
finns en gemensamhetslokal som har 6ppet vissa tider mandag till fredag f6r
maltider och umginge. Boendestodet utférs av Vilfiard Samhillsservice
boendestodsteam.

3.1.5 Ramupphandlade institutioner/boenden enligt SoL

Utover bostidderna med sirskild service och stédboendet som finns i Nacka
kommun, finns ett antal ramupphandlade boenden. Dessa boenden ir frimst
beligna utanfér Nacka. Samtliga boenden avser heldygnsplaceringar och ar
uppdelade 1 kategorierna sirskilt boende, omvardnadsboende, stédboende och
bostad med sirskild service f6r personer under 65 ar. I december 2017 bodde sex
personer fran Nacka pa ett ramupphandlat boende, fyra personer pa
Skarpnicksgarden, en person pa Bergslagsgirden och en person pa Anglagirdens
behandlingshem.

Under aret har tva ramupphandlingar genomférts. Ramavtal finns nu for fyra
bostider med sirskild service samt 14 hem f6r vard och boenden (HVB). En
upphandling har dven paborjats f6r upphandling av stédboende.

3.2 Dokumentation

I webbenkiten har alla utférare fatt svara pa hur manga av deras kunder som har
uppdaterade genomforandeplaner respektive l16pande sociala journaler.

Enligt utférarna har samtliga kunder sociala 16pande journaler. Nir det giller
boendestod uppger de storsta utforarna Vilfird Samhallsservice och RT assistans
1 webbenkiten att samtliga kunder inte har uppdaterade genomférandeplaner. 71
procent av kunderna som anlitar Vilfird samhillsservice som utférare har
uppdaterade genomforandeplaner. Nir det giller RT Assistans dr motsvarande
siffra 58 procent. Anlita Social Omsorgspedagogen (ASO) som har fyra kunder
uppger att inte nagon av deras kunder har en uppdaterad genomférandeplan.

3.3 Avvikelser

Antalet registrerade synpunkter och klagomal av utférare inom boendestodet,
sysselsattning samt bostad med sarskild service har minskat nagot fran 2016 till
2017. Klagomalen inom boendestédet har frimst handlat om bemanning,
bemétande och tider. Endast en utforare av sysselsittning har registrerat tva
synpunkter och klagomal under den aktuella perioden vilket innebir en fortsatt
minskning gentemot foregaende ar. Mellan januari och november 2017 har
utfrarna registrerat synpunkter och klagomal i féljande omfattning:

Registrerade synpunkter & klagomal 2015 2016 2017

Boendestod 23 37 34
Sysselsattning 29 6 2
Bostad med sarskild service 7 20 16
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Ett skriftligt klagomal och inga rapporter enligt lex Sarah har inkommit under
2017. Under 2016 inkom inga lex Sarah rapporter och 2015 inkom tva lex Sarah
rapporter.

[] Socialstyrelsen Insatser och stod till personer med funktionsnedsétining. Légesrapport
2017.

[2] Socialstyrelsen. Oppra jiamfirelser av stid till personer med psykisk funktionsnedséittning
-socialpsykiatrin 2017

(3] Socialstyrelsen Nationella riktlinjer for vard och stid vid schizofreni och

schizofreniliknande tillstand.
[4] Inspektionen for vard- och omsorg En institutionell historia. Enskilda boenden

enligt socialtjanstlagen for personer med psykiska funktionsnedsittningar. Artikelnr: IVO
2016-49

4 Kuvalitet i insatser till personer med
beroendeproblem

4.1 Malgrupp och insatser

Enligt socialtjanstlagen har socialtjansten i varje kommun det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stdd och den hjilp som de behéver. For vuxna med
missbruksproblem ska socialnimnden aktivt sérja for att den enskilde far den
hjalp och vard som hen behéver for att komma ifran missbruket.

4.1.1 Strukturerad oppenvard for unga vuxna och vuxna

Insatser inom 6ppenvard beviljas till personer fran 18 ar med riskbruk, missbruk
eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel. Strukturerad 6ppenvard har
upphandlats enligt lagen om valfrihet, LOV. Insatser som ges inom ramen for
kundvalet strukturerad 6ppenviard ar:

e Strukturerad behandling 1 grupp

e Strukturerade enskilda samtalsserier

e Ridgivning
Liksom féregaende ar finns tva anordnare i kundvalet, Nimndemansgirden och
Step One Rehab.
Utférarna uppger att de har haft sammanlagt 19 kunder fran Nacka under 2017
varav 13 kunder i gruppbehandling, 6 kunder i enskilda samtalsserier och inga
kunder i radgivning. Tva kunder har avbrutit insatsen 1 fortid. 2016 hade de 15
kunder, 2015 fanns 13 kunder i kundvalet och 2014 20 kunder. Med anledning av
det laga antalet kunder behover det undersokas vad denna malgrupp behover for
att komma ifran sitt missbruk.

4.1.2 Boendestod for unga vuxna och vuxna

Boendestod beviljas till personer med funktionsnedsittning och personer med
missbruksproblematik, som individuellt behovsprévat bistand enligt
socialtjanstlagen. Inom ramen for bistaindsbeslut ska stédet anpassas efter den
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enskildes funktionsnedsittning, behov och hilsotillstand. Syftet med boendestod
for personer med missbruksproblematik ar att aktivt stodja den enskilde att
komma ifran missbruket.

Boendestod har upphandlats enligt lagen om valfrihet, LOV. Tre anordnare tar
emot kunder med missbruksproblematik. Totalt nio personer har fatt insatsen
under 2017. Uppfoljning av boendestod redovisas under kapitlet insatser for
personer med psykisk funktionsnedsittning.

4.1.3 Beroendeverksamheten

Beroendeverksamheten dr en kommunal verksamhet inom vilfard
samhaillsservice. Beroendeverksamheten bestar av Nacka beroendemottagning fér
vuxna fran 18 och uppat och MiniMaria f6r barn och unga upp till 25 ar. Unga
vuxna mellan 18 och 25 ar har magjlighet att sjalva vilja fran vilken mottagning de
onskar stéd. Beroendeverksamheten erbjuder bade 6ppna och bistindsbedémda
insatser. Skillnaden mellan 6ppna och bistindsbedomda insatser ar att
bistindsbedomda insatser foranleds av en utredning hos myndigheten. Efter
bistindsbeslut f6ljer myndigheten upp hur det gar f6r den enskilde.
Foljande insatser erbjuds bade som 6ppen insats eller efter bistandsbeslut:

e Missbruksbedomning

e Rad och stodsamtal

e DMotivationshojande insatser, enskilt eller grupp

e Olika behandlingsprogram i grupp

e Anhorigstod
Insatser som enbart erbjuds efter bistandsbeslut:

e Missbruksutredning

e Vissa behandlingsprogram

e [Eftervard till personer som genomgatt institutionsvard

e Riktat forildrastod

e Uppsokande och motiverande insatser pa individniva efter uppdrag frin

myndigheten
e Personal fran beroendeverksamheten kan medverka vid vardplaneringar
efter uppdrag fran myndigheten

Under 2017 har beroendeverksamheten traffat sammanlagt 516 kunder varav 284
kunder vid Nacka beroendemottagning och 232 kunder vid MiniMaria. Detta dr
en 6kning med 18 procent jamfort med 2016.

4.1.4 Heldygnsvard for unga vuxna och vuxna

Insatserna riktar sig till unga vuxna och vuxna fran 20 ar och uppat som ir i
behov av vird eller behandling dygnet runt. Insatser inom heldygnsvard beviljas
till personer med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
likemedel. Inom malgruppen forekommer aven personer med samsjuklighet. Det
innebir férekomst av missbruksproblematik 1 kombination med psykisk ohilsa,
psykiatriska diagnoser, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar eller fysiska
sjukdomar.

Insatserna inom heldygnsvard har upphandlats av Tyres6é kommun enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU). Avtalen giller f6r kommunerna Tyres6, Nacka

23 (34)



Arapport 2017, Omsorgsenheten
Nacka kommun SOCN 2017/246

och Virmdo. Avtalet stricker sig 6ver perioden 2015-2018. Det finns 72 utforare
och alla ar privata aktorer.
Insatser som ges inom ramen f6r heldygnsvard ir:
e Bchandlingshem
e Omsorgsboende
e Arbetskollektiv
Under 2017 gjordes 84 placeringar pa behandlingshem fordelade enligt nedan.

Typ av institution Antal placeringar Antal personer

Arbetskooperativ 3 2

Behandlingshem 65 34

Omsorgsboende 16 7
Avtalsuppféljning

Tyres6 har som upphandlande kommun uppféljningsansvar. Tyreso har gjort en
uppféljning under sena hosten 2016-varen 2017. Uppféljningen gjordes i form av
en enkat till alla institutioner. 39 utférare svarade pa enkiten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 54 procent. Den sammanlagda bedémningen ir att utférarna
som svarat pa enkiten uppfyller avtalskraven.

Av enkitsvaren framkommer att nistan alla, 97 procent, av de boende, har en
aktuell genomforandeplan samt att alla har en kontaktman. De flesta utférare, 90
procent uppger att samverkan med socialtjansten fungerar bra.

Tre av utfoérarna verkar inte ha satt sig in i gallande avtal avseende krav pa att
utférarna ska skicka en skriftlig uppfoljning till bestillaren var tredje manad.
Detsamma giller kravet att skicka en slutrapport till bestillaren tva veckor efter
avslutad placering.

Kvalitetsledningssystemet ar vil kint i verksamheten hos de flesta utférare.
Synpunkter och klagomal anvinds i verksamhetens kvalitetsarbete. Det dr en stor
variation bland utférarna nar det giller hur ofta rutinerna for lex Sarah-
anmailningar gis igenom. De flesta utférare gar igenom rutinerna 1-2 ganger per
ar och 1 samband med nyanstillningar.

Nir det giller avvikelser sa varierar de, fran 1 till 131 avvikelser. En anledning till
den stora skillnaden mellan antalet avvikelser ar att man registrerar pa olika sitt
pé olika stillen. Tio utforare eller 25 procent uppger att de inte haft ndgra
avvikelser alls.

Eftersom sa manga utforare uppgav att de inte haft nagra avvikelser gjordes en
kompletterande uppfoljning av dessa 1 oktober 2017. Den kompletterande
avtalsuppfoljningen visar att flera av utférarna behéver arbeta mer systematiskt
med avvikelser och se till att rutinerna tydligare implementeras 1 verksamheten.
Samtliga utforare rapporterade in avvikelser vid den kompletterande
uppfoljningen.

4.2 Brukarundersokning

En nationell brukarundersékning har genomférts i hela landet. Malgruppen for
unders6kningen ar vuxna personer som har en avslutad insats mellan 1 april-31
augusti 2017 i 6ppenvird eller behandlingshem. Av 141 tillfragade personer i
Nacka svarade 61 personer vilket innebir en svarsfrekvens pa 43 procent. Ett
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genomsnitt av de som svarade i hela landet ger en svarsfrekvens pa 65 procent.
Genomsnittet i riket ligger ocksa hogre pa alla omraden.

Unders6kningen visar att atta av tio upplever att deras situation forbittrats sedan
de kom i kontakt med socialtjansten i Nacka, detta 4r nagot ligre dn riket i snitt
ddr 85 procent upplever att situationen forbattrats. 80 procent av de svarande i
Nacka ar n6jda med hjilpen de har fatt, i jaimforelse med 90 procent i hela riket.
78 procent tycker att det har varit litt att komma i kontakt med personalen,

jamfort med 89 procent i hela riket.
Enkatfraga Nacka Riket ‘

Situationen har forbattrats 80 85
No6jd med hjalpen 80 90
Latt att komma i kontakt 78 89

86 procent anger att de kinde fértroende f6r personalen och att de blev visade
respekt. 80 procent ar positiva till att problemet 16sts eller kommer att 16sas. Det
tydligaste utvecklingsomradet ér skriftlig plan. En skriftlig plan har gjorts upp i 47
procent av fallen, medan 17 procent svarar nej pa den fragan och 36 procent
svarar att de inte vet. En skriftlig plan kan bidra till en 6kad tydlighet och ett
ytterligare 6kat fortroende. Det underlittar ocksa uppféljning och aterkoppling
pa utforda insatser.

4.3 Personal

Verksamheterna uppger att deras behandlande personal lever upp till kraven pa
utbildningsniva och erfarenhet som efterfragas i avtalen. Det ar vanligt att
kompetensutveckling av personal sker genom enstaka utbildningsdagar 1
exempelvis olika arbetsmetoder. Utférarna har bade extern handledning, kollegial
handledning, utbildningsdagar och lingre sammanhingande utbildningar.

4.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheter, bade kommunala och privata, som utfor sociala tjanster dr enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 skyldiga att ha ett ledningssystem for
kvalitet och systematiskt arbeta med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.
Alla verksamheter rapporterar att de har ledningssystem for kvalitet. Alla
verksamheter uppger dven att de har rutiner fér lex Sarah och synpunkts- och
klagomalshantering. I vissa avtal krivs att verksamheterna ska ha rutiner for att
férhindra 6vergrepp, alkohol- och drogpolicy samt hot och valdspolicy vilket
merparten av verksamheterna uppger att de har.

Socialstyrelsens foreskrift, SOSES 2014:5, ger allmédnna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av Sol., LVU, LVM och LSS.
Verksamheterna rapporterar att de har rutiner f6r dokumentation.
Verksamheterna anvinder sig av evidensbaserade instrument for kartligening och
uppféljning.
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4.5 Avvikelser

Ingen av verksamheterna har gjort nagon lex Sarah-rapport under 2017. Ett fatal
rapporter gjordes under 2016. Alla har skriftliga rutiner f6r hur de ska hantera
avvikelserna som gis igenom med personalen minst en gang per ar.
Beroendeverksamheten och 6ppenvardsverksamheterna har registrerat 9
synpunkter tillsammans, detta ar ganska likt féregaende ar. Synpunkterna har
exempelvis handlat om 6nskan om anhérigprogram, eftervardsprogram, lira sig
att gbra misstag och positiv feedback. En av 6ppenvirdsverksamheterna,
Nimndemansgarden, har inte registrerat nigon synpunkt.

5 Halso- och sjukvard
5.1 Inledning

Kommunen har hilso- och sjukvirdsansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser
utférda av sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut pa bostider med
sarskild service och daglig verksamhet enlig LSS och pa bostider med sarskild
service enligt SoL.

Ansvaret for lakarinsatserna ligger oférandrat kvar i primirvarden. Det fria valet
kvarstar att lista sig hos den huslikare pa den vardcentral som personerna i
malgruppen Onskar.

Enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska varden vara jamlik, dndamailsentig,
patientcentrerad och siker. Malet med hilso- och sjukvarden dr en god hilsa och en vird pa
lika villkor for hela befolkningen.

For att t6lja upp hilso- och sjukvardskvalitén under aret har enkitfragor skickats
till verksamheterna. Granskningar av hilso- och sjukvardsinsatserna gjorts pa tio
bostider med sirskild service enligt LSS, tva dagliga verksamheter enligt LSS och
Hailso- och sjukvardsgruppen. En genomging av patientsikerhetsberittelserna
har dven skett.
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Uppfoljningar har gjorts pa de utvecklingsomraden som framkom i arsrapporten
t6r 2016 inom omradena samverkan, samordnade individuella planer,
likemedelsgenomgangar, dokumentation, hilsofrimjande arbete och att antalet
delegeringar per sjukskoterska.

Utover ovanstiende har dven enkitfragor baserade pa Folkhalsomyndighetens
slutrapportering av regeringsuppdrag[1] och Socialstyrelsens delmal i den
funktionshinderpolitiska strategin|[2] anvints. I rapporterna framgar det att
personer med funktionsnedsittning skattar sin hilsa lagre jamfort med personer
utan funktionsnedsattning. Rapporterna lyfter dven fram att personer med
funktionsnedsittning 1 betydligt storre utstrickning rapporterar virk i nacke,
skuldror, upplevelser av stress, dngslan, oro och sémnbesvir dn personer utan
funktionsnedsittning. Enkatfragorna har stillts till sjukskéterskorna som ansvarar
for hilso- och sjukvarden 1 LSS-bostiderna. Under 2016 gjordes motsvarande for
personer boende pa bostad med sirskild service enligt Sol.. Inventeringen har
gjorts for att uppmarksamma om andra kompletterande insatser kan stédja den
enskilde till att uppleva sin halsa bittre.

I Analys och handlingsplan f6r Stockholms lin; inriktning vuxna med psykisk
ohilsa 2016 -2020/ reviderad 2017 belyser vikten av att uppmirksamma den
6kade risken for somatiska sjukdomar. Handlingsplanen belyser att mer fokus
beh6vs 1 samverkan mellan den enskilde, personalen och vardgivarna for att
stodja och skapa delaktighet sa den enskildes risk f6r ohilsa uppmirksammas.

Nya uppfoljningsomraden for 2018

Infér kommande granskningar under 2018 kommer fragor pa gruppniva innehélla
ett avsnitt pa hur verksamheterna beaktar arbetet med att frimja hilsa.

For att sikerhetsstilla att halso- och sjukvirdsinsatserna lever upp till Nacka
kommuns mal inférs tva indikatorer f6r omradet. Det innebir att
verksamheterna som utfér hilso- och sjukvardsinsatser kommer att rapportera in
dokumenterade genomférda likemedelsgenomgangar och genomforda
egenkontroller av hilso- och sjukvardsdokumentationen.

5.2 Halso- och sjukvard i egen regi

Vilfird samhillsservice (VSS) fick uppdraget oktober 2015 att i projektform fram
till och med 2018 ansvara for hilso- och sjukvardsinsatserna. Uppdraget
innefattar 19 LSS boenden, 16 dagliga verksamheter enligt LSS som iar beligna i
Nacka samt pa tva bostdder med sirskild service enligt SoL.. De tva bostiderna
for personer med psykisk funktionsnedsittning hade fére den 1 oktober 2015
egen sjukskoterska pa 50 procent.

Totalt har 120 personer behov av hilso- och sjukvardsinsatser fran halso- och
sjukvardsgruppen.

Valfird Samhallsservice klarade inte att finansiera verksamheten inom den
budgetram som kommunen beslutat om och Vilfird Samhaillsservice har av den
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anledningen sagt upp avtalet i fortid. I september 2017 beslutade Socialnimnden
att upphandla hilso- och sjukvardsinsatserna for malgruppen LSS. Fram till det ar
16st fortsitter Hilso- och sjukvardsgruppen i Nacka kommun att utféra
insatserna.

Personal

Gruppen ar bemannad med 3 sjukskéterskor, varav en sjukskoterska arbetar 50
procent, 1 arbetsterapeut och 1 fysioterapeut som arbetar 50 procent.
Enhetschefen ansvar frain och med den 1 december dven f6r Nacka seniorcenters
sirskilda boende i Alta.

Uppstarten av Hilso- och sjukvardsgruppens arbete hésten 2015 dominerades av
svarigheter att bemanna gruppen med tillsvidareanstillda sjukskoterskor och ge
gruppen en daglig ledning. Problemet med att bemanna med tillsvidareanstillda
sjukskoéterskor kvarstod till varen 2017. Fran och med mars 2017 ér all personal
tillsvidareanstalld. Utifran personalférutsittningarna har adekvat
kompetensutveckling skett under dret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Hailso- och sjukvardsgruppen har ett ledningssystem for kvalitet dir processerna
tinns beskrivna. Granskningen har visat att ledningssystemet 1 dagslidget inte
enkelt kan anvindas 1 vardagen. Verksamhetens rutiner f6r egenkontroller inom
dokumentation och loggkontroller behéver utvecklas.

Delegeringarna och likemedelshanteringen har blivit sikrare sedan kommunens
overtagande men nojdheten ar nagot lagre 2017. De verksamheterna som har
svarat delvis har angett att personalomsittningen pa sjukskoterskesidan har
bidragit till att en del rutiner inte hunnit landa och att verksamheterna upplevt att
sjukskoterskorna haft en hég arbetsbelastning. Verksamheterna har dven angett
att det 4r svart for ny personal att ta sig till Hilso- och sjukvardsgruppen for att fa
en delegering och att det ar 6nskvirt med fler tillfillen. Fragan om antalet
delegeringar per sjukskoterska behéver belysas. 1 dagslaget finns det cirka 300
personal som har en giltig likemedelsdelegering, vilket motsvarar cirka 120
delegeringar per sjukskoterska, riknat pa 2,5 sjukskoterskor. Inom dldreomsorgen
pa sarskilda boenden dr motsvarande siffra cirka 30 delegeringar per
sjukskoterska och dd med en sjukskéterska som finns pa plats 1 verksamheten.
Arbetet med gemensamma moten pa gruppbostiderna har under aret kommit
igang i drygt hilften av verksamheterna. Nédgra verksamheter lyfter speciellt fram
att de upplever att tillgang till arbetsterapeut bidragit till 6kad kvalitet i
verksamheten.

Samverkan med primirvarden har utvecklats positivt och fyra vardcentraler (den
femte pa gang) har avsatt tid f6r gemensamma team moten.

Inom psykiatrin saknas denna samverkan och den behover utvecklas. En
bidragande orsak har varit upphandlingen av 6ppenvardspsykiatrin dragit ut pa
tiden pa grund av overklagande. Varen 2018 kommer den upphandlade utféraren
vara pa plats och dd kommer dven den lokala 6verenskommelsen med psykiatrin
att uppdateras.
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Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard som trider 1
kraft den 1 januari 2018 kan vara en ingang till att utveckla samverkan biade med
primarvarden och med psykiatrin.

Under éret har tio samordnade individuella vardplaner gjorts och verksamheterna
uppskattar att ytterligare tio behdver goras.

Foljsamheten till basala hygienrutiner och anvindandet av arbetsklider och
skyddsklader enligt lagen har utvecklats under aret. I dagsldget dr det endast en
privat gruppbostad som dnnu inte kopt in arbetskldder.

Lokala rutiner for att férebygga underniring/felniring finns i 20 av 21
gruppbostider.

Rutin f6r skydds- och begrinsningsatgirder finns och f6ljs och 1 dagslaget ar det
23 personer (samma som under 2016) som har behov av det pa gruppbostiderna.
En person har tillkommit pa daglig verksamhet.

Dokumentation

Ett nytt journalsystem via Pulsen Combine inférdes under maj 2017.

Gruppen fick tillging till Nationell patientéversikt (NPO) under november 2017.
NPO kommer att underlitta och forbittra hilso-och sjukvirdsdokumentationen
sa att dokumentationen uppfyller de lagkrav som finns. En atgirdsplan ar
framtagen och arbetet med att utveckla dokumentationen sa den uppfyller
lagkraven ska vara klart i februari 2018.

Utférda likemedelsgenomgangar behéver dokumenteras.

Avvikelser

Anvindandet av inrapporterade avvikelser har utvecklats under aret och
verksamheterna uppger att de anvinder uppkomna avvikelser for att utveckla och
forbittra verksamheten. Hilso- och sjukvirdsgruppen arbetar tillsammans med
personalen pa verksamheterna med att férebygga fall och har under aret
intensifierat detta arbete. En synpunkt har inkommit. Ingen lex Maria dr gjord
under 2017 och inga drenden i Patientnimnden.

Uppdelningen i ar skiljer sig fran 2016 och av den anledningen finns inte alla

jamforelser med. 2016 ars siffror anges inom parantes.

Likemedel (merparten ar 5 189 (277) 6 (0) 12
missade eller férsent givna

doser)

Lakare kontakt 1 2 1
Sjukhusvard

Fallolyckor 96 (44) 19
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Fallolyckor som lett till 2 (1)

fraktur

Sjukhusvard 2

Medicinteknik 2

Brister i intern information 3 30

Brister i extern information 4 4 22

5.3 Halso- och sjukvard pa entreprenad

Tva av socialpsykiatrins boenden f6r personer med psykisk funktionsnedséttning
Ektorp och Skogalundsklippan drivs pa entreprenad av Nytida. Verksamheterna
har egen hilso- och sjukvardspersonal.

Senaste granskningen gjordes 2016. Sammanfattningen grundar sig pa
enkitsvaren och patientsikerhetsberittelsen.

Verksamheten har ett ledningssystem for kvalitet dir processerna finns beskrivna.
Ledningssystemet dr tillgangligt sa att det fortlépande anvinds av personalen i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Pa verksamheten arbetar en sjukskéterska som dven ansvarar for fyra ytterligare
bostider i Nytidas regi. Sjukskoterskan ansvarar for totalt 60 delegeringar.
Sjukskoterskan deltar 1 gemensamma moten pa gruppbostiderna. Malgruppen har
1 dagslaget inte behov av arbetsterapeut- och fysioterapeutinsatser och inga
skydds- och begrinsningsatgirder finns.

Samverkan med psykiatrin behover utvecklas. En samordnad individuell plan ar
gjord och verksamheterna uppskattar att ytterligare tva behéver goras.

Nytida féljer basala hygienrutiner och anvindandet av arbetsklider och
skyddsklader foljer lagen. Lokal rutin for att forebygga underniring/felniring
finns.

Utférda likemedelsgenomgangar behéver dokumenteras.

Avvikelser

Uppkomna avvikelser anvinds systematiskt for att utveckla och férbittra
verksamheten. Inga synpunkter och klagomal som r6r hilso- och sjukvarden har
inkommit. Ingen lex. Maria dr gjord under aret.

2016 ars siffror anges inom parantes.

Lakemedel 12(22)
Ldkare kontakt

Sjukhusvard

Fall

Fraktur

Sjukhusvard

Medicinteknik

Brister i intern information

Brister i extern information 1

30 (34)



Arapport 2017, Omsorgsenheten
Nacka kommun SOCN 2017/246

Forebyggande tandvard

Stockholms lins landsting har upphandlat vardgivare som erbjuder en arlig gratis
munhilsobedomning. Mélgruppen ar personer som bor pa bostad med sirskild
service enligt LSS och SoL samt personer som bor i egen bostad och som har
LSS insatser.

I Nacka visar sammanstillningen f6r 2017

Att 52 personer som bor pa bostad med sirskild service enligt LSS har erbjudits
en arlig munhalsobedémning varav 6 dr utférda. Att 69 personer som bor i egen
bostad med LSS insatser har erbjudits en arlig munhilsobedomning varav 4 ar
utforda.

Nya rutiner ar under arbete for att sikerstalla att erbjudandet nar malgruppen.
Aven personalen pi boendena erbjuds gratis munvardsutbildning och 39 personal
har fatt utbildning under aret.

1] Folkhilsomyndighetens slutrapportering av regeringsuppdrag ”En strategi fér genomférande
av funktionshinderpolitiken 2011-2016” Dnr 00599/2014; 15 mars 2016

2] Socialstyrelsens delmal i den “Funktionshinderpolitiska strategin slutrapport” artikelnummer
2016-3-13

6 Rapportens slutsatser

e Bedomningen ir att de verksamheter som Nacka kommun erbjuder inom
omsorgsenhetens ansvarsomrade ar av god kvalitet. Insatserna kan
tilloodose skaliga respektive goda levnadsvillkor och méjlighet att leva
som andra.

e Tva socialpsykiatriska boenden Ektorp och Skogalundsklippan har inte
fullvirdiga bostider vilket enligt IVO bedéms medféra en 6kad risk for
missférhdllanden f6r malgruppen. Det dr viktigt att malgruppen far ett
tryget och tillgangligt boende och far moijlighet till utveckling utifran sina
forutsiattningar. Utifran Socialstyrelsens och IVO:s hillning bor Nacka
kommun vidta dtgirder sa att personer med psykisk funktionsnedsittning
kan tillgodoses ett fullvirdigt boende. Detta innebir att ligenheterna ska
halla samma standard som bostader f6r LSS-malgrupp.

e Antalet personer med insatsen sysselsittning inom socialpsykiatrin har
minskat. Forskningen visar att IPS- Individual Placement och support dr
en metod for arbetslivsinriktad rehabilitering som anvinds 1 manga
kommuner och har en bra effekt pa att fa och behalla ett arbete. I Nacka
kommun har inte metoden anvinds inom socialpsykiatrin vilket ar ett
utvecklingsomrade for att kunna erbjuda mer arbetsinriktade insatser for

malgruppen.
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e Verksamhetsuppféljningarna inom LSS visar genomgiende att utférarna
har engagemang och brukarfokus. Utf6érarna ir till storsta del flexibla och
6ppna. Kundernas moijligheter till inflytande och att vara delaktiga i
utformning av insatserna bedoms vara goda. Nagra specifika
verksamheter behGver arbeta strukturerat for att 6ka inflytande,
delaktighet och trygghet f6r de enskilda.

e Samtliga verksamheter har helt eller delvis upprittat ett ledningssystem
for kvalitet. Skriftliga rutiner finns inom visentliga omraden. Utmaningen
1 det systematiska kvalitetsarbetet ligger i att gbra personal mer delaktiga i
utvecklingsarbetet och att férankra gillande rutiner.

e Systematisk hantering av avvikelser ar liksom tidigare ar ett
utvecklingsomrade dven om flera avvikelser har rapporterats 2017. Nar
det giller Lex Sarah finns det fortsatt behov av utveckling inom samtliga
verksamhetsomraden.

e Under de senaste aren har det skett en positiv utveckling av den sociala
dokumentationen sa att det gar att folja avvikelser fran
genomférandeplanerna. De flesta av de granskade utférarna arbetar aktivt
med att forbittra utformningen av genomforandeplanerna. Forbittringar
har skett men social dokumentation och genomférandeplaner édr
fortfarande ett utvecklingsomrade. Lopande sociala journaler och
uppdaterade genomférandeplaner saknas 1 vissa fall.

e Att systematiskt f6lja upp hur det gar for enskilda personer och att
sammanstilla informationen for att utveckla verksamheten ar ett
prioriterat utvecklingsomrade f6r Nacka. Det bidrar till att personer far
ritt insatser i ritt tid och haller kostnaderna sa liga som moijligt.

e Hilso- och sjukvardsinsatserna har en god kvalité och utférarna uppfyller
kraven i avtalen.

e Hilso- och sjukvardsgruppens arbete har totalt sett 6kat kvaliteten pa
hilso- och sjukvardsinsatserna.

e Enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska varden vara jimlik,
andamalsenlig, patientcentrerad och siker. Mdlet med hilso- och sjukvdrden dr en god
hdlsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. For att malgruppen ska fa
samma forutsittningar att leva som 6vriga befolkningen behéver mer
fokus liggas pa hilsoperspektivet bade inom kommunens ansvarsomrade
och i samverkan med Gvriga vardgivare.

e FDOr att fa basta utveckling for alla och maximalt virde for skattepengarna
behover mer fokus liggas pa gemensamma samordnade individuella
planer och pa samverkan 1 férekommande fall.

e [or att kunna utvirdera den kommunala hilso- och sjukvarden behover
dokumentationen utvecklas sa att resultatet av insatserna gar att f6lja upp.
Fran och med 2019 kommer Socialstyrelsen att begira in uppféljningar pa
mer detaljerad niva.

e [6r patientsikerheten beh6ver antalet delegeringar per sjukskoterska
minska och fokus behéver liggas pa att trygga eventuell 6vergang till
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annan vardgivare i samband med upphandlingen av hilso- och
sjukvardsinsatserna.
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