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Resultat fran uppfoljning av internkontrollplan 2017

Om intern kontroll
Intern styrning och kontroll bidrar till maluppfyllelse och att verksamheten bedrivs effektivt
och sikert. I praktiken handlar det om att med ett systematiskt arbetssitt, som utgar fran en
riskbedomning, undvika allvarliga fel. Enligt Nackas reglemente f6r intern kontroll aligger
det naimnderna att se till att den interna kontrollen ar tillricklig.
Mialet f6r den interna kontrollen ér att

e f6rebygga, forhindra och uppticka oegentligheter

e forebygga och forhindra felaktiga betalningar
I den interna kontrollen ingar att sakerstilla nimndspecifika risker, efterlevnad av interna
regelverk, upphandling, kundvalssystem och incidenthantering.

Uppfoljning av kontrollmoment
Kvalitet i verksamheten

Kontrollmoment som ingar i uppféljningsplan for kvalitet
Redovisas 1 bilaga till detta dokument.

Kontrollmoment Lex Sarah

Lex Sarah ir en férordning (SOSES 2011:5) som innebir att alla som fullgér uppgifter
inom verksamheten ska medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stéd, god service
och lever under trygga férhallanden och att de ska rapportera missférhallanden eller
patagliga risker for missférhillanden inom verksamheten. Syftet dr att verka for att den
enskilde far insatser av god kvalitet, skydda den enskilde fran missférhéallanden, ritta till
missforhallanden samt slutligen att utveckla verksamheten.
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Kontrollmomenten upptagna i internkontrollplanen var:
a. att rutinen foljs

b. att enheten har fungerande rutiner for att lira och dtgirda fran rapporterna

Resultat fran uppfolining

a. Under 2017 har arbetet kring hantering av Lex Sarah fortydligats inom
myndigheten. Pa varje enhet finns idag en Lex Sarah ansvarig. Gruppchefer
ansvarar fOr att medarbetare kinner till hur avvikelser ska hanteras. Alla enheter har
gatt igenom rutinerna. Lex Sarah ansvarig pd varje enhet utgor ett stod 1 de fall Lex
Sarah ir aktuellt. Manga medarbetare idr trots det osikra pd nir och om de ska gora
en Lex Sarah vilket medfor att det inom myndigheten upprittas fa Lex Sarah
rapporter. Av de Lex Sarah rapporter som har upprittats har rutinerna foljts i
samtliga fall. Lex Sarah utredningar gors av Lex Sarah utredare for att sikra att
utredningar sker likvirdigt och neutralt.

b. En process finns framtagen for att fa in ett lairande och for att atgarda uppkomna
fel och brister. I samtliga Lex Sarah utredningar som genomforts har féreslagna
atgirder dokumenterats och aterkopplats till berérda. Ingen uppfoljning har gjorts
for att se om dtgirderna har genomforts. Detta kommer att goras under 2018 och
ingar som en egenkontroll i kvalitetsplanen.

Ekonomi

Kontrollmoment attest med underlag fran Combine

Resultat fran uppfolining

a. att rutin dr framtagen och dndamalsenlig vid attest av leverantorsfaktura baserad pa
ersittningsunderlag fran Combine

Hemtjinst, ledsagning och avlsning ersitts nu med ett ersittningsunderlag som skapas i

verksamhetssystemet Combine. Ersittningsunderlaget godkinns av behorig person 1

samband med en sé kallad ersittningskorning. Rutinen ér att anordnaren ska bifoga

underlaget till fakturan. Det sker inte alltid. Mottagningsattestanten kontrollerar att

debitering dr korrekt enligt bifogat ersittningsunderlag alternativt direkt 1 Combine och

noterar det i ekonomisystemet samt registrerar i Combine att inskickad faktura ar godkand.

Rutinen bedéms vara dndamalsenlig.

Kontrollmoment fullstindiga underlag, avdragen moms och rittbetalningstid
Resultat fran uppfolining

Resultatet ir nedsliende. En forutsittning for att kunna avgéra om regeln om att
overordnad chef ska beslutsattestera fakturan om beslutsattestanten sjilv har deltagit gar i
de flesta fall inte att avgora eftersom det saknas deltagarférteckningar f6r majoriteten av
fakturorna i stickprovet. Av de 11 fakturor som hade deltagarforteckning var sex attesterade
av ratt beslutsfattare. Fem av 25 granskade fakturor, 20 % var korrekta i samtliga
kontrollmoment. Fakturorna avsag oftast lunch och fika och 1 nagra fall dagkonferenser.
Kostnadsutfallet till externa leverantérer var cirka 470,6 miljoner kronor och av det har 45
tusen kronor (0,01 %) gatt till i rintekostnader och forseningsavgifter vilket en indikation pa
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att det stora flertalet betalas i tid. Atgirder kommer att vidtagas for att komma till ritta
dessa brister och stickprov kommer att genomforas regelbundet.

Brist p.g.a. att Korrekt
Fullstindiga ~ underlag saknas  Korrekt belopp och Betalad Korrekt Kontrollmal
Konto Antal underlag varav: attest momsavdrag itid iallaled uppfylit?
Deltagar-
forteckning Syfte
Extern
representation 7 3 4 2 2 7 7 2 29%
Intern
representation 18 7 10 Il 4 18 I5 3 17%
Total 25 10 14 13 6 25 22 5 20%

Juridik och reglementen

Sekretess

a. Kontroll av att endast behoriga handliggare tar del av drenden i nimndens
verksamhetssystem Combine

Resultat fran uppfolining

Idag saknas beslutade rutiner f6r kontroll av logg men ett forslag f6r rutiner for

behorighetsstyrning och loggkontroll och beslut om inférande tas i februari/mars.

Rutinerna ska sikerstilla att kontroll av logg ska goras fortsittningsvis.

Human relations, HR

Kontrollmoment introduktion, bisysslor och rehabilitering

Resultat fran uppfoljning

Kontroll av introduktion ej genomférd. Utveckling av introduktionen har ingatt som en del
av atgirdsplanen attrahera, rekrytera behalla personal.

Av ca 205 medarbetare sa har 17 personer haft korttidsfranvaro 4-6 tillfillen vilket dr en
Okning jamfort med 2016 da det var fyra medarbetare. I anteckningarna i det system som
anvinds for att hantera och administrera rehabiliteringsirenden finns hilsosamtal och
anteckningar gjorda for fyra medarbetare varav en ir arbetsrelaterad.

50 % av medarbetarna inom barn och familjeenheten respektive 45% av medarbetarna
inom omsorgsenheten uppger i medarbetarenkiten att de har blivit tillfrigade om de har en
bisyssla. Av de som har en godkind bisyssla har 27 % diskuterat den med sin chef. Ej
godkinda bisysslor kan anses vara fértroendeskadliga, arbetshindrande eller anses
konkurrera med Nacka kommuns egen verksamhet och ska déirfér godkinnas av chef.

Kontrollmoment direktupphandling

Under 2017 har Omsorgsenheten och Barn- och familjeenheten infért en ny
direktupphandlingsmodul som styr upphandlingsprocessen sa att det blir korrekt
upphandlingsform.
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