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I Sammanfattning

Prognosen for helaret innebar en negativ budgetavvikelse med cirka -1 1,2 miljoner kronor. Det ar
verksamheter riktade till barn och unga och personer med funktionsnedsittning som star for den
negativa budgetavvikelsen. Jaimfort med prognosen baserad pa utfall till och med augusti ar denna
prognos en forsamring med 7,6 miljoner kronor jamfort med T1. Antalet insatser okar, det galler till
exempel antalet placerade i jourhem, familjehem, sarskilt boende LSS. Dessa placeringar ar
langvariga och far helarseffekter for 2019. Nar det giller ungdomar ar det ovanligt manga och
langvariga LVU-insatser (insats utan foraldrars/ungdomens samtycke). Kostnaderna for dessa
insatser ar hoga den genomsnittliga kostnaden omraknat per helar for en institutionsplacering ar
cirka 1,6 miljoner kronor och cirka 800 tusen kronor for en jourhemsplacering. Nar det galler
personlig assistans ar liget osdkert pa flera sitt, dels nar det giller vad som ska hinda med anledning
av LSS-utredningens forslag som kommer i december och den parlamentariska debatten som pagatt
dels med anledning av kostnadsutvecklingen till foljd av forsakringskassans tolkningar av olika
domslut i overklagade arenden. Det har lett till att kommunens kostnader for personlig assistans har
okat fran 56,2 miljoner kronor 2015 d.v.s. tiden fore omtolkning av domslut till cirka 76,5 miljoner
kronor for 2018 om prognosen slar in. Socialnimndens ekonomiska situation ar allvarlig om denna
utveckling kvarstar.
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2 Verksamhetsresultat
Liagesrapportering av sarskilda uppdrag fran kommunfullmiktige
Kommunfullmaktige gav socialnimnden tre uppdrag i Mal och budget 2018-2020
Fortsitta inforande av Combine med bland annat ’Mina sidor”

Projektet pagar och den forsta fasen i projektet kommer att inforas under november. Inférandet
kommer att forenkla och 6ka tillgangligheten for kunderna genom inférande av Mina sidor sa att
Nackas medborgare far mojlighet till en siker digital kommunikation med myndighet och anordnare.

Digitala orosanmalan

Kommunfullmaktige uppdrog till Socialnamnden att infora digital mojlighet att anmala oro for barn.
Anmilan om oro for barn och unga kan ske via en E-tjanst sedan juni i ar. Det ger en dkad
tillginglighet i de fall dd anmalaren inte har behov av en personlig kontakt.

Uppfoéljningen av Horisont och bryggan

De nystartade verksamheterna for barn och ungdomar med psykisk ohalsa (Horisont och Bryggan)
har foljts upp och redovisats for socialnimnden i augusti. | uppféljningen laggs ocksa forslag pa hur
och var verksamheterna kan utvecklas samt forslag pa hur héllbara strukturer kan skapas i
samarbetet mellan kommun och landsting for forsta linjeverksamheterna. | korthet visar
uppfoljningen pa goda resultat dar majoriteten av de tillfragade anser att kontakten med
mottagningarna har lett till en positiv forandring for dem. Socialnimnden har uppdragit at Barn- och
familjeenheten att utreda behov och forutsattningar att tillsammans med Tyreso kommun starta
ytterligare en forsta linje-mottagning i Alta infor 2020.

2.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjalvstindigt liv utifran sina forutsattningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjdlp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av littillgangligt stod.

Kommentar
Fler soker fordldrastod och upplever att de far bra hjilp

Foraldrastod syftar till att forbattra samspel och kommunikation mellan barn och foraldrar, for att
ge barnet bra uppvaxtvillkor i forlangningen. Forildrarna soker hjilp pa egen hand och stodet ges
innan bekymren ar for stora. Foraldrastodsinsatser erbjuds genom Bryggan i Fisksatra, Horisonten i
Saltsjo-Boo samt Familjemottagning i Sickla och erbjuds bade individuellt och i grupp. Efterfragan pa
foraldrastodsinsatser okar stadigt och det har under 2018 varit ko pa flera av mottagningarna. Ett
utvecklingsarbete har startats upp i samarbete med bl.a. Fornyelseenheten och Valfard
samhillsservice for att se pa vilket sitt digitala |6sningar kan bidra till dkad flexibilitet for den som
soker stdd och en effektivisering sa att fler kan fa hjilp pa kort tid.
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Barn som utsitts for vald erbjuds samordnat stod

Barn som utsatts for vald ar en sarskilt utsatt grupp dar socialtjansten behdver mota upp snabbt och
med effektiva insatser som far stopp pa valdet och ger barnet en trygg hemsituation. Det krivs en
valutvecklad samverkan med rattsvasendet for att sakerstalla ett samordnat agerande. Tillsammans
med polis, dklagare och grannkommunerna Tyresoé och Varmdo driver kommunen barncentrum i
Nacka. 2018 och 2019 pagar ett projekt for att utveckla krisstod till barn och foraldrar i Nacka i
samband med barnforhor pa barncentrum. Pa kvillen, samma dag som barnférhoret genomforts
erbjuds familjen uppfoljande samtal i barnets hemmiljd, forutsatt att barnet kan atervinda hem. Tva
familjebehandlare besoker familjen, varav den ena har fokus pa barnet och dess reaktioner och den
andra pa foraldern/forildrarna. Ytterligare samtal erbjuds vid behov.

Unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsidttning far st6d genom nya arbetssitt

Sedan hosten 2016 driver kommunen, genom statliga medel, ett projekt for att na malgruppen unga
vuxna med psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Projektet har haft en positiv
genomslagskraft och man har, genom ett uppsokande arbetssitt, lyckats na och hjilpa unga vuxna
som inte tidigare har nagot stod fran vare sig kommunen, landsting, arbetsformedling eller
forsakringskassan. Inom ramen for projektet har behovet av motesplats for malgruppen unga vuxna
uppmarksammats och under varen 2017 startade Socialpsykiatrins oppna verksamhet en unga vuxna
grupp. Utformningen av triffarna har utgatt fran deltagarnas onskemal och behov.

. Utfall Utfall Utfall .
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
Andel kunder som utsatts for vald i nara relation och som lever ett liv utan vald - 54 % 62 % 75 % Tl
efter avslutad insats. T2
T3
. Andel kunder som erbjuds forildrastodsinsatser och som anser att de har fatt - 95 % 98 % 94 % Tl
stod och vagledning i sin foraldraroll. T2
T3
. (N) Antal besok i Socialpsykiatrins 6ppna verksamhet 2022 | 800 Tl
T2
T3
mm | (N) Antal individer som har fatt stod av anhdrigstodet 29 Tl
T2
T3

Andel kunder som utsatts for vald i ndra relation och som lever ett liv utan vald efter
avslutad insats.

62% av de som varit pa skyddat boende lever ett liv fritt fran vald efter avslutad insats.
Andel kunder som erbjuds fordldrastodsinsatser och som anser att de har fatt stéd och
vdgledning i sin fordldraroll.

Kundenkat utfors kontinuerligt vid foraldrastodsinsatser. Fran T1 till T2 har en dkning skett av
antalet svarande med 32 %. Av de svarande har 98% varit nojda med erbjuden insats.

(N) Antal besok i Socialpsykiatrins 6ppna verksamhet

Under 2018 har antalet besokare okat bade i trafflokalerna. Antalet deltagare som deltagit i de
oppna aktiviteterna har minskat nagot jamfort med samma period 2017. De 6ppna verksamheterna
och aktiviteterna for den yngre malgruppen ar jamnt fordelat mellan kdnen. 65% av besdkarna till
trafflokalerna ar man och 35% ar kvinnor.

Socialndmnden, Tertialbokslut 2 5(18)



(N) Antal individer som har fatt stod av anhorigstodet

Antalet telefonsamtal under perioden har varit 20 och 9 enskilda besok har genomforts. Med
anledning av det vikande besoks underlaget kommer en dialog att foras med anhorigstodet. En orsak
till det minskade besdksunderlaget beror pa att det tidigare anhorigstddjare slutat och det tog tid
innan en ny person var pa plats.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av st6d har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i
alla kommmundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Kommentar
Behov av anpassade boendeformer

En langsiktig plan for att klara behovet av LSS-bostider har antagits av socialnimnden. Tillgangen pa
LSS-bostider pa langre sikt fram till 2030 bedéms vara god. Behoven for malgruppen sikras genom
ett nira samarbete med fastighetsprocessen dar malgruppens behov prioriteras och vigs in vid
planering av nya omraden och vid nybyggnation. | nuliaget har behovet av boende i gruppbostad inte
kunnat tillgodoses inom kommunens granser for ett antal individer.

Tillgangen pa sociala kontrakt ar konstant och omsittningen lag. Tidigare arbetssatt och bristande
rutiner har resulterat i att manga som bor med sociala kontrakt fatt besittningsskydd. Arbetssatt
och rutiner ar forandrade och hyresavtal begransas idag for att undvika att besittningsskyddet trader
i kraft.

| samband med Nacka bygger stad, sa bevakar enheterna att de nybyggnationer som genomfors
ocksa kan komma malgrupperna inom socialnimnden till del.

Fortsatt svar bostadssituation for valdsutsatta kvinnor och barn

Vildsutsatta Nackabor har allt svarare att komma ut i eget boende efter att ha varit placerade pa
skyddat boende. Nir skyddsbehovet inte kvarstar finns behov av andra 16sningar for att den
valdsutsatta och eventuella hemmavarande barn inte ska behova aterga till en hemsituation dar det
forekommer vald. Nar familjen avslutas kan alternativ som inte ar lampliga for barn vara enda
alternativet. Ytterst forhindras andra valdsutsatta att fa del av skyddade boenden om placeringar
forlangs.

Indikatorer ;Jot:-i" ;’;ﬁ" ;’;{;" Mal
. Andel av sociala kontrakt som avslutas och dar den boende far en egen bostad. 48 % 3% 5% TI
5
(N) Andel kunder som beddmts och beviljats bistand till boende enligt LSS och 82,4 % 85 % Tl
dar behovet kan tillgodoses inom kommunens granser T2
T3

Andel av sociala kontrakt som avslutas och dir den boende far en egen bostad.

Under perioden jan-mars har | | sociala kontrakt avslutats. 6 av dessa har fatt eget boende. Under
2017 intensifierades arbetet med att ge ett mer aktivt stod under insatstiden sa att forutsattningarna
att fa ett eget boende efter insatstidens slut okar.
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(N) Andel kunder som bedomts och beviljats bistand till boende enligt LSS och dir
behovet kan tillgodoses inom kommunens granser

Av 170 personer som ar beviljade bostad med sarskild service enligt LSS ar 30 personer placerade
utanfor Nacka kommuns granser.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontiarverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Kommentar
Fokus pa placerade barns skolgang

Barn i samhaillsvard har betydligt simre skolresultat an andra barn. Forskning visar att en skolgang
med fullféljd grund- och gymnasieskola ar den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for att barn ska
klara sig bra senare i livet. For att stodja barnet tillsatts insatsen Skolfam, ett team med en psykolog,
en specialpedagog och en socialsekreterare i alla fall dar barnet ar placerad utanfor hemmet.
Tillsammans med barn, familjehem, skola och vardnadshavare arbetar Skolfam fram en plan for hur
barnet ska na goda resultat i skolan och sakerstiller tillsammans med berdrda att barnet far det
stod som behdvs for att barnen ska kunna ga ut grundskolan med godkinda betyg.

Samverkan for att minska risk- och missbruk hos barn och unga i Nacka

Missbruk ar ett vaxande problem for unga i Nacka. Tendensen ar att flickors missbruk okar och att
bade flickor och pojkar debuterar i tidig alder. Fler unga behdver nas i ett tidigare skede och det
finns identifierade behov av att 6ka samverkan mellan aktorer som moter de unga. Ett arbete pagar
for att starka denna samverkan mellan berorda aktorer, bland annat har en arbetsgrupp med
representanter fran olika nimnder bildats for att ta fram en handlingsplan kopplat till strategin "Ett
drogfritt Nacka for unga".

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Antal unga i behov av stod for risk- och missbruk och som far insats av MiniMaria | 199 232 190 140 Tl
T2
T3
. Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid 77 % 60 % Tl
avslutad insats ar drogfria T2
T3
Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter 60 % 70 % Tl
avslutad insats natt sitt mal med insatsen. T2
T3

Antal unga i behov av st6d for risk- och missbruk och som far insats av MiniMaria

MiniMaria nar i hogre utstrackning pojkar an flickor. Av de 190 individerna ar 52 flickor respektive
| 38 pojkar. Stockholmsenkaten 2016 visade att missbruk ar ett vaxande problem hos flickor.
MiniMaria har darfor under aret intensifierat arbetet med att na fler flickor genom att rikta
aktiviteter mot sammanhang som méter flickor. Aven Stockholmsenkiten 2018 visar pa samma
tendens vad galler flickors missbruk.
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Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid avslutad
insats ar drogfria

Under perioden har 74 personer fatt insats for sitt missbruk. 13 personer har avbrutit innan
behandlingen har slutforts. |5 personer har hanvisats till annan vardkontakt. 84% av flickorna var vid
avslutad kontakt drogfria respektive 76% pojkar. | snitt har 77% natt malen med behandlingen.

Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter
avslutad insats natt sitt mal med insatsen.

Totalt har 34 behandlingsinsatser avslutats under perioden. 12 av dessa har avbrutit
behandlingskontakten. 20 individer har natt malen med behandlingsinsatsen. 66% av kvinnorna nadde
malet med insatsen respektive 55% av kvinnorna. 2 personer hanvisades till annan vardkontakt.

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utférare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

Vilfarden utvecklas tillsammans med den som behover tjansterna

For att utveckla valfarden och valfardens tjanster behover de som ska nyttja tjansterna bidra till att
forma dem. | samverkan med SKL, Sveriges kommuner och landsting, pagar ett projekt under 2018
dar insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning ska ses over tillsammans med
anvandarna av tjansterna. Detta ligger val i linje med evidensbaserade praktik dar brukardelaktighet
ar en avgorande faktor for ett gott resultat. Under sommaren har bl.a. ett flertal intervjuer gjorts
med berorda kunder och kunder har fatt skriva dagbok om hur stédet de har fran kommunen
fungerar. Nista steg ar att tillsammans med malgruppen testa nya |6sningar for att se hur vi kan
fordndra insatserna sa att de battre svarar mot behoven.

Nya digitala arbetssatt bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet

Servicen och effektiviteten gentemot medborgarna har okat genom att det idag gar att erbjuda
moten via skype. Skype-moten kan i vissa fall ersatta fysiska moten dar det bedoms vara lampligt,
exempelvis nir moten kan vara svara att genomfora da medborgare inte har mojlighet att resa till
stadshuset for att genomfora samtal. Det mojliggdr ocksa dkad kontakt med placerade ungdomar
som vistas langt ifran Nacka. Det ersitter inte fysiska moten men kan ersitta uppfoljningar pa
telefon. Skype moten okar kanslan av ett personligt mote och kan bidra till en hogre kvalitet.

Anmalan om oro for barn kan from juni manad ske via E-tjanst. Det betyder en dkad tillginglighet i
de fall da anmalaren inte har behov av en personlig kontakt.

Under hosten infors SMS-paminnelser som en service till medborgare om att en tid ir bokad pa
socialtjansten.
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Digitala ordférandebeslut vid lagen om vard av unga har inforts under sommaren och underlittar
hanteringen for vara folkvalda politiker och innebar en rattssaker hantering av kinsliga uppgifter.
Det innebar inte nagon forandring for berorda barn och vardnadshavare.

. Utfall Utfall Utfall .

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. (N) Antal nya vilfirdstekniklosningar for malgruppen personer med 0 0 0 2 Tl
funktionsnedsattning T2
T3
. (N) Andel kunder som har likemedel, bor pa gruppbostad i kommunen och 6 % 67 % Tl
erbjuds arlig likemedelsgenomgang T2
T3
. (N) Andel gruppboenden i kommunen som utfor egenkontroll av hilso-och 97 % 85 % Tl
sjukvardsdokumentation T2
T3

(N) Antal nya vilfardstekniklosningar for malgruppen personer med

funktionsnedsdttning

Valfardsteknikprojektet har dragits med forseningar. Det forsta mobila trygghetslarmet har nu
beviljats av Aldreenheten. Darefter ar det digital nattillsyn som ska inforas och slutligen digitala
paminnelsesystem. Forst till varen kommer det bli aktuellt med inférande av

vilfardsteknikldsningarna for Omsorgsenhetens malgrupper.

(N) Andel kunder som har likemedel, bor pa gruppbostad i kommunen och erbjuds

arlig likemedelsgenomgang

Rutinen for lakemedelsgranskningar har forandrats och paverkar darfor det laga utfallet.

Likemedelsgranskningar har dock genomforts under aret. Den nya rutinen foljs nu och kommer att

paverka utfallet positivt till T3.

(N) Andel gruppboenden i kommunen som utfor egenkontroll av hilso-och

sjukvardsdokumentation

| princip samtliga gruppboenden arbetar idag systematiskt med egenkontroll av halso- och
sjukvardsdokumentation. Att utféra egenkontroll ar viktigt for att sakerstilla en god och rattssaker

vard.
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3 Ekonomiskt resultat
Utfall for perioden januari-augusti 2018
Periodens utfall ar -490,7 miljoner kronor med en budgetavvikelse pa -6,2 miljoner kronor.
Barn och unga -9,3 miljoner kronor.

Avvikelsen avser stodboende -4,4 miljoner kronor, jourhem -2,0, familjehem -3,0 miljoner kronor
och familjebehandling -1,3 miljoner kronor. Ovriga verksamheter som till exempel
organisationsstod, boendestod och kontaktperson/kontaktfamilj gar tillsammans + 1,4 miljoner
jamfort med periodens budget.

Vuxna 0-64 dr +4,4 miljoner kronor

Alla verksamheter har en positiv budgetavvikelse med undantag for skyddat boende -1,5 miljoner
kronor, institutionsvard (HVB) for personer med missbruksproblem -0,4 miljoner kronor och
sociala kontrakt -0,4 miljoner kronor. De storsta positiva avvikelserna avser stodboende med och
utan tillsyn +1,3 miljoner kronor, dppenvard for personer med missbruksproblematik +0,9 miljoner
kronor, familjehem +0,4 miljoner kronor, ej bistindsbedémd 6ppenvard +0,4 miljoner kronor.

Personer med funktionsnedsdttning 0—64 dr -2,0 miljoner kronor

Inom budgeten for personer med funktionsnedsattning finns 42 olika verksamheter varav 12
overskrider periodens budget.

Boende med sirskild service LSS -6,8 miljoner kronor (mnkr) varav cirka 3,8 miljoner beror pa
okade volymer.

Personlig assistans beslut av forsikringskassan eller fran kommunen dverskrider - 2,2 miljoner
kronor. Periodens resultat avspeglar inte kommunens faktiska kostnader jamfort med budgeten for
assistans for perioden eftersom det har kommit 1,8 mnkr i engangsintdkter fran migrationsverket
som avsag ersittning for personlig assistans 2017 och 3,8 miljoner kronor fran forsikringskassan for
assistans utford under perioden 2016-2018

Hemtjanst ledsagning avlosning SolL, - 2,1 miljoner kronor, turbundna resor -1,5 miljoner kronor.
Boendestod +1,9 mnkr, ledsagning och avlosning LSS +2,4 mnkr daglig verksamhet +2,6 mnkr,
Korttidsvistelse, korttidstillsyn m.m. +1,4 mnkr, boende Sol +0,7 mnkr, Halso- och sjukvard LSS
+0,6 mnkr.

Myndighet och huvudmannaskap -0,2 miljoner kronor

Det finns en atgirdsplan for myndighet och huvudmannaskap som har bérjat hjilpa.
Overheadkostnaderna (frimst stodverksamheter) for de bada enheterna inom socialnamnden har
ett periodoéverskott pa + 1,2 miljoner kronor.

Prognos for 2018

Prognosen for helaret innebar en negativ budgetavvikelse med cirka -1 1,2 miljoner kronor. Det ar
verksamheter riktade till barn och unga och personer med funktionsnedsattning som star for den

negativa budgetavvikelsen. Jamfért med prognosen baserad pa utfall till och med augusti 4r denna

prognos en forsamring med 7,6 miljoner kronor jamfort med T1.
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Barn och unga - 13,0 miljoner kronor

De flesta verksamheterna gar med storre negativa budgetavvikelser. Jamfort med tidigare prognoser
kvarstar de eller har forvarrats. Flera placeringar pa HVB och i jourhem har gjorts under sommaren,
det giller till exempel utredningsplaceringar pa institution och placering enligt lag om vard av unga
(LVU) pa jourhem. Under augusti pagick 22 jourhemsplaceringar varav 18 bedoms paga minst till
arets slut. Prognosen for jourhem ar -3,9 miljoner kronor. Aven prognosen for familiehem ar
negativ -4,6 miljoner kronor, fler placeras an vad som avslutas.

Prognosen for stodboende -5,3 miljoner kronor, familjebehandling -2,7 miljoner kronor. Andra
verksamheter forvantas ga med budgetdverskott t.ex. foreningsbidrag +1,1 miljoner kronor,
boendestod + 0,5 miljoner kronor, kontaktperson +0,5 miljoner kronor, dvriga 6ppenvardsinsatser
+1,1.

Tabellen nedan visar antalet aktualiseringar avseende barn och unga 0-18 ar under perioden januari-
augusti 2018 respektive for samma period 2017.

Aktualiseringar barn och unga 0-18 ar T22018 | T22017 Fara"d'i;‘
Aktualiseringar som lett till inledd utredning 216 166 30%
Aktualiseringar som kopplats till pigaende drende 159 187 -15%
Aktualisering med stallningstagandet att inte inleda utredning. 426 346 23%
Annu ej dtgirdade 88 8 1000%
Summa anmédlningar pa grund av oro for barn 889 707 26%

Tabellen nedan visar antalet avslutade utredningar och utredningstiden i genomsnitt och median. En
utredning ska inte vara langre an 120 dagar.

Oro for barn o barn o unga BoF Jan-april 2018 Jan-augusti 2018
Avslutade utredningar 420 771
Antal utredningsdagar 23 675 48 660
Medel 56 63
Median 28 48

Vuxna 0—64 dr +6,6 miljoner kronor

Prognosen for vuxna ar +6,6 miljoner kronor varav dygnsvarden (stodboende, HVB och familjehem)
star for + 7,4 miljoner kronor, 6ppenvard for personer med missbruksproblematik +1,4 miljoner
kronor och foreningsbidrag +0,9 miljoner kronor. Prognosen for skyddat boende for valdsutsatta
personer ar -1,8 miljoner kronor och sociala kontrakt -1,3 miljoner kronor.

Personer med funktionsnedsdttning -6, miljoner kronor

Boende LSS -6,5 miljoner kronor jamfort med budgeten. Antalet vuxna personer i boende i
gruppboende har okat med 5 personer sedan tertial | vilket har 6kat kostnaderna for aret med
cirka 3,6 miljoner kronor. Platserna har upphandlats. Antalet barn i barnboende kommer att oka
med | barn under hosten.

Prognosen for personlig assistans ar -76,5 miljoner vilket ar -4 miljoner kronor jamfort med
budgeten. | resultatet finns 5,6 miljoner i engangsintikter (se ovan under periodens resultat). Om
man ser till bruttokostnaden (exklusive intdkter) sa fortsitter kostnaderna att 6ka, bruttokostnaden
for personlig assistans har i genomsnitt varit sju miljoner kronor per manad under perioden.

Genom en upphandling har det varit mojligt att ge 23 personer med psykisk funktionsnedsattning
insatsen stodboende fran och med | juli och samtidigt minska insatserna ledsagarservice LSS och
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boendestod till dessa personer. Det okar overskottet for verksamheten boendestod och
ledsagarservice LSS jamfort med tidigare prognoser och ger ett underskott jamfort for stodboende
inom socialpsykiatrin. Aven nir det giller insatserna boendestod och hemtjinst si pagar
omprovning av beslut som paverkar antalet timmar med boendestodd respektive hemtjanst. Avtalet
om turbundna resor genom Valfard samhallsservice ar uppsagt vilket leder till lagre kostnader for

turbundna resor med helarseffekt 2019. Kunderna kommer att 6verforas till Sirius.

Tabellen nedan visar antalet insatser for personer med funktionsnedsattning som tillhor personkrets

inom LSS
Personkrets enligt | § 1, 2 och 3 LSS. 2L ]l jan | feb ma apr maj jun | jul aug | sep Medel
6 7 r 2018
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS. | Antal 32 45 44 43 41 44 46 49 47 50 48 46
(Beslut av kommunen) personer
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS. | Antal 9540| 8781 976l 12310 12344 10244 | 1051( 10966 10 560
(Beslut av kommunen) timmar
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS Antal 93 | 105 98 96 95 92 92 92 67 6l 67 84
personer
Kontakt-person enl. 9 § 4 LSS Antal I3 I3 | 114 ] 117 | 114 1 1 113 12| 115 118 114
personer
Avlésarservice enl. 9 § 5 LSS Antal 82 84 73 70 70 66 71 71 70 71 78 71
personer
Korttidsvistelse utanfér hemmet | Antal 94 | 121 109 | 113 | 107 103 103 | 108 106 | 106 100 106
enl. 9 § 6 LSS personer
Korttidstillsyn for skolungdomar | Antal 50 51 50 52 53 52 53 54 47 39 41 49
over 12 arenl. 9 § 7 LSS personer
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS | Familje- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hem
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS | Bostad 8 4 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6
med
sarskild
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS Bostad 136 | 150 | 146 | 148 | 147 150 151 152 151 153 155 150
med
sarskild
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS Annan 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
sarskilt
anpassad
bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 Antal 216 | 238 | 232 | 228 | 223 221 215 | 214 214 | 224 231 222
LSS personer
Totalt antal insatser 840 | 928 | 888 | 890 | 873 862 865 | 876 837 | 842 860 866
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Helar budget och prognos 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Barn och unga 4133 -86 236 -82 103 -72 825 -9278 -109 238 -122 268 -13 030
Vuxna 21-64 ar 12 766 -39 629 -26 863 -31213 4350 -46 819 -40 175 6 644
Personer med 25534 -323 903 -298 368 -296 299 -2 069 -444 449 -450 543 -6 094
funktionsnedsattning

Gemensam 140 -4 767 -4 627 -5 476 849 -8 198 -7 430 768
socialtjanst

Myndighet och 0 -77 016 -77 016 -76 817 -200 -115 669 -115299 370
huvudmannaskap

Namnd och 0 -1 727 -1 727 -1 844 17 -2766 -2 658 108
namndstod

Summa 42574 -533 278 -490 705 -484 474 -6 231 -727 139 -738 373 -11 234
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4 Investeringar

Socialndimnden har inga pagaende investeringar
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Barn- och familjeenheten

Sjuktalen redovisas pa enhetsniva och visar att den totala sjukfranvaron for barn och familjeenheten
under T2 2018 ar 4,26% att jamfora med 5,37% for T1 2018. Korttidsfranvaron star for 2,4% i T2 till
skillnad fran 2,82% i T 1. Langtidssjukfranvaron har sjunkit nagot fran 2,22% till 1,94%.

Omsorgsenheten

Den totala sjukfranvaron for omsorgsenheten ar 4,09 varav 3,01 ar korttids sjukfranvaro och
resterande 1,08 langtids sjukfranvaro. Jamfort med tertial | sa har resultatet for sjukfranvaro
forbattrats. Den totala sjukfranvaron var da 6,65.

Arbete for att minska sjuktalen

Vid upprepad korttids sjukfranvaro genomfdrs halsosamtal och vid lingre sjukfranvaro gors alltid en
planering for atergang i arbete. Arbetsgivaren uppmuntrar aktivt friskvard och halsombud arbetar
for att framja halsa genom olika aktiviteter.
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6 Atgirdsplan
Atgirdsplan for myndighet och huvudmannaskap (MoH)

Inom myndighet och huvudmannaskap aterfinns t.ex. socialsekreterare,
kvalitetsutvecklare/uppfoljare som utreder, fattar beslut och foljer upp insatser som kommer
medborgare/kunder till del. Dar finns ocksa budget for t.ex. stodverksamheter och lokaler.
Enheterna har besvirats av stora budgetoverskridanden pa grund av personalomsittning,
Idneglidning och inhyrning av socialsekreterare fran bemanningsforetag. For aret ar ekonomin i
battre balans med budgeten an tidigare men det har delvis skett genom att utnyttja tillfalliga
projektmedel och av att det var manga vakanser under arets forsta manader.

Sedan varen 2017 har det funnits en atgirdsplan for myndighet och huvudmannaskap for
socialndimnden eftersom en nationell brist pa socialsekreterare/bistandshandlaggare har lett till
personalomsattning och loneglidning. Situationen inom barn- och familjeenheten ar fortfarande skor,
personalomsittning (inklusive forildraledigheter) ar fortfarande hogre an dnskvart och manga av de
som rekryterats har kort, eller saknar, erfarenhet inom verksamhetsomradet. Trots vakanssittning
av tjanster, vissa driftsinskrankningar samt att motsvarande cirka 3 tjanster bedoms kunna
finansieras genom statsbidraget forstirkt bemanning inom barn och ungdomsvarden ar inte
ekonomin i balans. En tjanst kostar i genomsnitt cirka 1010 tusen kronor for 2019 inom barn och
familjeenheten inklusive overheadkostnader. Statsbidraget avseende forstarkning av bemanningen
inom den social barn- och ungdomsvarden far endast anvindas for att 6ka antalet socialsekreterare,
arbetsledare och administratorer som frigor tid for socialsekreterare/arbetsledning inom
myndighetsutovningen.

Laget haller sakta pa att stabiliseras for barn- och familjeenheten, sarskilt om man jamfor med
foregaende ar. Under forsta halvaret 2017 slutade |7 socialsekreterare som handlagger barn och
unga och under samma period 2018 var det 10 st. | och med personalomsittningen har 37 % arbetat
kortare dn 3 ar med malgruppen. Av samtliga socialsekreterare har 51 % varit kortare tid 4n | ar i
Nacka. Den overvagande delen socialsekreterare som arbetar med barn och unga ar i en
lirandeprocess i nagon form. En del ar helt nya i sin yrkesroll och manga ar dartill nya i Nacka
kommun.

Den nationella samordnaren for barn och ungdomsvarden skriver i sin slutrapport i december 2017
att det finns utmaningar for att fa socialsekreterare att stanna i barn och ungdomsvarden. Det ir av
betydelse att det finns mojlighet att bedriva socialt arbete och att arbetet inte i for hog utstrackning
ar en administrativ process. Den hoga och 6kade arbetsbelastningen paverkar, vilket ocksa
arbetsmiljoverket uppmarksammat. Det goda ledarskapet och samhorighet i arbetsgruppen ar viktigt
for viljan att stanna pa arbetsplatsen. | rapporten uppmarksammas ocksa det svara rekryteringslaget
i landet.

Om man jamfor antalet anmalningar som kom in till barn och familjeenheten kring oro for barn har
en okning skett med 26% mellan T2 2017 och T2 2018. Av antalet anmalningar har 30% fler lett till
inledd utredning i T2 2018. Daremot har antalet utredningar dar foraldrar har ansokt om stod
minskat med 30% samma period. Utredningsforfarandet ar mer omfattande nar det handlar om oro
an nar foraldrar ansoker om stod och onskar hjalp for sina barn. Totalt sett har antalet inledda
utredningar okat med 22%.

Samtliga nedan ar examinerade socionomer och tjanstgoringstiden avser den tid som hen varit
yrkesverksam inom omradet barn och unga.
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Tjanstgoringstid 0-3 ar 3-5 ar 5-10 ar Over 10 ar Totalt Under | ari

Nacka
Enheten, antal 19 6 ] 13 49 25
Procentuell andel 37 % 12 % 22 % 27 % 51 %

Planerade och genomforda atgirder avseende MoH Barn- och familjeenheten

e Kartlaggning av kompetens och erfarenhet hos medarbetare for att bedoma arbetskapacitet,
primart vad giller att hantera mangd och kapacitet. De med lang tid i yrket kan ofta ta fler
och mer komplexa arenden an de som nyligen examinerats.

e Oversyn av arbetsfloden i syfte att se om det finns samordningsvinster eller andra
effektiviseringsvinster. Detta gors i projektform under hosten och ska vara klart 31/12 2018.

e Skattning av arbetsbelastning inom och mellan grupper. Detta utreds ocksa inom ramen for
projektet.

e Beslut att inga planeringsdagar med overnattning kommer att ske under 2018 med anledning
av budgetlaget.

e En utredning pagar kring en eventuell sammanslagning med familjeritten i Virmddé kommun,
vilken skulle kunna innebara en effektivisering.

e Under hosten ska ocksa forutsittningarna utredas for att flytta 6ver de forenklade
faderskapen till Kontaktcenter som ett led i okad service och effektivisering.

e Vakanshallning av 1,5 tjanster.

e Driftsinskrankning av tva tjanster fran arsskiftet.

Planerade och genomforda atgirder avseende MoH Omsorgsenheten

e Vakanshallning av | tjanst

e Beslut har tagit om att inga planeringsdagar med overnattning kommer att ske under 2018
med anledning av budgetlaget.

e Under hosten 2018 utreds mojligheter kring samordning av uppdrag med Kontaktcenter.

Atgirder med anledning av negativ prognos fér insatser till barn och unga

En samarbetsrutin har tagits fram i samarbete med Etableringsenheten for att hitta alternativa
I@sningar nar behov av skyddat boende inte lingre kvarstar. Ansvar for tillfilliga boenden finns hos
Arbete-och foretagsnaimnden. Genomgang sker kontinuerligt av de som ar placerade i skyddat
boende, men som inte har skyddsbehov, for att finna alternativa Iosningar-.

Samtliga placeringar dir behandling och skola sker, ses over utifran ett bedomningsforfarande som
tagits fram, for att se om vissa av dessa kan hanteras med andra insatser. Detta forutsatter dock att
hemskolan kan skapa forutsattningar for eleven.

Infor kostsamma placeringar har ny rutin inforts dar gruppledare ska resonera med gruppchef for att
redogora for vilka alternativa insatser som beaktats.

Socialsekreterare resonerar med gruppledare infor beslut om familjebehandling samt
kontaktperson/kontaktfamilj for likvardiga bedomningar.

Oversyn av insatser for barn och unga och ta fram forslag pa atgirder som kan minska
insatskostnader primart for familjer och unga i stodboende, skyddade boenden och skolplaceringar.
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Atgirder med anledning av negativ prognos personlig assistans

| avvaktan pa Forsakringskassans beslut, utfirdas tillfalliga beslut. Omsorgsenheten gor
omprovningsforbehall for forandrade forhallanden. Enheten fortsatter att folja utvecklingen av ny
rattspraxis och forandrar bedéomningar utifran dessa.
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