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Ramar och forutsattningar for upphandling av bostad
med sarskild service enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla verksamheten i 14 bostidder med
sarskild service enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattning

Omsorgsenheten foreslar att Nacka kommun ska gora en upphandling av bostider med
sarskild service enligt LSS. Befintliga avtal for driften av bostdder med sirskild service enligt
LSS 16per ut den 31 december 2019. En ny bostad med sirskild service kommer att byggas
och vara klar forsta kvartalet 2020.

Syftet med upphandlingen ar att kunna tillgodose kunders behov av boenden med god
kvalitet. Upphandlingen genomfors enligt ett forenklat forfarande vilket innebar att alla
leverantOrer har ritt att delta 1 upphandlingen.

Arendet

Nacka kommun har idag 17 bostader med sirskild service enligt I.SS. Sex av bostiderna drivs
av den kommunala utféraren Vilfird samhillsservice och 6vriga elva drivs av fem olika
privata utférare. Sammantaget omfattas 115 personer av insatsen. Avtalen for driften av
verksamheten I6per ut den 31 december 2019. En ny bostad med sirskild service med sex
platser kommer att byggas och bli klar det forsta kvartalet 2020. Avtalslingd foreslas vara
3+2+1 ar for att kunna skapa kontinuitet for den enskilde.

Mailgrupp
Malgruppen dr vuxna personer som tillhér LSS personkrets 1 och fatt bistandsbeslut fran
kommunen om bostad med sarskild service.

Syfte med upphandlingen
Syftet med upphandlingen ar att kunna tillgodose kunders behov av boende av god kvalitet
beldgna 1 Nacka kommun.

Sarskilda hinsynstaganden
Upphandlingen bestir av 14 olika bostider med sirskild service. Upphandlingen kommer att
delas upp i flera grupper. Detta f6r att méjliggora en mangfald av utforare.
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Omsorgsenheten bedomer att det finns en stor risk att fyra av bostiderna med sarskild
service inte uppfyller Inspektionen f6r vard och omsorgs (IVO) tillstandskrav och dirmed
inte far bedrivas i privat regi. Omsorgsenheten kommer genom en intern éverenskommelse
ge den kommunala utféraren Vilfird samhillsservice ett uppdrag att driva dessa.

Krav i upphandlingen

I stort foreslas kraven i upphandlingen vara liknande nuvarande krav, med vissa justeringar
och fortydliganden. Féljande omraden kravstills 1 nuvarande avtal och kommer
fortsdttningsvis att kravstillas:

e individuellt utformade insatser, i samarbete med kunden och i enlighet med dennes
onskemal, virderingar och férutsittningar

e den enskildes ritt till delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande
e ¢oda levnadsvillkor f6r den enskilde

e mojligheten att delta 1 samhillsliv, kultur och fritidsaktiviteter utifran personliga 6nskemal
for att tillgodose sociala, kulturella, andliga och intellektuella behov

e cvidensbaserade insatser

e systematiskt kvalitetsarbete

e kompetens och erfarenhet hos ledning och personal utifran Socialstyrelsens féreskrifter
e miljokrav

Upphandlingen kommer att genomféras 1 enlighet med bestimmelserna i 19 kap. 7§ Lagen
om offentlig upphandling (LOU) med forenklat férfarande, vilket innebir att alla

leverantOrer har ritt att delta i upphandlingen. Samtliga obligatoriska ska-krav ska uppfyllas
och accepteras. I upphandlingen kommer ett fast pris anges utifran respektive omsorgsniva.

Utvirdering kommer ske genom ett antal kvalitetskriterier som kommer att poangsittas for
att kunna utvirdera vilken utférare som vinner upphandlingen.

Nir upphandlingen har genomférts och vinnande utférare kommit igang kommer Nacka
kommun att géra avtals- och kvalitetsuppfoljningar hos utféraren.

Marknadsanalys

Det finns bade storre och mindre, kommunala och privata utférare pa marknaden. Det finns
ett antal stora omsorgsutforare pa marknaden som dr verksamma i hela landet. Bostiderna
drivs av Vilfird samhillsservice, Nytida, Frosunda LSS, Olivia Omsorg, Assist Bostad och
Omsorg 1 Nacka samt Herden.

I borjan av maj holl omsorgsenheten en dialog dir nuvarande utfrare och potentiella
anbudsgivare bjods in att diskutera krav i den kommande upphandlingen. Utf6rarna tog upp
svarigheter 1 att fa fornyade tillstand hos IVO efter forindrade tillstandskrav. De framforde
ocksa 6nskemal om att stort fokus skulle ligga pa kvalitet i upphandlingen.
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Utforare har papekat att det finns en osidkerhet i ersittningsmodellen bade nar det giller att
ersittningen ar kopplad till en individbedémning och till upprikningsmodellen. Utifran den
nuvarande ersattningsmodellen gbrs en nivibedémning av den boende. Utférarna far
ersittning utifrin fem olika nivaer beroende pa stédbehov. Utférarna menar att det blir svart
att planera sin verksamhet da ersittningen kan andras mycket beroende pa vilken person som
flyttar in 1 boendet. Omsorgsenheten har undersokt hur ersittningsmodellen kan dndras men
kommit fram till att det enklaste 4r att justera 1 den modell som redan finns.
Nivibedomningssystemet dr samma i alla S6dertdrnskommuner och dven Stockholms
norrortskommuner anvinder ett liknande system med samma antal nivder. Detta gor det
enkelt att jamfora sig.

Flera utforare har papekat att den ersittning Nacka kommun nu ger ir 1ig. Aven i jimférelse
med andra kommuner kan man se att ersiattning ar nagot lagre dn i vissa kommuner. 1
dialogmétet med potentiella anbudsgivare framkom att nuvarande ersittningsnivaer kan vara
en orsak till att utférarna inte limnar anbud.

Brukarndjdhet pa gruppbostad

Nackas resultat i brukarundersokningen ligger under genomsnittet jamfort med alla andra
kommuner. Tabellen nedan visar att Nacka ligger ligre 1 samtliga omraden. 67 procent av
brukarna upplever sig att ha ritt stod jamfért med 81 procent som dr genomsnittet for alla
kommuner. Aven resultatet gillande inflytande och personalens omtanke visar att brukarna
inte dr sa n6jda med befintligt stod pa gruppbostiderna. Det kan finnas ett samband mellan
Nackas ligre ersittningsnivaer och den ligre nivan av néjdhet.

Gruppbostad LSS Nacka Alla kommuner
Inflytande andel, procent 70 75
Ritt stod, andel, procent 67 81
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel, 60 69
procent
Personalens omtanke, andel, procent 73 83
Trygg med personal, andel, procent 68 74
Aldrig ridd f6r nigot hemma, andel, procent 61 66
Trivsel, andel, procent 80 82
Moijlighet att framf6ra synpunkter och klagomal 75 85
Roller och ansvar
Namn Befattning Roll
Anne-Lie S6derlund Social- och ildredirektor Ytterst ansvarig processigare
Elisabeth Axelsson Enhetschef Avtalsansvarig
Isabella Lipski Inkopare Upphandlare
Emelie Berglund & Planerare och utvecklare Samordnare verksamhet
Eini Ruottinen
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Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Januari-september 2018
Marknadsanalys Mars-september 2018
Dialog med potenti- 4 maj 2018
ella anbudsgivare
Dialog med 28 augusti 2018
Handliggare
Dialog med kunder 10 september 2018
och anhériga
Upphandling Forfragningsunderlag 2018-10-17
Annonsering 2018-10-17
Sista anbudsdag 2018-11-30
Anbuds6ppning 2018-12-01
Utvirdering December-februari 2019-02-28
Tilldelning Senast 1 mars 2019-03-01
Kontraktstilldelning Avtalsspirr 10 dagar 2019-03-11
Risker

IVO gor sedan ett par ér tillbaka stringare bedomningar av lokalers utformning. Det giller
exempelvis personalutrymmen, brandutrymningsvagar samt ljusinslapp fran fonster. Fyra av
de befintliga LSS- bostiderna i Nacka ir blandningar mellan grupp- och servicebostad.
Tidigare godkinde IVO dem som servicebostader. I den kommande upphandlingen kommer
de i tillstandsprévningen bedémas som gruppbostider. Det finns dérfor en risk att fyra av de
befintliga bostiderna med sirskild service enligt LSS inte kommer fa férnyade IVO-tillstand.
Om en utforare vinner en upphandling och sedan inte far IVO-tillstand kan det skapa
osikerhet hos kunderna eftersom det innebir att utféraren inte kan driva verksamheten trots
att alla andra kvalitetskrav kommer att vara uppfyllda.

For att minska osikerheten hos kunderna vad giller kontinuitet kommer omsorgsenheten att
teckna interna 6verenskommelser for de bostidder dir planritningarna inte Gverensstimmer
med IVO:s krav. Pa detta sitt kommer det inte finns nagon osikerhet kring vilken utférare
som kommer att driva dessa bostider. Tre av dem drivs idag av den kommunala anordnaren,
sa for dessa blir det ingen skillnad. En annan atgard som vidtagits ar att forlinga tidsplanen
sa att det finns mer tid f6r kommunen att planera vid eventuella avslag av
tillstindsansokningar fran IVO.

Ytterligare en risk dr att personalkontinuiteten paverkas vid eventuellt byte av utforare, detta
kan fa stora konsekvenser f6r de boende. For att minska denna risk kommer krav pa
overtagande av personal att stallas.

Medbestimmandeférhandling (MBL-férhandling)
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Da kommunal verksamhet konkurrensutsitts maste kommunen férhandla enligt
Medbestimmandelagen (MBL). MBL-f6rhandling med fackliga foretridare har skett. De
fackliga foretridarnas synpunkter rorde krav pa kollektivavtal och 6vertagande av personal.
MBL-f6rhandling kommer dven att ske av forfragningsunderlaget innan upphandlingen
annonseras samt innan tilldelningsbeslut fattas.

Budget for projektet
12018 ars pris och volym kostar de gruppbostider som nu ska upphandlas 67,8 miljoner
kronor.

Ekonomiska konsekvenser

Utifran marknadsanalysen som gjorts ser omsorgsenheten ett behov av att héja
ersittningsnivderna for att kunna vara attraktiva for anbudsgivare och dirmed kunna
sikerstilla kvaliteten pa vara gruppbostider. Kostnaderna férvintas 6ka till ungefir 69,5
miljoner kronor jamfort med dagens kostnad f6r samma volym, detta innebir cirka 2,7
procent. Den 6kade kostnaden giller frin 1 januari 2020.

(Den totala budgeten for bostader med sirskild service enligt LSS forvintas 6ka med 3,5
procent 1 2018 ars ersittningsniva och volym i och med de nya ersdttningsnivaerna.)

Konsekvenser for barn
Bostad med sirskild service enligt LSS 4r en insats for vuxna personer och forslaget far inga
konsekvenser for barn.

Elisabeth Axelsson

Enhetschef

Omsorgsenheten

Eini Ruottinen Emelie Berglund
Planerare/Utvecklare Planerare/Utvecklare

Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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