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KOMMUN Dnr SOCN 2015/124-050

Socialndmnden

Granskning av utforda hilso- och sjukvardsinsatser pa
Solsidans gruppbostad - Olivia Omsorgs del

Nacka kommun beslutar att géra en pakallad granskning i maj 2018 efter information om
att personalomsittningen pa gruppbostaden blivit oacceptabelt hég och att

nirstdende/ foretradare dr oroliga att kvaliteten inte kan sdkras.

Granskningsrapporten delas upp i tva delar: en rapport till Olivia Omsorg som ansvarar for
driften pa Solsidans gruppbostad och en del till PR Vard som ansvarar f6r hilso- och
sjukvardsinsatserna upp till och med sjukskéterskeniva pa gruppbostaden.

Syfte

Att f6lja upp att hilso- och sjukvardsinsatserna haller en god kvalitet.

Foljande omraden har foljts upp:

1. Hur Hilso- och sjukvardsgruppens/PR Virds hilso- och sjukvirdsinsatser utfors for
kunderna pa Solsidans gruppbostad (rapporteras separat)

2. Hur personalen pa Solsidans gruppbostad utfor de delegerade hilso-och
sjukvardsinsatserna.

3. Hur samverkan mellan personalen pa Solsidans gruppbostad och Hilso- och
sjukvéardsgruppen/PR Vird sker.

Metod

Granskning av kundernas hilso- och sjukvardsparmar, signeringslistor, avvikelserapporter
samt genomgang av dokumentation.

Intervjuer med personal, tidigare samordnare och nuvarande samordnare och enkitfragor
till nirstaende.
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Bakgrund och beskrivning av hilso- och sjukvardsverksamheten
Solsidevigens gruppbostad startade 2014. Gruppbostaden har sex platser och samtliga
boende var unga personer som flyttat hemifran for forsta gangen.

Fram till den 1 oktober 2015 ansvarade Saltsjobadens virdcentral f6r sjukskoterske-
insatserna till kunderna pa gruppbostaden. Direfter skedde en skattevixling mellan
Stockholms lins landsting och kommunerna 1 linet som innebar att kommunerna tog 6ver
hilso- och sjukvardsansvaret 1 bostider och daglig verksamhet enligt LSS upp till och med
sjukskoterskeniva, det vill sdga arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska.
Overgingen blev inte optimal pa grund av svérigheterna att rekrytera sjukskoterskor.
Hilso- och sjukvirdsgruppen i Nacka fick ansvaret att bedriva verksamheten i projektform.
Initialt arbetade man med att sikra delegeringar, rutiner och fa 6verblick 6ver vilka insatser
som kunderna hade behov av.

Sjukskoterskekontinuiteten for kunderna har inte varit optimal. Fran starten 1 oktober 2015
har fyra olika sjukskéterskor haft omvardnadsansvaret pa gruppbostaden. Sedan viren 2017
har sjukskoterskekontinuiteten i gruppen stabiliserats med undantag av en sjukfranvaro
period under varen 2018.

Nacka kommun beslutade hosten 2017 att upphandla hilso- och sjukvardsinsatserna for
malgruppen. PR Vird ansvarar sedan juni 2018 for insatserna upp tom sjukskoterskeniva.
All personal férutom arbetsterapeuten och chefen féljde med 6ver till PR Vard. PR Vird
har aven en egen sjukskoterskejour. I PR Vards uppdrag ingar dven att de ska ha en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (mas) som ansvarar for att rutiner for
likemedelshantering, delegering, informationsoverféring och avvikelser finns och f6ljs.

Bakgrund och beskrivning av hur personalen pa Solsidans
gruppbostad utfor de delegerade halso-och sjukvardsinsatserna

I mars 2016 rapporterade Hilso- och sjukvardsgruppen till mas att de upplevde stora brister
1 omvardnaden pa gruppbostaden. Mas beslutade da att géra en granskning av hilso- och
sjukvardsinsatserna pa gruppbostaden, se bilaga 1; Handlingsplan f6r Solsidans gruppbostad
och bilaga 2; Uppfédljning av handlingsplan for Solsidans gruppbostad. Ett intensivt arbete
gjordes for att kvalitetssikra hilso- och sjukvardsrutinerna.

Sommaren 2016 intriffade tva allvarliga likemedelsavvikelser och en fallavvikelse som
medforde att en Lex. Maria gjordes till Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).
Avvikelserna orsakades av att gruppbostadens personal inte f6ljde gillande rutiner, se bilaga
3; Olivias utredning. IVO nojde sig med de vidtagna atgirderna. Ingen boende fick
bestdende men av det intraffade.

Personalomsattningen var hog fran starten av gruppbostaden 1 oktober 2014 fram till
sommaren 2016, med 4 av 12 anstillda kvar. Vidare byttes verksamhetschef tva ganger
under samma period. Nuvarande chefen borjade maj 2016. Ny samordnare borjade
sommaren 2016.

Liéget stabiliserades direfter pa gruppbostaden. Den kvalitetsgranskning som gjordes 2017-
05-03 visade en positiv utveckling vad giller kvalitetsarbetet, se bilaga 4.



33

I januari 2018 slutade sedan verksamhetschefen och i mars slutade samordnaren pa
gruppbostaden. I maj 2018 framkom att personalomsittningen pa gruppbostaden hade
blivit oacceptabelt hog (fem personer som hade sagt upp sig) och nirstiende/foretridare
var oroliga att kvaliteten inte kan sikras.

Nacka kommun beslutar att en granskning ska goras.

Resultatet av hilso- och sjukvardsgranskningen
Vid genomging av de inrapporterade avvikelserapporterna 2018-01-01 tom 2018-06-18 har

personalen pa Solsidans gruppbostad utfort den delegerade likemedelshanteringen med
undantag av féljande:

2018 Jan | feb | mars | april | maj | juni
Gett dubbel dos 1 1
Ej gett dos 2 1 2
Signerat men ej gett dos 1

Fel signerad/ej signerad | 1 1

Rutiner har inte {6ljts 1

Vid genomgang av de inrapporterade avvikelserapporterna 2018-01-01 tom 2018-06-18 har
sjukskoterskorna i Hilso- och sjukvardsgruppen utfért likemedelshanteringen med
undantag av foljande:

2018 jan | feb | mars | april | maj | juni
Ej delad dosett 1 1
Apodos saknas 1
Signeringslista saknas/ofullstindig 1 1 2 1
Fel i likemedelslistan 1
Tablett 1 apodos saknas* 1

* relaterat till avsaknad av receptfornyelse av likare. Apodos ir firdigdelade
likemedel i pasar fran apoteket.

Genomging av journaldokumentationen har skett delvis tillsammans med
omvardnadsansvarig sjukskoterska och delvis av mas.

Samtliga av kundernas hilso- och sjukvardsparmar dr uppdaterade. Lakemedelslistor,
signeringslistor, skydds- och begrinsningsatgirder samt Gvriga listor av relevans ar aktuella.

Samverkan

e Nirstaende fick en enkit som skickades via mail som inneh6ll fragor om omsorgen och
hilso- och sjukvarden. Nirstaende till tva kunder svarade och det framkom en 6nskan
om Okad delaktighet och mer information fran Hilso- och sjukvardsgruppen.

e DPersonalen pa gruppbostaden framférde vid intervjuerna synpunkter pé att det idag ar
otydligt vem som ska ansvara f6r vad. Personalen 6nskar mer framférhallning av
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sjukskéterskorna i planeringen av vad personalen pa gruppbostaden ska gora och nir
man ska gora det.
Det ir viktigt att aktuella signeringslistor finns.
Samverkan med Familjeldkarna i Saltsjobadens vardcentral upplever personalen fungerar
bra.

e Hilso- och sjukvardsgruppen framférde att hilso- och sjukvardsrutinerna inte alltid
foljs. Samverkan och teamarbetet behéver utvecklas.

Sammanfattande bedomning

Verksambetsledningen i Olivia Omsorg har under de fyra dr de ansvarat for driften inte lyckats fa en
stabilitet i ledningen. Bristen pa ledning och styrning har dven bidragit till en onormal hig
personalomsatining och medfor aterigen en okad risk for brister i omsorgen och hélso- och sjukvarden.

Omsittningen av verksamhetschefer och samordnare pa gruppbostaden har bidragit till
brister i informationséverféringen. Det har bland annat medfort att de lokala
overenskommelser som gjorts tidigare mellan verksamheten och hilso- och
sjukvardsgruppen inte ir kinda och f6ljs fullt ut. Detta har 1 sin tur medfort oklarheter i
personalgruppen och ér en av orsakerna till upplevda brister i samarbetet med Hilso- och
sjukvardsgruppen.

Den hoga personalomsittningen pa gruppbostaden har dven lett till svarigheter att utveckla
det gemensamma teamarbetet. Parallellt har dven den tidigare omsittningen av
omvardnadsansvariga sjukskoterskor forsvarat samverkan. Den fragan dr dock 16st.
Relaterat till den héga personalomsittningen pa boendet har halso- och sjukvardsgruppen
beh6vt och behover ater lagga fokus pa att fa de dagliga halso- och sjukvardsinsatserna
tryggade. Utvecklingsarbetet blir pa nytt f6rdr6jt och det finns dter igen risk for att brister 1
patientsikerheten kan uppkomma.

Verksamhetens styrkor i nuldget
Det sirskilt positiva dr personalens framférda vilja att ge de boende en god omsorg och
hilso- och sjukvard.

Utvecklingsomraden
Se sammanfattande bedémning.

Atgirdsplan for Olivia Omsorg

Olivia Omsorg har under de gangna fyra aren med undantag av perioden frin hosten 2016
till mars 2018 inte kunnat sakra ledning och styrning samt trygga personalkontinuiteten.
Olivia Omsorg gjorde varen 2018 dterigen en felrekrytering av verksamhetschef och i dags
liget hyrs en chef in 1 vintan pa nyrekrytering. Sammantaget medfor det aterigen en 6kad
risk fOr brister 1 omsorgen och hilso- och sjukvarden.
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Atgirdsplan for delegerade arbetsuppgifter pa gruppbostaden

e Personalkontinuitet behover sikras sa att personalen kinner kunderna och kan
rapportera till hilso- och sjukvardspersonalen om kundernas hilsotillstind forindras sa
att adekvata atgirder kan sittas in.

e Personalkontinuiteten pa gruppbostaden behéver sakras sa att personalen kinner
kunderna och kan utféra hilso- och sjukvirdsinsatser pa delegering.

e Verksamhetsansvarig pa gruppbostaden ansvarar for att de gemensamma lokala halso-
och sjukvardsrutinerna dr kinda och f6ljs. Eventuell uppdatering gérs i samrad med PR
Vird och PR Virds mas.

e Utveckla teamarbetet tillsammans med PR Vard.

Granskningen av hilso- och sjukvardsinsatserna dr utford av:
Omsorgsenheten

Lotta Nobel

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tillagg till uppfoljningen 2018-08-22

Brister i foljsamhet till gillande hdlso- och sjukvardsrutiner har
under sommaren aterigen intrdffat pa verksamheten

En boende pa gruppbostaden har av sin likare en ordination pa att fa sirskild medicin vid
behov. Rutinen ir att personalen pa gruppbostaden kontaktar sjukskoterska for att fa ett
godkinnande att ge denna medicin innan den boende far den.

Den boende har behovt denna medicin men inte fatt den. Sjukskéterska har heller inte
kontaktats och informerats om den boendes forindrade halsotillstind, vilket ska ske enligt
gillande rutin. Hindelserna har medfoért allvarliga konsekvenser f6r bade den boende,
Ovriga boende samt f6r personalen.
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