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Kvalitetsberittelse omsorgsenheten 2018

Forslag till beslut

Socialnimnden godkénner kvalitetsberittelse f6r 2018.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen redogor f6r det kvalitetsarbete som bedrivits under 2018 utifran den av
socialnimnden antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnatts. Samtliga
egenkontroller enligt kvalitetsplanen har genomforts, nagra kvarstar med mindre avvikelser
vilka kommer att atgirdas under 2019.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat i att omsorgsenheten genomfort
forbittringar och paborjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialnamndens
omraden ska vara av god kvalitet. Det innebir bland annat att verksamheten ska uppfylla de
krav och mal som giller f6r verksamheten och att verksamheten praglas av rittssikerhet,
god tillginglighet, respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa
bista tillgingliga kunskap och utférs effektivt. Ett led i att sakra god kvalitet ar det arbete
som under 2018 utgitt ifrain den kvalitetsplan som antogs av socialnimnden den 27 mars
2018.

Under 2018 har ett nytt kvalitetsledningssystem inforts for Sociala omsorgsprocessen. Infor
2018 sags alla processer 6ver och riskbedémdes utifrin kundperspektivet. Atgirder for att
minimera risker vidtogs och vissa egenkontroller skapades. Detta redovisades till nimnden i
kvalitetsplanen. Infér 2019 behover arbetet med kvalitetsplanen utvecklas och fler och
regelbundna egenkontroller behover genomforas.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat i att omsorgsenheten genomfort
forbittringar och paborjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden.

For att ndmna nagra omraden dér utvecklingsarbete lett till forbattringar;
e Inforande av ett digitalt kvalitetsledningssystem
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e Digitalisering for tillgdnglighet och flexibilitet

e Kunder har getts méjlighet att vara delaktiga 1 framtagande av nya insatser f6r
malgruppen med psykisk funktionsnedsattning

e Utbudet av insatser f6r malgruppen med beroendeproblematik eller samsjuklighet
tillgodosett genom genomford upphandling.

¢ Granskning av anordnare och utférare.

e Kvalitetssikring av verksamhetssystemet Combine.

e Upphandling av insatser for personer med beroendeproblematik och samsjuklighet.

e Rittssikerhetsgranskningar med genomgaende goda resultat

e Jimforaren har under arets lanserats for att kunderna ska kunna jamfora och vilja
bland olika anordnare i majoriteten av vara kundval.

e Kundundersokningar inom omradet funktionsnedsittning har genomférts med
tillfredsstillande resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Kwvalitetsberattelsen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Kwvalitetsberattelsen innebir inga konsekvenser for barn.

Bilagor

Kwvalitetsberittelse omsorgsenheten 2018.

Elisabeth Axelsson
Enhetschef
Omsorgsenheten
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