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Kvalitetsberittelse barn och familjeenheten 2018

Forslag till beslut

Socialnimnden godkénner kvalitetsberittelse f6r 2018.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsberattelsen redogor for det kvalitetsarbete som bedrivits under 2018 utifran den av
socialnimnden antagna kvalitetsplanen samt de resultat som uppnatts. Samtliga
egenkontroller enligt kvalitetsplanen har genomforts, nagra kvarstir med avvikelser vilka
kommer att atgirdas under 2019.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat i att barn- och familjeenheten
genomfort forbittringar och paborjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden.
Granskningar har visat att barns delaktighet avsevirt behéver 6ka inom hela processen.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra féreskrifter inom socialnimndens
omraden ska vara av god kvalitet. Det innebdr bland annat att verksamheten ska uppfylla de
krav och mal som giller f6r verksamheten och att verksamheten priglas av rittssikerhet,
god tillginglighet, respektfullt bemotande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa
bista tillgingliga kunskap och utférs effektivt. Ett led 1 att sikra god kvalitet dr det arbete
som under 2018 utgitt ifran den kvalitetsplan som antogs av socialnimnden den 27 mars
2018. Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat 1 att enheten genomfort
torbittringar och pabérjat utvecklingsomraden inom en rad omriden, men en hel del arbete
aterstar for att uppna god kvalité.

Omorganisationen av myndigheten som genomfordes 2017 har {6ljts upp. Uppfoljningen
visar att atgiarder behGver vidtas for att na 6nskvirda effekter. Organisationen har inte i
tillricklig omfattning férandrat arbetssitten, som skulle leda till forbittringar f6r
socialtjanstens olika malgrupper.

Granskningar pa enheten har visat att barns delaktighet genom hela processen ar ett tydligt
utvecklingsomrade, vilket ger bittre beslutsunderlag och insatser som matchar barnets
behov. Okad tillginglighet medfor fler besék av barn och vuxna.

Som ett sitt att Oka kvaliteten har flera insatser gjorts for att informera om vikten att ta
emot och registrera synpunkter och klagomal samt lex Sarah rapportera da risk for
missforhallanden foreligger. Ett nytt digitalt system for synpunkter och klagomal samt
interna avvikelser har inférts som férenklar handligeningen och maojliggor att systematisera
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och analysera det som kommer in. For att férenkla f6r professionella och privatpersoner,
som dr oroliga for barn som far illa, har e-tjanst lanserats sa att orosanmalningar kan géras
digitalt. Vid omedelbara omhindertagande av barn som far illa har digitala ordférandebeslut
inforts. Mojligheten att kunna ha videométen har inférts vilket kan ersétta bade
telefonsamtal och uppfoljningsbesok vid behov.

Personalsituationen har stabiliserats under aret och méjliggor kontinuitet f6r vara kunder.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberittelsen medfér ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Kvalitetsberattelsen medfér ingen direkt konsekvens for barn.

Handlingar i drendet
Kvalitetsberittelse barn- och familjeenheten 2018

Caroline Andreasson
Enhetschef
Barn och familjeenheten
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