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| Kvalitetsberattelsen

Socialtjanstlagen (kap 3 §3) kraver att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska dessutom systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras.

Kvalitetsberattelsen redogor for underlag fran 2018 som beskriver barn och familjeenhetens olika
aspekter av kvalitet. | berattelsen redovisas och analyseras underlaget.

Sammanfattningsvis har arbetet under 2018 resulterat i att enheten genomfort forbattringar och
paborijat utvecklingsomraden inom en rad omraden.

Ett digitalt ledningssystem for kvalitet har inforts for Sociala omsorgsprocessen. Infor 2018 sags alla
processer dver och riskbedémdes utifran kundperspektivet. Atgirder for att minimera risker
vidtogs och egenkontroller skapades. Detta redovisades till namnden i kvalitetsplanen. Infor 2019
behover arbetet med kvalitetsplanen utvecklas och fler och regelbundna egenkontroller behover
genomforas.

Omorganisationen av myndigheten som genomfordes 2017 har foljts upp. Uppfoljningen visar att
atgarder behover vidtas for att na onskvarda effekter. Organisationen har inte i tillracklig omfattning
forandrat arbetssitten, som skulle leda till forbattringar for socialtjanstens olika malgrupper.

Som ett satt att oka kvaliteten har flera insatser gjorts for att informera om vikten att ta emot och
registrera synpunkter och klagomal samt lex Sarah rapportera da risk for missforhallanden
foreligger. Ett nytt digitalt system for synpunkter och klagomal samt interna avvikelser har inforts
som forenklar handlaggningen och mojliggor att systematisera och analysera det som kommer in.

Granskningar pa enheten har visat att barns delaktighet genom hela processen ar ett tydligt
utvecklingsomrade, vilket ger battre beslutsunderlag och insatser som matchar barnets behov. Okad
tillganglighet medfor fler besok av barn och vuxna.

For att forenkla for professionella och privatpersoner, som ar oroliga for barn som far illa, har e-
tjanst lanserats sa att orosanmalningar kan goras digitalt. Vid omedelbara omhandertagande av barn
som far illa har digitala ordforandebeslut inforts. Mojligheten att kunna ha videomoten har inforts
vilket kan ersitta bade telefonsamtal och uppfdljningsbesok vid behov.

Antalet orosanmalningar gillande barn och unga har 6kat i forhallande till foregaende ar.
Mottagningsgruppen har utvecklat nya arbetssatt for att battre mota upp den som ar i behov av hjalp
och dir det inte krivs sa omfattande utredningar. Under aret har 300 forenklade utredningar
genomforts som bidragit till att fler fatt hjalp snabbare.

Barn- och familjeenhetens verksamhetsomrade omfattar forebyggande och bistandsbedémda
insatser till barn, unga och foraldrar med behov av stod kring olika psykosociala problem. Det finns
ett stort antal verksamheter som erbjuder ett varierat utbud av insatser bade inom 6ppenvard och
heldygnsvard. Det 6kar mojligheten att tillgodose olika malgruppers behov. Insatserna ges inom
ramen for kundval, ramupphandlad verksamhet och den kommunala produktionen Valfard
samhillsservice. De verksamheter som har foljts upp under aret har godtagbar kvalitet for att uppna
krav i avtal och lagstiftning.

Samverkan mellan utférare och Barn och familjeenheten ir ett utvecklingsomrade. Brister i
informationsoverforing och aktivt samarbete mellan utférare och myndighet kan fa negativa
konsekvenser for den enskilde. Behovet av att vidareutveckla och implementera samverkansrutiner
hos utforare respektive myndighet kvarstar. Aven arbetet med genomforandeplaner ar ett
forbattringsomrade.
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Under varen genomfordes ett stort arbete for att forenkla processerna i verksamhetssystemet
Combine. Forandringarna har mottagits val av socialsekreterarna som upplever reella forbattringar.

En storre utbildningssatsning i systemteorin avslutades under hosten som samtliga medarbetare gatt
under ett och ett halvt ar.

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 |:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, viardering
och dvergripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar".

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjadlvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Fokusomrade under aret

3.1 Verksamhet och malgrupper

Barn och familjeenheten svarar for myndighetsutovning, finansiering och utveckling av stod och
insatser for malgruppen barn och unga med psykosocial problematik samt malgruppen valdsutsatta
vuxna och valdsutdvande vuxna.

Barn och familjeenheten utreder och fattar beslut om insatser for ovan beskrivna malgrupper.

Inom enheten ansvarar vi for att ha utférare och anordnare som svarar upp mot vara malgruppers
behov av bade férebyggande och bistindsbedémda insatser, nu och i framtiden.

Barn och familjeenheten ansvarar dven for kvalitetsfragor, dversyn och utveckling av kundval,
uppfoljning och kvalitetsgranskning av anordnare och utforare samt framtagande av nya insatser.
Vidare stodjer enheten aktorer i civilsamhillet som ger stod till vara malgrupper genom riktade
verksamhetsbidrag.

3.2 Kvalitetsplan

Som ett led i kvalitetsplanen har systematiska riskanalyser genomforts med utgangspunkt fran
verksamhetens huvudprocesser. Riskanalyserna ska bidra till ett framatblickande och férebyggande
arbete med att identifiera risker for avvikelser och negativa handelser. | riskanalysen uppskattas
sannolikheten for att en handelse ska intraffa liksom allvarlighetsgraden for att en handelse ska
intraffa.

| kvalitetsplanen faststalls egenkontroller som avser regelbunden, systematisk uppfoljning av den
egna verksamheten och en kontroll att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Syftet ar att identifiera direkta kvalitetsbrister, fa kunskap om olika verksamheter
och synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden. Enheterna har faststallt egenkontroller och
forbattringsatgarder for 2018.

Kvalitetsplanen har varit utgangspunkten i arbetet under aret. Alla egenkontroller i kvalitetsplanen
har genomforts, nagra med mindre avvikelser. Av de risker som identifierades har planerade
atgarder vidtagits men nagra risker kvarstar som inte ar fullt atgirdade dar arbetet fortsitter under
2019.

Det viktigaste kvalitetsarbetet som har genomforts under aret har varit att sakra naimndprocessen,
rattssakra handlaggningen enligt SoL (socialtjanstlagen) och LVU (lagen om sarskilda bestammelser
for barn och unga) samt sakra upphandlingar enligt LOU/ LOV inklusive direktupphandlingar.

Rutinen kring forhandsbedomningar och skyddsbedémningar i nya samt pagaende drenden har
omarbetats for att bli tydligare, vara enhetliga och sakerstalla rattssakerheten. Riskerna har minskat,
men en viss risk forekommer nar manga eller allvarliga anmalningar kommer in till myndigheten
under en kort tidsperiod.

Att barn och unga inte ar delaktiga i tillracklig utstrackning ar en kand risk som inte har avhjalpts
under aret. Flera insatser har vidtagits for att arbetet ska leda till hogre delaktighet genom hela
processen under 2019.

Rutiner for ansokan om tvangsatgarder enligt lagen om sarskilda bestimmelser for barn och unga
(LVU) ar fortydligade och personalen har utbildats via jurist vilket okat rattssakerheten.

Ett arbete har bedrivits for att minska kon till frivilliga samarbetssamtal som ges till foraldrar i
separation. Efter att personalsituationen stabiliserades har samarbetssamtal kunnat erbjudas inom
tre till fyra veckor fran att ansokan inkommit.
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Enhetens tillgang pa insatser av god kvalitet inom heldygnsinsatser och familjebehandling for barn
och unga riskerade att forsamras beroende pa forseningar i upphandlingen samt att
upphandlingsformen andrades for insatsen familjebehandling till att enbart vara ett kundval. Riskerna
har upphort nar det giller heldygninsatser, da det finns avtal med en mangd relevanta aktorer.
Uppfoljning och implementering av kundvalet familjebehandling behover fortsatta under 2019.

Risken kvarstar nar det giller att folja upp resultat av insatserna pa gruppniva. Det ar ett
utvecklingsomrade for bade myndighet och for manga verksamheter. Risken har upphort gillande
att verksamhetsbidrag inte nar Nacka barn i tillracklig utstrackning, efter dialogmoten.

3.3 Fokusomrade for enhetens kvalitetsarbete

Under 2018 har ett digitalt ledningssystem for kvalitet inforts inom sociala omsorgsprocessen.
Grunden i kvalitetsarbetet har utgatt fran kvalitetsplanen med dess risker. Kvalitetsledningssystemet
ar ledningens verktyg for att leda, planera, kontrollera, folja upp och utvardera verksamheten. Enligt
foreskrifterna ska verksamheterna identifiera, beskriva och faststalla de processer som behovs for
att sakra verksamheternas kvalitet. Detta ska i sin tur ligga till grund for forbattringar av
ledningssystemet processer och rutiner.

Kvalitetsledningssystemet ger ett underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till
medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet har genom ett digitalt ledningssystem fatt
en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapat forutsattningar for ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

Fler aktiviteter har gjorts for att forbattra for barn och familjer.

e Familjeratten har tillsammans med Valfard samhallsservice deltagit i ett forskningsprojekt via
Stiftelsen Allmidnna Barnhuset som riktade sig till barn i vardnadstvister, for att minska
konflikter mellan foraldrar. Genom att erbjuda samverkansteam, ett tvarprofessionellt stod
bestaende av familjebehandlare och familjerattssekreterare, har konfliktnivan avtagit i
familjerna. Forskningen visar pa positiva effekter for de barn och forildrar som fatt stodet.

e Mottagningsgruppen har fortsatt att utveckla forenklade utredningar, vilket innebar att
utredningen sker snabbt och utifran begrinsade kontakter. Under aret har ca 300 forenklade
utredningar genomforts, som gett barn och familjer snabbare stod och hjalp.

e | samarbete med FOU (forsknings- och utvecklingsenhet) Sodertorn har ett arbete bedrivits
for att oka kompetensen kring hur man samtalar med barn. Organisationen Maskrosbarn har
gett stod i arbetet. Syftet ar att starka barns delaktighet, gora barnets rost hord samt oka
deras inflytande. En webbutbildning lanseras varen 2019.

e Sociala omsorgsprocessen har lanserat tva e-tjanster som omfattar Barn och familjeenheten,
digital orosanmalan och digitala ordférandebeslut. Digital orosanmalan for barn har okat
tillgangligheten for Nackas medborgare och socialtjanstens samarbetsparter att gora
elektroniska orosanmalningar. Sedan lanseringen i maj 2018 har |35 digitala orosanmalningar
rorande barn tagits emot. Under aret har videométen utarbetats som ett komplement till
personliga moten eller telefonsamtal. Kunder kan pa sa satt fa mojlighet till ett mote dver
link for att underlitta exempelvis vid langa resviagar. SMS-paminnelser har inforts for att
erbjuda den som vill ett sms som paminnelse infor besok.

o Kuvalitetssikringsprojektet avslutades pa enheten efter ett langvarigt arbete. Processerna i
Combine ar sakrade och ett flertal manualer har upprattats som stod i arbetet.
Utbildningsinsatser har genomforts och en struktur for det fortsatta utvecklingsarbetet i
verksamhetssystemet finns.

Lex Sarah utredning har visat att nagra placerade barn fatt for fa enskilda besok av barnsekreterare
och biologiska foraldrar inte varit delaktiga i varden i tillricklig utstrackning. Bristen har
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uppmarksammats och atgirdats omgaende.

Under hosten har omorganisationen som genomfordes under varen 2017 foljts upp. Den visar att
organisationsforandringen inte lett till forandrade arbetssatt i tillracklig grad i enlighet med de
intentioner som fanns med omorganisationen. Aven den rittssikerhetsgranskning som genomfordes
i november visar pa brister vad giller delaktighet.
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4 Underlag for analys

Malgruppsbeskrivningar behovs for att utveckla verksamheten sa att den svarar mot olika gruppers
behov. Statistiken ska kunna bidra till att enheten far underlag till analyser av vilka grupper av
kunder som kommer till enheten, till exempel dlder, kon, behov och situation. Utvecklingsarbete
pagar for att gora data och statistik som lagras i verksamhetssystemet Combine tillforlitligt och
tillgangligt.

Brukarundersokningen och rittssikerhetsgranskningen genomfors arligen och jamfors med tidigare
resultat. Oppna jamforelser analyseras pa samma sitt arligen och jimfors bade med tidigare resultat
och med jamférelsekommuner. Genomgang av brukarundersokning har skett pa enhetsmote, med
ledningsgrupper och med arbetsgrupper for att resultatet ska vara kant och leda till forbattringar.
Resultatet fran rattssikerhetsgranskningen har hanterats inom grupper och pa ledningsniva.

Synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah rapporter analyseras under aret och aterkopplas
till verksamheten och socialnamnden.

Enhetens medarbetare har varit delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet genom information och
workshops om t ex lex Sarah, genom att tillsammans arbeta fram battre rutiner och klargora
processer.

Andra underlag som beskrivs i avsnitten nedan ar bland annat uppfoljning och granskning av
verksamheter samt personal och kompetensforsorjning.

Uppfoljning av omorganisationen som har genomforts under hosten har bidragit med flera insikter
om forbattringsomraden.

4.1 Forandrade forutsdattningar under aret

Socialstyrelsen utkom med en ny foreskrift HSLF-FS 2018:2 som avser konsulentstodd
jourhemsverksamhet. | foreskriften fortydligas konsulentverksamhetens uppdrag gentemot
jourhemmet. Foreskriften paverkar myndighetens arbetssitt avseende utdkad dokumentation for de
placerade barnen inom familjehemsvarden.

Nya adoptionsregler tradde i kraft | september 2018. Férandringarna avser bade nationella och
internationella adoptioner. De viktigaste forandringarna i adoptionsreglerna innebar att
fortydligande kring barnets basta och att barnets samtycke och synpunkter ska inhamtas om majligt.
Tiden som medgivandet ar giltigt utdkas fran tva till tre ar och aldersgranser justeras. Lagandringen
innebar viss minskning av handlaggning.

En statlig utredning, Ett fonster av méjligheter - stérkt barnrdttsperspektiv for barn i skyddade boenden
(SOU 2017:112), ger forslag pa atgirder for att stiarka barnrittsperspektivet for barn i skyddade
boenden. Utredningens forslag ar bland annat att barn som placeras i skyddat boende ska fa ett eget
beslut om placering och samt ratt till en sarskild utsedd socialsekreterare. Barns vistelse i skyddat
boende foreslas inga i den officiella statistiken. For skyddade boenden foreslas bland annat att infora
tillstandsplikt samt krav pa barnansvarig.

Slutrapport fran den nationella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvarden, Barnets och
ungdomens reform — forslag for en hdllbar framtid, visar bland annat pa nationella svarigheter med
bemanning av barn- och ungdomsvarden, brister i barns delaktighet och medskapande samt brister i
dokumentation.

4.2 Malgruppsbeskrivning

Under 2018 har 2916 anmalningar inkommit gallande barn som misstanks fara illa. Det ar en okning
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med 30% mot foregaende ar. Antalet utredningar som har inletts for att bedoma barns behov av
stod eller skydd uppgick till 1106. Dartill tillkommer utredningar nar foraldrar eller ungdom ansoker
om stodd i nagon form. | 40% av utredningarna som foranleddes av en anmalan ledde utredningen
inte till insats. 1039 utredningar avslutades under aret. Av de barn och unga som utreds pa grund av
oro for deras livssituation har 60% lett till insats. Den vanligast forekommande insatsen ar
oppenvard i form av familjebehandling. Andra vanliga insatser ar kontaktperson och ungdomscoach.

Av barn och unga i heldygnsvard har i medeltal | | barn varit placerade i jourhem over aret. For
2017 var det i genomsnitt |12 barn. Under 2018 har i genomsnitt 23 barn varit placerade i
familjehem och aret innan 26. Daremot kan man i ar se att placeringens langd har okat med
anledning av att det ar svarare att hitta stadigvarande hem till de barn som ska vara fortsatt
placerade. | snitt har 8 barn per manad varit placerade inom HVB, varav 4 enligt LVU. Jimférande
siffror for 2017 var 13, enligt manuell statistik. Antalet placerade barn varierade over aret med som
lagst 5 barn och som hogst 10 barn.

Inledda insatser for valdsutsatta vuxna var i genomsnitt 6 per manad under 2018. Det varierar fran
tva insatser till 10 per manad. Antalet pagaende placeringar har ocksa skiftat fran ingen placerad
vissa manader till 12 personer andra manader.

| huvudsak ar det kvinnor som ar utsatta for vald i nara relation och soker skydd i ett skyddat
boende. Ett stort antal barn bevittnar vald i sina familjer. Nar den vuxna valdsutsatta placeras i
skyddat boende ar barn ofta medfoljande. | dagslaget beviljas barnet inte en placering, men
lagandring ar pa gang for att sakra att barnets behov tillvaratas i skyddade boenden. Antal barn som
under aret foljde med foralder till skyddat boende var 45 st.

Tva avgrinsade malgruppsbeskrivningar har genomforts under aret.

e Infor upphandling av jourhem togs ett underlag fram for att fa en bra bild av malgruppen
infor kravstallan. Nacka kommun har under 2018 haft 45 barn jourhemsplacerade. Tre av
dem lever med skyddad identitet. 23 av de placerade 4r pojkar och 18 ar flickor. Aldern
varierar i spannet O till 21 ar.

e Barn som lever i familjer dar det forekommer vald och har insatser via den kommunala
produktionen, som dr de som framst erbjuder insatser for malgruppen, har sirskilt belysts.
Kartlaggningen visar att | 19 barn som var aktuella for insats lever i familjer dar det
forekommer vald i nira relation. Jimférande siffra fran forra aret ar 62 barn. Den vanligaste
insatsen som beviljas ar familjebehandling foljt av kristeam, trappansamtal och en variant av
dessa samtal "har -och-nu samtal” samt Tryggare Barn.

Malgruppsbeskrivningar bidrar med viktig information. De behdvs for att utveckla verksamheten sa
att den svarar mot olika gruppers behov. Statistik bidrar till att enheten far underlag till analyser av
vilka olika grupper av barn och familjer som kommer till enheten. Exempelvis alder, kén, behov och
situation. Utvecklingsarbete pagar for att gora data och statistik som lagras i verksamhetssystemet
Combine tillforlitligt och tillgingligt. Under varen 2019 kommer diverse uppgifter enligt ovan att
kunna tas fram enklare. Variabler for verksamhetsuppfoljning via BBIC har kodats i varje arende
under aret och kommer kunna tas fram efter att en ny modul utvecklats under kommande var.

4.3 Kundenkater

Brukarundersokning av Barn och familjeenheten

Enheten deltar sedan 2017 i Sveriges kommuner och landsting (SKL) brukarundersokning av
myndighetens arbete. Detta 4r den andra undersdkningen som genomforts. Malgruppen ar personer
som besokt Barn och familjeenheten under perioden 24 september till 24 oktober 2018. Totalt
besvarades undersokningen av 157 personer vilket ger en svarsfrekvens pa 49 procent.
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Resultatet av undersokningen visar pa mer nojda kunder 2018 jamfort med 2017. Pa fragan om hur
ndjd man ar som helhet med det stéd man far genom socialtjansten uppgar index 2018 till 81
jamfort med 74, 2017.

Fler uppger 2018 att det ar latt att fa kontakt med socialsekreteraren, informationen upplevs som
tydligare och andelen som uppger att socialsekreteraren fragar efter synpunkter pa hur kundens
situation kan forandras har okat.

Allt fler uppger ocksa att de kdnner att de kan paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten.
Framfor allt minskar andelen som svarar att de inte alls kan paverka 2018 jamfort med 2017.

Betydligt fler uppger 2018 (73 procent) att deras situation forbattrats sedan de kom i kontakt med
socialtjansten jamfort med 2017 (40 procent).

Virt att notera ar att inte bara andelen som svarar positivt pa fragorna har okat 2018 jamfort med
2017. Andelen som ar uttalat missnojda har samtidigt minskat pa samtliga fragor.

4.4 Systematisk uppfoljning av insatser

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda kunder for att folja upp
resultaten och sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten.

Med reviderade BBIC (Barns Behov | Centrum) ska verksamhetsuppfoljning pa gruppniva underlattas
och ge mojlighet att systematiskt folja upp insatser. Reviderade BBIC infordes i februari/mars 2018.
For att fa tillgang till inmatade variabler behéver en BBIC modul utvecklas av leverantéren. Den ska
vara klar for leverans varen 2019.

Inom barn och familjeenheten pagar ett utvecklingsarbete for att forbattra enhetens arbete med
systematisk uppfoljning. Det som behover utvecklas ar individdokumentationen. Ett
utvecklingsarbete med ”Smarta Mal” (Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsbestimda)
har genomforts inom enheten i syfte att gora malen matbara for de insatser som beviljas sa att det
blir enklare att folja upp resultatet. Anordnare har erbjudits att delta i utvecklingsarbetet med att
utforma genomfoérandeplaner med smarta mal i samtliga pagaende insatser. Ett viktigt fokus ar att
barn ar delaktiga i utformandet.

4.5 Oppna jaimférelser

Socialstyrelsen sammanfattar resultaten fran dppna jamforelser nationellt. Resultaten 2018 visar att:

e Nacka har rutiner for hantering av skyddade personuppgifter for valdsutsatta personer.
Cirka halften av kommunerna har en sadan rutin.

e For att sakra att barn som ar placerade med sin forilder i skyddat boende har tillgang till
skolgang finns rutiner. Detta finns i 21 av kommunerna i linet.

e Det finns en skriftlig rutin for att inte roja skyddade personuppgifter vid handlaggning och
beslutade insatser till valdsutsatta vuxna i myndighetsutdvningen. | lanet har 49% en sadan
rutin. Nar det giller en rutin for att sikra skolgangen for barn i skyddat boende, finns det i
21 av kommunerna i lanet.

e Oppna jimforelser for vald i nira relation har ett flertal omraden dir samverkan mellan olika
verksamheter kravs for att uppna maximal nytta for malgruppen. | Fridsam gruppen, dar
personal inom hela Sociala omsorgsprocessen deltar, har rutiner upprattats for att undanroja
hinder och minimera risker.

e 48 % av kommunerna lamnar information till placerade barn om barnets rattigheter och
kontaktuppgifter till Barn och ungdomslinjen, vid tillsynsmyndigheten IVO. Nacka har infort
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detta efter publiceringen av oppna jamforelser, eftersom vi uppmarksammade att rutinen
saknades i Nacka.

e 25 kommuner i lanet kan enkelt ta reda pa hur manga barn som varit delaktiga i
barnavardsutredning, uppdelat pa kon och alder ur sitt verksamhetssystem. For Nackas del
fungerar det inte att fa ut dessa uppgifter ur Combine.

e Barn som har varit placerade i hela arskurs 9 har i mycket lagre utstrackning avslutat trearigt
gymnasium, nagot som riskerar att forsimra deras mojligheter till ett sjalvstandigt liv som
vuxen. For Nackas del ar indikatorn 37, till skillnad fran Taby med 53. | landet som helhet ar
indikatorn 43.

o | jamforelser framkommer dven att Nacka har manualbaserade insatser i dppenvard, och
socialjour med tillganglighet efter kontorstid.

4.6 Utforare och anordnare - insatsutbud

Barn- och familjeenheten har i uppdrag att anpassa insatser utifran vara medborgares behov av stdd.
Sammantaget finns ett stort antal verksamheter som erbjuder ett varierat utbud av insatser bade
inom forebyggande och bistandsbeddmd dppenvard samt heldygnsvard. Sammanlagt ror det sig om
cirka 170 privata utforare, varav cirka 59 stycken utférare inom heldygnsvard och 65 utférare inom
oppenvard. Inom skyddade boende finns 7 utférare varav en kommer att avveckla sin verksamhet
inom kort. Inom kundval familjebehandling finns |3 utforare. Under 2018 har tre nya utforare
tillkommit inom familjebehandling och en utférare har pa egen begiran av auktoriserats. Inom
kundvalet familjeradgivning finns 26 utférare. Under 2018 har en ny utforare tillkommit, en utforare
har avauktoriserats pa grund av saknad av uppdrag. En utférare har bytt bolagsform.

Under 2018 har tva upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) genomforts. En
avseende Sppenvardsinsats samt en for HVB (hem for vard och boende) och for akut- och
utredningshem. Nacka kommun har fatt ett stort antal nya samarbetspartners. For att implementera
de nya avtalen i organisation anordnades en ramavtalsdag for verksamheter inom HVB samt en
dialogmassa for utforare av oppenvard. Handldggare och chefer fick en mdjlighet att triffa de nya
utforarna inom ramavtalen.

LOU-upphandlingar av jourhemsvard samt skyddat boende har pabdrjats under 2018 och kommer
att slutféras under 2019. | samband med upphandling av jourhemsvard har dialogmdte med 25
utforare genomforts. En workshop har hallits med Maskrosbarn som ett led i att stirka
brukarperspektivet i upphandlingsprocessen.

Infor upphandlingen av skyddat boenden har granskningar av nuvarande utforare och avtal samt
omvirldsbevakning skett. Dessutom har en enkat gatt ut till foretag och kvinnojourer med fragor
om rimliga krav och behov av stod i upphandlingsforfarandet. Flera kommuner har engagerat sig i
upphandlingen vilket resulterat i att Nacka kommun ar inkopscentral for sju andra kommuner.

Inom barn- och familjeenheten erbjuds insatserna familjebehandling och familjeradgivning enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV). Tidigare har familjebehandling erbjudits bide som ramavtal och LOV.
Den | maj 2018 overgick familjebehandling att enbart erbjudas inom LOV.

Upphandlingarna rérande HVB och éppenvard slutfordes under maj/juni varav det annu inte gar att
uttala sig om efterfragan av insatsen. De flesta forebyggande insatser/serviceinsatser som utfors av
Vilfard samhillsservice har haft ett stort inflode under aret.

Den kommunala produktionen ingar i kundvalen familjebehandling och familjeradgivning. Utover
dessa insatser har enheten overenskommelser kring olika typer av forebyggande/serviceinsatser till
foraldrar och barn. Dessa beskrivs narmare under rubrik 5.1

For de forildrar som soker rad och stdd har en ny 16sning med digital tidsbokning,
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bokningsbekriftelse, sms-paminnelse samt online/videomoten utvecklats inom kommunen. Piloten
kommer att utvarderas under 2019.

4.7 Uppfoljning och granskning av utforare

Utvardering av Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohilsa

Kommunfullmaktige gav socialnamnden 2018 ett sarskilt uppdrag att utvardera forsta linjen for barn
och unga med psykisk ohalsa, Horisonten barn och unga och Bryggan. Mottagningarna ar
kommunens tva mottagningar inom forstalinjen som drivs i samarbete med halso- och sjukvarden.
De ar en del i kommunens forebyggande arbete. Utvarderingen visar att de som besokt
mottagningarna ar mycket ndjda med bemaotandet och det stdd och den vigledning de fatt.
Majoriteten av de tillfragade anser att kontakten med mottagningarna har lett till en positiv
forandring for dem. Bryggan som ar den senast startade mottagningen behover vidareutvecklas for
att anpassas till olika malgruppers behov. En nara samverkan med hilso- och sjukvarden behover
vidmakthallas och utvecklas vid mottagningarna.

Psykisk ohalsa bland barn och unga fortsatter att oka i landet och i Nacka. Antalet forsta linjen-
mottagningar kan behdva 6ka i omraden med manga barn- och unga for att erbjuda en god
tillganglighet. Ett sadant omrade ar Alta.

Forebyggande arbete bedrivs inom flera nimnders ansvarsomraden. For att na effektiva resultat i det
forebyggande arbetet bor det samordnas pa overgripande niva inom kommunen och med andra
aktorer.

Verksamhetsuppfoljning av utférare 2018

Kvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna bygger framst pa utforarnas egen bedémning
av hur de lever upp till stillda kvalitetskrav. 132 av 170 utforare, 78 procent, har redogjort for
kvaliteten i sin verksamhet genom att besvara en enkit. Verksamhetsuppfoljningen baseras aven pa
genomforda kvalitetsgranskningar av kommunen. Under 2018 har nio kvalitetsgranskningar utforts.
Fem stycken avsag skyddade boende och fyra stycken avsag jourhemsverksamhet. Samverkansmoten
med fokus pa kvalitetsfragor har genomforts under aret tillsammans med utférare av
familjeradgivning, familjebehandling, dppenvardsinsatser samt HVB verksamheter.

Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheterna dverlag har godtagbar kvalitet for att uppna krav
i avtal och lagstiftning. Utforarna arbetar med de kvalitetsomraden som anges i socialtjanstlagen.
Inom de flesta verksamheterna bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete och merparten av utforarna
99 procent uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med SOSFS 201 1:9. Flertalet
verksamheter anvander standardiserade bedomningsmetoder for att folja upp och utveckla
verksamheten.

Merparten av utforarna genomfor egna brukarundersokningar som ett led sitt kvalitetsarbete.
Verksamheterna lever i hog grad upp till de kompetenskrav som stalls i avtalen. Verksamheterna
rapporterar att de i hog utstrackning har kompetensutvecklingsplaner och att olika former av
kompetensutveckling skett under 2018.

Verksamhetsuppfoljning visar att det dven finns utvecklingsomraden. Verksamheternas
kvalitetsarbete kan systematiseras och utvecklas ytterligare. Likt tidigare ar behover verksamheterna
starka systematiken av anvidndandet av lex Sarah lagstiftning samt synpunkt och klagomalshantering.

Utforare uppger att de har skriftliga rutiner for lex Sarah men endast nio av 132 utforare, 7 procent
uppger att de har gjort en lex Sarah utredning under 2018. Sammanlagt har dessa utforare gjort
tretton lex Sarah utredningar. Situationer som har lett till utredning harror bland annat i brister i
bemotande, avsaknad av rutin vid medicinhantering, sekretessbrott och vald mellan inskrivna.
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Utférarna anger att de har skriftliga rutiner for att samla in synpunkter och klagomal fran enskilda.
51 av 132 verksamheter 39 procent har registrerat totalt 258 synpunkter. Det ar en okning jamfort
med tidigare ar. Inkomna synpunkter och klagomal har bland annat handlat om bemdtande fran
personal, temperatur i lokal, dalig mat, missnoje med ersattning. Uppfoljning visar att det ar vanligt
att synpunkter och klagomal atgirdas direkt mellan den enskilde och personal under pagaende
insats. Det registreras dock sallan i verksamheternas avvikelsesystem.

Utforarna uppger i hog utstrackning att de har skriftliga rutiner for dokumentation enligt SOSFS
2014:5. Dokumentationen ar i stor utstrackning god men ett vanligt utvecklingsomrade ar att det
saknas rutiner for gallring.

| dialog med utforare under aret har det inkommit kritik gentemot myndigheten gillande
informationsoverforing och samverkan i individarenden. Detta inkom aven foregaende ar. Utforare
upplever fortfarande att den information som finns i vardplan/uppdrag i vissa fall ar knapphandig
vilket forsvarar arbetet med att gora en genomférandeplan. Utforarna lyfter fram vikten av ett tatt
samarbete kring uppfoljning av insats mellan utforare och socialsekreterare for att sakerstalla och
oka kvaliteten i insatsen for den enskilde. Kunskaper fran granskningar av verksamheter har
presenterats for enhetens gruppchefer och gruppledare som ett led i ett larande.

4.8 Rattsakerhetsgranskning

Rattssakerhetsgranskning genomfordes i november manad i form av en webbenkat dar
socialsekreterare granskade kollegors arenden. 67 arenden granskades dar barn blivit aktuella
genom att de anmalts kring oro eller att familjen sokt stod pa egen hand. | samtliga drenden framgar
det hur arendet har aktualiserats, dvs skalet till att barnet har anmalts till socialtjansten. | de
granskade drendena framgar att vald i nira relation utgor 8%. | 91% ar forhandsbedémning gjord
inom 14 dagar som ar den lagstadgade forhandsbedomningstiden. Socialtjansten har varit i kontakt
med 37% av barnen i forhandsbedémningen och i dessa fall ar barnets asikt dokumenterad. Denna
siffra behover oka och barn behover komma tilltals i de allra flesta fall. Nar det har handlat om en
ansokan om stod inleds utredning utan forhandsbedomning och i dessa fall har barnet inte
kontaktats.

| 67% av de granskade arendena har utredningsplan inte upprattats, vilket ar en forutsattning for att
bedriva en utredning av hog kvalité. Utredningsplanen ger stod i vad som ska utredas, pa vilket satt
behovet ska utredas och gor barn och foraldrar delaktiga i utformningen av utredningen. | 37% har
barnet inte kommit tilltals utan att vardnadshavare har medverkat i samtalet. | vissa fall kan det
handla om att barnet ar for litet for ett enskilt samtal, men i andra fall har barnet inte getts
mojlighet att samtala om sin situation utan en mdjlig paverkan av foralder. Det betyder att barnets
ratt inte sakerstallts i tillracklig omfattning.

| stor andel av drendena har inte fragor stallts huruvida det forekommer missbruk eller vald i
familjen, med risk for att allvarliga situationer i familjen inte upptacks. Dokumentationen behover bli
tydligare som ett led for att kunna folja ett arende.

Nar beslut ar fattat om insats for ett barn och familj ska en genomforandeplan upprattas av
anordnare eller utférare. Genomférandeplaner saknades i 63% och det ar svart i dokumentationen
att se om barnet varit delaktig. Vetskapen om att genomfdrandeplaner ar ett utvecklingsomrade ar
kdnd sedan tidigare. Utforare och anordnare har uttryckt att malen med insatsen ar for otydliga i
vissa fall och lett till svarighet att uppratta genomforandeplan. Med anledning av detta har ett arbete
pagatt kring Smarta Mal pa enheten, for att littare satta matbara mal for de insatser som beviljas.
Anordnare har erbjudits att delta i arbetet. Det ska leda till att fler genomforandeplaner upprittas
av anordnare och utforare tillsammans med familjen och att de foljs upp gemensamt med barn och
familjer.
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4.9 Avvikelser

Synpunkter och klagomal

Det har inkommit nio synpunkter och klagomal under aret som rér barn- och familjeenheten.
Samtliga synpunkter och klagomal har hanterats av ansvarig gruppchef och aterkoppling har skett i
samtliga fall.

Avvikelser

De avvikelser som rapporterats in visar pa brister i att skyddsbeddmningar gors i tid, att
aktualiseringar som delats ut inte gar att spara samt att anmalningar lagts i personliga postfack, vilket
har lett till att arenden missats att handlaggas i tid. | samtliga fall har nya eller fortydligande rutiner
upprattats. Samverkan har skett med Kontaktcenter, registrator och Servicecenter i de fall dar det
varit aktuellt.

Lex Sarah
Under 2018 har atta lex Sarah-rapporter inkommit och utretts inom myndigheten.

| tva rapporter gjordes bedomningen att det intriffade inneburit en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande respektive ett allvarligt missforhallande. Dessa var rapporter gillde placerade barn
samt rutiner kring anmalningar. Anmalan gjordes darfor aven till inspektionen for vard och omsorg
(IVO). IVO beslutade i bada fallen att avsluta arendena och att inte vidta nagra ytterligare atgarder.
Som skal till besluten angav IVO bland annat att barn- och familjeenheten redan vidtagit atgarder
samt planerar for atgarder som forhindrar att nagot liknande intriffar igen. IVO tillade i sin
bedomning gillande placerade barn att de stillde sig fragande till bedomningen att det rapporterade
utgjorde en pataglig risk. De ansag att det borde bedomas som ett allvarligt missforhallande
eftersom handelsen intraffat och inte avvarjts innan den skedde.

Gillande rapport i ett faderskapsiarende bedomdes det intriffade vara ett missforhallande. | tre
rapporter vilka gallde forhandsbedomningar Lagen om unga lagovertradare (LuL), forsenad
handlaggning av ansdkan samt en forsvunnen anmalan, beddmdes en pataglig risk for missforhallande
foreligga. En rapport, gillande beslut om upphorande av placering enligt LVU (lagen om sarskilda
bestimmelser om vard av unga) ar fortfarande under utredning.

En rapport, gallande postrutiner, bedomdes ha intraffat utanfor verksamheten och darmed
bedomdes inget missforhallande eller pataglig risk for missforhallande foreligga. Dock uppticktes det
vid utredningen att det fanns brister i rutiner for posthanteringen inom myndigheten vilket skulle
kunna drabba kunder varfor forbattrade rutiner foreslogs och togs fram.

De monster som kan utlasas i de inkomna rapporterna och utredningarna som foljt ar att rutiner
inom enheten brustit. Bade i form av att det saknats rutiner, att befintliga rutiner varit otydliga samt
att rutiner inte har efterfoljts. Det har aven framkommit att dokumentation i arenden varit bristfallig
och inte levt upp till de foreskrifter som finns. Brister i verksamhetssystemet Combine har ocksa
upptackts, bade att funktioner saknas men adven att systemet ar svararbetat och att personal saknar
tillracklig kunskap for att anvanda systemet.

For kunderna har de rapporterade missforhallandena bland annat inneburit att handlaggning av
anmalningar och ansokningar forsenats och tagit langre tid an det borde. Kunder har dirmed behovt
vanta pa beslut och insatser lingre dn nddvandigt. Placerade barn har inte haft en sarskild avsedd
socialsekreterare som lagen foreskriver och dirmed heller inte haft sa tit kontakt med en
socialsekreterare som de ibland behdvt. Forilder har inte fatt information om vad som sker gillande
hens barn och heller inte fatt vara med och fatta beslut om atgarder gillande barnet. Den bristande
dokumentationen som i flera utredningar upptackts bidrar till en rattsosakerhet for kunderna. Dels
att de inte kan fdlja sitt drende i dokumentationen om de sa dnskar. Men dven att det for
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handlaggande socialsekreterare saknas information om vad som skett nar de gar in och laser, vilket
kan bli extra kanslig vid ordinarie socialsekreterares franvaro, vid byte av socialsekreterare samt i
akuta situationer som kan uppsta.

Avvikelser och Lex Sarah har respektive arbetsgrupp som ar berord tagit del av. Infor 2019 ska
samtlig personal ta del av enhetens Lex Sarah utredningar under sina gruppmoten.

Synpunkter och klagomal samt interna avvikelser hanteras nu i ett nytt system, Artwise, dar arenden
fordelas. Alla synpunkter, klagomal och avvikelser har blivit behandlade och kunder har fatt
aterkoppling.

4.10 Annan tillsyn

Arenden som har inkommit till Barn och familjeenheten fran Inspektionen for vird och omsorg har
handlat om synpunkter och klagomal som har hanterats av enheten, men dar den enskilde valt att
vinda sig till IVO. Ingen tillsyn har skett fran myndighetens sida i 6vrigt.

4.1 1 Personal och kompetensforsorjning

Inférandet av det digitala kvalitetsledningssystemet har inneburit att det under aret arbetats med
verksamhetens olika processer med tillhorande rutiner. Detta har medfort en okad samsyn kring
arbetssatt och att det ar enklare for nyanstallda att hitta informationen hur de ska agera i olika
situationer.

Stabiliteten pa enheten har okat och endast en inhyrd socialsekreterare var kvar i slutet av aret.
Minskad personalomsittning okar kontinuiteten for barn och vuxna som ar aktuella pa Barn och
familjeenheten. Resultaten fran medarbetarundersokningen visar att hallbart medarbetarindex har
okat fran 71 till 75.

Utbildning i juridik har genomforts med olika tema, for att oka personalens kompetens. En psykolog
med expertkunskap om sma barn, anknytning och mentalisering har genomfort utbildning for att
starka kunskapen hos personal som arbetar med placerade barn. Denna utbildning sattes in som en
atgard efter Lex Sarah utredning och anmalan till IVO.

Enheten har tillsammans med Omsorgsenheten genomfort en kompetenssatsning i form av en tre
terminer lang utbildning i systemteori. Utbildningen har bland annat syftat till att starka
socialtjanstens arbete genom okad systemteoretisk kunskap. Den ska ocksa stirka enheterna i
arbetet med att uppna intentionerna i den nya organisationen. Barn, vuxna och familjer ska fa ett
sammanhallet stdd utifran sina behov och med de kompetenser som kravs. Det kommande aret
behover de nya kunskaperna omsittas i forandrade arbetssitt, sa att kundernas behov och natverk
tillvaratas och praglar det sociala arbetet.
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5 Uppfoljning av kvalitet inom Barn- och familjeenheten

5.1 Barn och unga med forebyggande insatser

Barn och familjeenheten har ett varierat utbud av tidiga insatser som familjer i Nacka kan soka pa
egen hand. Fler medborgare soker och nas av tidiga insatser och erbjuds hjilp innan problemen blivit
for stora. Antalet familjer som soker individuellt rad och stdd okar stadigt. Under 2014 fanns enbart
Familjemottagningen som tog emot 247 familjer. Under 2015 tillkom Horisonten och under 2017
startade aven Bryggan. Under 2018 har Familjemottagningen tagit emot 499 familjer, Horisonten

216 och Bryggan 63, sammanlagt 791 familjer. Horisonten hade under varterminen intagningsstopp
pa nya familjer pa grund av den stora efterfragan.

Totalt har drygt 200 forildrar deltagit i foraldrastodsgrupper under aret. De grupper som
genomfordes var ABC, Komet, Barn i Foraldrars fokus, Circleofsecurity och Tonarsforildragrupp.
Den vanligaste foraldragruppen ar ABC dar totalt |35 foraldrar deltog i 15 ABC-grupper. Av dessa
var 36 min och 99 kvinnor. 267 barn omfattades av grupptriffarna. 3 grupper FTT/AFT (foraldrar
till en tonaring/alskade forbannade tonaring) genomférdes 2018. Det var sammantaget 28 foraldrar
varav 7 man och 21 kvinnor. 52 barn omfattades av stodet.

Sex oppna foraldraforelasningar har genomforts i samarbete med Radda barnen och Svenska kyrkan.

Det forebyggande arbetet kring att na unga i riskzon, som inte ar aktuella pa socialtjansten sker i
nara samverkan med Polarna Nacka / Ungdomssamordnarna. Deras uppdrag har delvis forandrats
med en okning av det uppsdkande “filtarbetet” pa dagtid gentemot skolor, foraldrar och skolklasser
med “problem”. Ungdomssamordnarna arbetar bland annat med metoden ROS (respekt och
sjdlvrespekt) i skolan. Besok pa fritidsgardar och samverkansmoten har nistan fordubblats sedan
foregaende ar.

For att oka tryggheten i Nacka gjordes 2018 en sarskild satsning med avsatta trygghetsmedel. Ett
prioriterat omrade ar att motverka kriminalitet hos ungdomar. Ett samverkansforum for skola,
socialtjinst, polis och fritidssektorn (SSPF) har utvecklats. Syftet ar att identifiera ungdomar 13-18 ar
i riskzon for kriminalitet och tidigt erbjuda dem insatser fran olika hall. SSPF har under aret pagatt
som en pilot i Saltsjo-Boo. | januari 2019 startar SSPF for hela Nacka dar Nackas samtliga
hogstadieskolor deltar-.

Trygghetsmedlen anvinds ocksa till sociala insatsgrupper (SIG) som ar en samverkansstruktur pa
individniva i syfte att samordna redan pagaende insatser mellan berérda myndigheter, sa att unga i
riskzon inte aterfaller i allvarlig brottslighet eller utvecklar en kriminell livsstil. Arbetet ar i en
uppstartsfas i samarbete med polisen och en kartlaggning pagar. En pilot med utvalda ungdomar
startar i mars 2019.

Mottagningsgruppen med forenklad utredning har i projekt tillsammans med Valfard Samhallsservice
erbjudit krisstdd, nar barn varit pa polisforhor pa grund av misstanke om att barnet har varit utsatt
for vald i hemmet. Tva familjebehandlare besoker familjen i hemmet samma dag som forhor skett
och moter upp barn respektive foraldrar med krissamtal. Alla som erbjudits hjalp har tagit emot det
och foraldrarna har varit nojda med insatsen och uppskattat stodet. En annan del av projektet avser
iRiSK som innebar att socialsekreterare i utredningen genom bedomningsinstrument identifierar och
bedomer valdets karaktar i syfte att bevilja ritt stdd och insats for familjen som helhet. Projektet
som avser iRiSK har inte kunnat genomforas pg a kompetensbrist i och med personalomsattning.
Projektledare har for avsikt att starta upp arbetet i borjan av 2019 och tid for utbildning ar
inplanerad.

Mottagningsgruppen har haft en 25% okning av antalet anmalningar kring barn som far illa, jamfort
med 2017. Forhandsbedomningar har skett i ratt tid i 91% av fallen, trots en hog personalomsattning
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inom gruppen. | rittssikerhetsgranskningen framgar att 37% av barnen kontaktats i
forhandsbedomningen, nagot som avsevart maste oka.

For att mota en del av okningen av arenden har ca 300 barn utretts forenklat, vilket innebar att
samtalen sker mer avgrinsat i tid och utifran begransade fragestallningar. Det har gett dem snabbare
stod. Det kan exempelvis handla om familjer som behover fortsatt stod efter rad och stodsamtal.

Mottagningsgruppen har gatt igenom samtliga rutiner och reviderat samt fortydligat dem utifran
uppkomna behov. De socialsekreterare som rekryterats till gruppen har en bredare och langre
erfarenhet av socialt arbete, dirmed har utbildningsnivan hojts.

5.2 Barn och unga i 6ppenvard

Inom enheten utreds barn och unga 0-18 ar som ar i behov av skydd eller stod. | och med att
forenklade utredningar gors i Mottagningsgruppen ar de aterstaende utredningarna av mer
komplicerad art. Barnen har en varierad problematik.

Under aret har 1106 utredningar inletts avseende barn och unga som misstanks fara illa. Darutover
har familjer dven ansokt om stod. 1006 utredningar har avslutats och av dem har 656 barn fatt insats
i nagon form. Av de utredningar som genomforts har 434 avslutats utan insats.

Den vanligaste insatsen inom oppenvard ar familjebehandling, en annan ar familjepedagogsinsats.
Insats i form av kontaktfamilj och kontaktperson anviands ocksa frekvent. Insatser av mer
omfattande karaktar i hemmet beviljas for att undvika att unga personer blir placerade inom
heldygnsvard.

| slutet av aret var nio barn placerade pa dagbehandling med skola. | samtliga drenden hade andra
insatser bade inom skolan och socialtjinstens provats innan denna insats beviljades.

Utvecklingsomraden fér Utredning och uppfoljning 0-18 ar ar att gora barn mer delaktiga i
utredningen men ocksa i uppfoljning av insats. Utredningsplaner behdver finnas i samtliga drenden.
Det framkommer i rattssakerhetsgranskningen att det i hog utstrackning saknas utredningsplaner
och genomforandeplaner, vilket innebar en brist i kvalité. Genom utredningsplanen blir
fragestallningar som ar aktuella for utredningen tydliga, vilket gor barn och foraldrar mer delaktiga
och skapar en forstaelse for vad som ska utredas och pa vilket sitt. Utforare och anordnare ska
tillsammans med barn och familjer uppratta genomforandeplaner for att kunna se till att insatsen nar
malen.

Genom en stor variation av insatser ar det mojligt att hitta en ratt matchad insats for de barn som
behdver fa stdd till en forandrad livssituation. Insatserna ar av god kvalité och erbjuds fran en miangd
utforare.

Inom gruppen Utredning och uppfdljning 0-18 ar har de viktigaste arbetsrutinerna gatts igenom och
utvecklats. Alla processer finns publicerade i kvalitetsledningssystemet. Ett fortsatt arbete kring
implementering sker nistkommande ar.

Personalsituationen har varit stabil under de senaste 1,5 aren. Gruppen bestod for ett ar sedan av
mestadels oerfarna socialsekreterare varav ocksa nagra kom direkt fran hogskolan. Gruppen har
under 2018 arbetat med personalutvecklingsfragor sasom samarbete och samsyn utifran
medarbetarpolicyn.

5.3 Barn och unga i heldygnsvard

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for barn som ar stadigvarande placerade i annat hem an det
egna. | slutet av aret var 29 barn familjehemsplacerade och I3 barn i HVB (hem for vard om
boende). | genomsnitt under aret har 12 barn varit placerade i jourhem, i avvaktan att de ska kunna
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aterga till hemmet eller till annan placeringsform. Drygt hilften av de placerade barnen inom
familijehem eller HVB ar omhandertagna enligt LVU i flest fall utifran foraldrarnas omsorgsbrister
och inte det egna beteendet.

Merparten av barn som ar placerade har haft en komplex livssituation. Foraldrarna har stora
svarigheter pa grund av psykiatriska diagnoser, missbruk och ett liv dar vald ar vanligt
forekommande. De placerade barnen kan visa symptom pa trauma och socialt avvikande beteende,
som utover placeringen kraver andra insatser och kompetenser. Det kan handla om BUP:s (barn
och ungdomspsykiatrins) olika specialistverksamheter-.

Nar barn ar placerade i familjehem ar det av yttersta vikt att varden ar av god kvalitet. Barn som
klarar skolan har betydligt storre mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv som vuxna, visar
forskningen. Verksamheten Skolfam ar inriktad pa att kartlagga barnens skolsituation och lagga en
plan for hur barnen ska na kunskapsmalen. Skolfam ar ett komplement till den ordinarie elevhilsan i
skolan och till socialtjanstens familjehemsvard. Biologiska forildrar blir inbjudna att delta i arbetet.

For att mota barnens behov i familjehemmet stalls stora krav i rekryteringen av familjehem.
Familjehem har erbjudits utbildning och fordjupning i anknytningsteori nar sma barn har placerats
och da det bedomts vara lampligt. Under aret har ett antal barn omplacerats pg a att hemmen inte
klarat sitt uppdrag. En tydlig rekryteringsprocess, noggrann bedomning av familjehemmet och en
nara samverkan mellan familjehem, socialtjanst och biologiska foraldrar ger de basta
forutsattningarna till en god vard.

’Stad till foraldrar av socialsekreterare” har utvecklats under aret for att ge foraldrar ett
sammanhallet och langre stod i deras komplexa livssituation. Insatsen har som syfte att trygga
barnets behov av skydd och stod samt folja tungt belastade familjer over tid genom att etablera en
birande relation sa att hela familjens intresse tillvaratas. Det innebar att socialsekreteraren foljer
foraldern over tid och motiverar till andra insatser om behov finns. Rutiner ar under utveckling.

Utvecklingsomraden inom Samordnad utredning och uppfdljning ar att gora barnen delaktiga bade i
de utredningar som bedrivs och under placeringarna t ex i ggnomforandeplanen. For de yngsta
barnen ar det viktigt att traffa dem bade enskilt, i familjehemmet och tillsammans med foraldrar. |
lex Sarah utredning gillande placerade barn har det framkommit att inte alla barn fatt enskilda besok
och att foraldrar inte fatt mojlighet att vara sa delaktiga i varden som lagen kraver, vilket ar allvarligt.
Ett arbete for att engagera barnets foraldrar och andra viktiga personer i natverket ar nodvandigt,
for att de ska finnas kvar dven under langvariga placeringar. For att framja varden ska umginge
planeras med foraldrar och andra viktiga personer i barnets natverk, aven detta ar ett
utvecklingsomrade.

Rutinerna gillande barn placerade i heldygnsvard har reviderats.

Inom Samordnad utredning och uppfdljning var personalomsattningen stor under forsta halvaret
2018. Personal som arbetar med heldygnsvard, har under aret till stor del bytts ut. Ny personal som
rekryterats har hog kompetens och arbetat mer 4n tre ar inom socialtjanstens myndighetsutdvning
inriktning barn.

5.4 Barn och unga i familjeratt

Familjeratten handliagger drenden pa uppdrag av tingsritten i fragor som ror barns vardnad, boende
och umgange och verkstaller umgange mellan barn och foralder efter dom i tingsratten. |
familjerattens uppdrag ingar att faststilla fader- och foraldraskap, utreda medgivande till adoptioner
samt att folja upp dessa. Efter ansokan ges frivilliga samarbetssamtal till foraldrar som befinner sig i
separation.

Familjerattens malgrupp ar barn i aldrarna 0-18 ar vars foraldrar i anslutning till separation behdver
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stod i att reglera fragor om barnens vardnad, boende och umginge. De flesta barn som aktualiseras
inom familjeratten ar yngre barn under 10 ar. Det forekommer att tonaringar aktualiseras, dock i
mindre omfattning.

Till familjeratten kan foraldrar vanda sig for att fa frivilliga samarbetssamtal eller for att teckna avtal
om vardnad, boende eller umginge. Under 2018 deltog foraldrar till 99 barn i frivilliga
samarbetssamtal. For nio av dessa barn tecknade foraldrarna avtal om vardnad, boende och
umgange. Antalet barn vars foraldrar fatt samarbetssamtal ar relativt konstant i jamforelse med
2017.

| de fall dar enighet inte nas har kan foraldrar stimma i domstol for att fa ett fa en reglering kring
vardnad, boende och umginge. Infor ett interimistiskt beslut i domstol begar tingsratten att
familjeratten ska lamna upplysning i drendet. Antalet barn som varit foremal for upplysning under
2018 var 89 barn, vilket ar en marginell okning i forhallande till 2017.

36 barn har varit aktuella for vardnads, boende och umgingesutredningar, vilket ar en minskning
jamfort med 2017. En anledning till detta kan vara att familjerattens upplysningar tenderat att ha
blivit fylligare och att tingsratten redan vid den forsta muntliga forberedelsen kunnat avge dom med
dessa som underlag. En annan bidragande orsak kan vara att de forildrar och barn som fatt stod via
samverkansteamet, fatt stod i en omfattning som gjort att det inom ramen for denna insats natt
samforstandslosningar.

Drygt 500 barn har varit foremal for faststillande och utredning av fader- och forildraskap. For
majoriteten av dessa barn har det handlat om faststallande av faderskap for barn som fotts inom
samboforhallanden, s k forenklad faderskapsutredning. Antalet barn for vilka faderskap faststillts har
varit relativt konstant de senaste aren. Familjeratten har fatt en okning av faststallande av faderskap
for malgruppen inflyttade barn. Handldggningen av dessa drenden ar ofta komplicerade da intyg
behovs fran andra landet och kontakter med ambassader behover tas.

Ansokningar till medgivande till internationella adoptioner har minskat over aren och detta ar en
trend som ses over hela landet. En kategori adoptioner som diaremot okar dver aren ar
styvbarnsadoptioner.

Familjeratten verkstaller beslut i de fall tingsratten fattat beslut om att umgangesstod ska ske mellan
foralder och barn. 10 barn omfattades av umgangesstodet under 2018.

Brukarundersokning och rattssiakerhetsgranskning har inte omfattat familjerattens malgrupper. Mal
for familjeratten under 2019 ar att oka barns delaktighet samt att erbjuda samarbetssamtal inom tre
veckor fran att ansékan inkommit.

Inom familjeratten var omsattningen av personal stor under forsta halvaret 2018. Sedan sommaren
ar det en stabil arbetsgrupp. Personalen har hog kompetens och antalet ar inom socialtjanstens barn
och ungdomsvard ar allt ifran 10 till 25 ar i yrket, varav flera har lang erfarenhet som
familjerattssekreterare.
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6 Slutsatser och utvecklingsomraden for enheten

Socialtjanstlagen bestammer vad som ar god kvalitet i socialt arbete. Kvaliteten kan sammanfattas i
foljande teman; tillganglighet, delaktighet, sjalvbestimmande, helhetssyn, samordning,
kunskapsbaserad verksamhet, effektivitet, trygghet och sikerhet. Inom alla av dessa omraden kravs
fortsatt utveckling och forbattring for att enhetens arbete ska vara av god kvalitet enligt lagens
intentioner.

Inforandet av det digitala kvalitetsledningssystemet har medfort att enheten har kvalitetssakrat sina
processer med verktyg for att leda, planera, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra
verksamheten.

Den sammantagna bilden ar att barn och familjeenheten ar en verksamhet med flera
forbattringsomraden och under utveckling. Kvalitetsledningssystemets processbeskrivningar, ger
personalen mojlighet att vara uppdaterade om hur arbetet ska bedrivas pa ett rattssakert satt.
Personalsituationen har Sverlag stabiliserats, vilket innebar en mojlighet till kontinuitet for vara
malgrupper samt att arbetssatt hinner implementeras i verksamheten.

Flera killor visar pa lag delaktighet for barn. En viktig del inom evidensbaserad praktik ar kunders
delaktighet och sjdlvbestimmande. Genomlysningar som gjorts under hosten visar pa lag
besoksfrekvens, lag delaktighet i utredningsplaner och genomférandeplaner. Den laga delaktigheten
hos barn paverkar underlaget negativt, som ska leda fram till beslut om ritt insats och omfattning av
insats. FOr att oka antalet besok med barn pagar ett medskapandeprojekt med framtagen
webbutbildning i samarbete med FOU Sédertorn som heter “prata.nu” for att underlitta svara
samtal med barn. Implementering fortsitter under 2019. Nar det giller tillgangen pa stéd och hjilp
pa manniskors eget initiativ, forebyggande insatser, har de fortsatt att utvecklas i kommunen.
Efterfragan ar fortsatt hog nar det giller serviceinsatser for familjer, vilket ligger i linje med Nackas
grundlaggande vardering.

Helhetssyn och samordning: Intentionen med omorganisationen 2017 var bl.a. att skapa
forutsattningar att mota familjer och vuxna med komplexa behov. Genomlysningen som har
genomforts under hosten 2018 visar pa stora brister i helhetssyn och samordning. Arbetssitt
behover fortsitta utvecklas sa att kunder med omfattande behov av stéd och hjilp utreds
samordnat och erbjuds samordnade insatser.

Tillgdnglighet: Fa samtal med barn genomfors. Det minskar mojligheten for barn att triffa
socialsekreterare. Socialsekreterare triffar fa kunder per arbetsdag, en tillginglighet som behover
oka. Tekniska forutsattningar for tillganglighet har okat i och med mojlighet till videomoten.
Arbetssitt behover dock utvecklas som tar vara pa den tekniska mojligheten. Majoriteten av
utforarna kan erbjuda digitala moten, liksom rad och stddsamtal inom den kommunala
produktionen.

Kunskapsbaserad verksamhet: Utveckling pagar av lokal kunskap om malgrupper, insatser och resultat.
Enheten har deltagit i enhetsovergripande kompetensutveckling i juridik samt systemteori. De
utbildningsinsatser som genomforts avseende juridisk och systemteoretisk utbildning for att fordjupa
kunskaper, har hittills inte gett avsevard effekt. Atgirder krivs for att tillampa sig kunskaperna och
omsatta dem i praktiskt arbete.

Effektivitet: Ett utvecklingsomrade ar att 6ka socialsekreterares kunskap om nya utférare och vilka
insatser de erbjuder samt oka kunskap om hur socialsekreterare kan vagleda kunder att gora aktiva
val. Detta kan oka effektiviteten och kan minska antalet direktupphandlingar-.

Trygghet och sdkerhet: | granskningar och verksamhetsuppfdljningar stills fragor kring utforarnas
arbete med kvalitet anpassat efter malgrupperna. Genom arbetet sikerstills att kunder har tillgang
till system for att anmala brister eller framféra klagomal. Det ger forutsittningar for att kunderna
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ska kunna kanna sig trygga och sakra i upphandlade verksamheter.

Kvalitetsberiattelsen ger ett bra underlag och en god dverblick over de utvecklingsomraden som
enheten har. Den ger mdjligheter att skapa egenkontroller for att sakra att vi ar pa ratt vag under
2019.
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7 Uppfoljning kvalitetsplan

Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

Forhandsbedomning

Forhandsbedomning inte gors
inom 14 dagar

Forbattra arbetssitt for att fa
ned férhandsbedomningstiden.
Mottagningsgruppen har
arendeutdelning vid 3 tillfillen
i veckan.

Forhandsbedomning med en
omedelbar riskbedomning gors
inte

Sdkerstilla att fullgoda rutiner
finns beskrivna for nar en
ansokan , anmalan inkommer
under pagaende
utredningsprocess i 2C8- samt
att tydlig rubrik for
"SKYDDSBEDOMNING"
finns.En rutin for att
sakerstilla att
skyddsbedomningar alltid gors
har upprittats och forst in i
Strasys.

Oversyn av processen
"férhandsbedémningar/skydds
bedomningar" i pagaende
utredningar och insatser.

Forhandsbedomning med en
omedelbar skyddsbedomning
gors inte.

Sakerstalla att fullgoda rutiner
finns beskrivna for nar en
ansokan, anmalan inkommer
under pagaende
utredningsprocess i 2c8- samt
att tydlig rubrik for
"SKYDDSBEDOMNING"
finns.En rutin for att
sakerstilla att
skyddsbedémningar alltid gors
har upprittats och forst in i
Strasys.

Utredning enligt |1 kap
1§ SoL

Barn och ungas delaktighet

Folja upp delaktighetsfragan
vid drendegenomgangar

Genomfdéra samordnad
utredningX

Avsaknad av rutiner for
samarbete mellan olika
arbetsgrupper vid
genomforande av en
samordnad utredning och
tillsittande av insatser.

Uppritta och féra in rutiner i
kvalitetsledningssystemet.

Ansdka om LVU 123

Vil utarbetade, tydliga och for
alla medarbetare kinda rutiner
vid ansokan om LVU §§ 1,2,3.

Genomgang av rutiner och
inforande i
kvalitetsledningssystemet.Med
arbetarna har under en heldag
gatt igenom, uppdaterat och
arbetat med ledningssystemet
Stratsys. Statsys patalas ocksa
kontinuerligt vid fragor fran
personal och vid diskussioner
pa gruppmoten och
utvecklingsdagar. Checklista
och rutiner har sammanforts
gallande LVU rutinerna och
fors in i Strasys.

Omedelbart
omhandertagande LVU

Svarighet att fa en dverblick av
dokumentationen i
verksamhetssystemet Combine
i samband med ett omedelbart
omhandertagande.

Kontinuerlig utbildning av
medarbetare i
verksamhetssystemet
Combine samt juridisk
utbildning handlaggning och
dokumentation i LVU
processen.Vi har kontinuerligt
utbildat personalen i LVU
processen i Combine.
Lopande tillfillen for direkt
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Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

hjalp med fragor av experter
pa systemet finns som stod i
LVU processen.
Expertanvindare finns
tillgangliga Svrig tid for stéd
och hjalp.

Verkstilla Oppna
insatser

Det saknas
genomfdrandeplaner fran
utférarna/anordnarna

Sakerstalla att det finns
genomforandeplaner i samtliga
insatserUnder varen/ hésten
har tre traffar med utférare
genomforts gillande mal,
insatser och
genomforandeplaner. Arbetet
fortloper kring inforande av
genomforandeplaner skickas
genom verksamhetssystemet
Combine.

Bristande delaktighet for barn

Deltagande vid
uppstartsmoten med
utforare/anordnare.Utveckling
sarbete har paborjats under
hosten kring mal och insatser.
Utférare och kunder kommer
att involveras i arbetet.
Slutprodukten planeras bli
handlaggarstod kring
formulering av mal utifran
SMARTa mal i syfte att
konkretisera mal och delmal i
genomforandeplaner.

Det saknas
genomfdrandeplaner fran
utférarna/anordnarna

Sakerstalla att det finns
genomforandeplaner i samtliga
insatser.

Bristande delaktighet for barn

Stickprov vid
rattsakerhetsgranskningen

<

Genomfora och folja
upp heldygnsvard

Det saknas
genomforandeplaner for
placerade barn

Sakerstilla att
anordnare/utforare upprittar
genomforandeplaner i samtliga
arenden.

<

Det saknas
genomforandeplaner for
placerade barn

Sakerstilla att
anordnare/utforare/barnsekret
erare upprattar
genomforandeplaner i samtliga
arendenBarnsekreterare har
upprittat genomforande
planer i de drenden dar det
saknats. Barnsekreterare har
tillsammans med
familiehemssekreterare
upprattat dessa.

Genomgang av samtliga
drenden for att sakerstilla att
genomforande planer har
upprattats

Bristande delaktighet

Deltagande vid
uppstartsmoten med
utforare/anordnare

Samarbetssamtal fran
domstol

For lang véntetid innan forsta
samarbetssamtal

Atgéirdat genom att
samarbetssamtal delas ut
veckovis. | dagslaget ingen ko.

Rekrytering av
familjehem

Brister i familjehemmen vi
rekryterar.

Hogkvalitativa
familjehemsutredningar.

Stod och handledning till
familjehem.

Synpunkter och

Medarbetare kinner inte till

Ga igenom rutinen pa utdkad
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Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

klagomal

processen for synpunkter och
klagomal

ledningsgrupp, enhetsmoten
och gruppméten. Fokus pa
vikten av att ta emot
synpunkter och klagomal. Vi
har informerat pa enhetsmote,
diskuterats i grupper, inforts
som punkt pa gruppmaten,
rutiner varit pa agendan.
Manga kinner till rutinen pa
ett mycket mer gediget satt
idag

Interna avvikelser

Rutinen for interna avvikelser
ar inte kind

Rutiner for avvikelsehantering
ska gas igenom pa utokad
ledningsgrupp och pa
respektive grupp

Lex Sarah

Lex Sarah rutinen ar inte
tillrackligt kand

Rutiner for lex Sarah ska gas
igenom pa utdkad
ledningsgrupp och pa
respektive grupp. Detta
behover ske med
regelbundenhet.

Direktupphandling

Bristande kvalitet pa varden vid
direktupphandlingar

Folja rutinen for
direktupphandling

<

Upphanding LOU, LOV,
Overenskommelser

HVB-hem finns inte att tillga
pga av forseningar i
upphandlingen vilket innebar
fler direktupphandlingar

Bevaka svar fran
forvaltningsratten for att
sakerstalla att avtal kommer
pa plats sa snart som mgjligt.
Att avtals skrivs med
relevanta aktorer. Nacka
kommun vann
overprovningarna. Avtal skrivs
innan sommaren. Mote med
alla aktorer sker 19
september da HVB guiden
arrangerar massa.

Handlagga kundval

Risk att behovet av
familjebehandling inte kan
tillgodose i tillriacklig omfattning
for att det finns for fa
anordnare av kundvalet
familjebehandling efter forsta
maj 2018. De som beviljats
familjebehandling har erhillit
sadan.

Information och dialog med
anordnare. Familjebehandlarna
har bjudits in till tva
samverkansmoten under 2018
med sarskilt fokus pa de
forandringar som overgang till
enbart kundval

innebdr. Information har dven
skett genom epost, pa
anordnarsidor samt som nyhet
pa externa webben.

Verksamhets- bidrag

Ytterligare dialog med
verksamheter behovs for att
bittre tillgodose Nackas
medborgares intressen.

Dialogmoéten ar inplanerade
med relevanta aktorer. Vi har
genomfort dialogmote med
BRIS , BUFFF och foreningen
mot vald i ndra
relation.gsbidrag. Alla
dialogméten ar genomférda
enligt plan. Det finns goda
mojligheter for Nacka
medborgaren att ta del av
verksamheterna.

Verksamhetsuppfoljning

Resultat pa gruppniva for olika
malgrupper saknas ofta hos
utforare och myndighet. Det
behovs for att bedoma om
kvaliteten ar god i de insatser
som verksamheten erbjuder.

Formulera ska krav om
systematisk uppfdljning pa
individniva av maluppfyllelse
och sammanstillning av detta
pa gruppniva. Temat 4r en
punkt vid aterkommande
samverkansmoten med
utforare for att bidra till att
implementera ett sadant
arbetssitt. | de upphandlingar
som genomférs finns nu en
framtagen text om vad Nacka
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Process Risk

Egenkontroll

Atgird

kraver nar det giller
uppfoljning av kvalitet och
resultat. Temat har aven
varit en punkt pa de
samverkansmoten som
genomforts.

Fortsatt utbildning i EBP
genom att trana vagleda och
stotta arbetsledare att
arbetsleda socialsekreterare
att dokumentera systematisk
pa individniva sa att uppgifter
gar att sammanstilla pa
gruppniva. Fyra motestillfillen

ar inbokade under varen 2018.

Motena har genomforts enligt
plan. Under hosten har
arbetet fortsatt genom att tva
undersokningar har inletts.
Planerare/utvecklare ska
undersoka ca 20
familiehemsplacerade

barn och 20 av de som
beviljats familjebehandling
under 2018.
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