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| Verksamhetens uppdrag

Manniskor som behover stdd och hjilp pa grund av funktionsnedsattning eller sociala problem ska fa
stod att forbattra sin livssituation. Socialnamnden fullgor kommunens uppgifter inom individ- och
familjeomsorg med undantag for de uppgifter som aligger arbets- och foretagsnimnden och

aldrenamnden.
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2 Hant i verksamheten 2018
Barn som utsitts for vald har fatt bittre stod

Familjer dar barnet har varit pa polisforhor pa grund av misstanke om att barnet har varit utsatt for
vald i hemmet erbjuds omedelbart stdd och uppfoljning. Tva familjebehandlare besoker familjen i
hemmet samma dag som forhor skett och moter upp barn respektive foraldrar med krissamtal.
Samtliga som erbjudits hjalp har tagit emot det och foraldrarna har varit nojda med insatsen och
uppskattat stodet.

Kunder involveras i utvecklingen av vilfardsinsatser

Nya arbetssitt har inforts for att ta tillvara kunders erfarenheter, tillgangar och kompetens for att
utveckla verksamheten. Omsorgsenheten har med stod av SKL:s innovations- och
tjanstedesignsprogram involverat personer som har psykiska funktionshinder for att gora
behovsanalyser och utveckla insatser som battre svarar emot malgruppens behov. Genom att ta
tillvara kunders erfarenheter och idéer kan vi na hogre kvalitet, traffsakerhet och ett bittre
slutresultat. Vara kunder ska vara aktiva medskapare och ges storre inflytande och ansvar.

Samverkansteam ett lyckat projekt som fortsatt under 2018

Nacka deltog mellan aren 2014-2017 i ett projekt som en av fem pilotkommuner. Projektet drevs av
Stiftelsen Allmidnna Barnhuset och riktade sig till barn i vardnadstvister och dir det fanns behov av
stod for att minska konflikterna mellan foraldrar. Fokus har legat pa att komma in tidigt, innan
konflikten eskalerat. Att forstarka barnets delaktighet har varit prioriterat. Ett tvarprofessionellt
team bestdende av familjebehandlare och familjerittssekreterare har arbetat med att minska
konfliktnivan i familjerna. Projektet har utvirderats under 2018 av tva forskarteam och visar pa
positiva effekter for de barn och férildrar som fatt stodet. Under 2018 fortsatte verksamheten i viss
omfattning med befintliga resurser. Aven under 2019 kommer verksamheten att erbjuda stod.
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3 Maluppfyllelse under 2018

Sammanfattning

Antalet familjer som soker och far rad och stdd 6kar. Sammanlagt var 791 familjer aktuella under
2018 att jamfora med 247 familjer 2014 innan de oppna mottagningarna startade 2015 respektive
2017. Flera aktiviteter har pagatt for att forandra arbetssitten sa att barnen kan vara mer delaktiga,
till exempel workshops i samarbete med foreningen Maskrosbarn och framtagandet av en
webbplattform “”Prata med barnet.nu” i samarbete med Huddinge kommun och FoU Sodertorn
(s6dertérnkommunernas forsknings och utvecklingsenhet). Den arliga rittssakerhetsgranskningen
barn med funktionsnedsattning varit mer delaktiga an i tidigare granskningar. Andelen
genomfdrandeplaner dar det framgar att barn och unga ar delaktiga i utformningen av insatsen ar for
lag, atgarder for att forbattra det kommer att paga under 2019.

For nirvarande ar det svart att tillgodose behovet av LSS-bostdder inom kommunens grinser, men
om den antagna planen foljs bedoms behovet vara tickt fram till 2030. En annan malgrupp som har
svart att hitta boende ar kvinnor som utsatts for vald i en nara relation vilket leder till langre
placeringstider i skyddat boende.

Flera projekt har pagatt under 2018 for att forenkla, effektivisera och digitalisera for kunder och i
drendehandlaggningen. Medborgare kan nu gora en barnavardsanmilan som en e-tjinst eller ansoka
om bostadsanpassningsbidrag genom Mina sidor. De kan ocksa fa en SMS-paminnelse fore ett besok.
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner kan ansoka om uppdrag digitalt. Digitala ordforandebeslut har
inforts for arenden som ror lagen om vard av unga och lagen om vard av missbrukare. Ett digitalt
ledningssystem for kvalitet infordes for att starka det systematiska forbattringsarbetet och bidra till
en effektiv och rattssaker verksamhet.

Statsbidrag

Statsbidraget for habiliteringsersattning har betalats ut till deltagarna i daglig verksamhet. det
rekvirerade beloppet blev hogre an Nackas ursprungliga beslut eftersom Nacka fick ta del av
kommunens andel av statsbidraget som andra kommuner avstod fran att rekvirera.

Projektnummer | Projekt Rekvirerat belopp (kr) Utfall (kr) 2018
26101339 Statsbidrag habiliteringsersattning 6848512 5097 756
26101409 Bemanning barn o ungdomsvard 2018 1 059 521 1 059 521
26101451 Stimulansmedel 2018 Psykisk halsa 3499 503 3499 503
26101573 Statsbidrag 2018 for arbete mot vald i nira relationer 312 329 312329
26101604 Statsbidrag 2018 insatser BoU med psykisk ohalsa 294 311 294 311
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Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsattningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av littillgangligt stod.

Kommentar
Fler soker hjdlp i tidigt skede

Fler medborgare soker och nas av tidiga insatser och erbjuds hjilp innan problemen blivit for stora.
Antalet familjer som soker individuellt rad och stod dkar stadigt. Under 2014 fanns enbart
Familjemottagningen som tog emot 247 familjer. Under 2015 tillkom Horisonten och under 2017
startade aven Bryggan. Under 2018 har Familjemottagningen tagit emot 499, Horisonten 216 och
Bryggan 63, sammanlagt 791 familjer.

Under hosten inleddes ett projekt for att utveckla Foraldrastod Online. Foraldrar kommer att
erbjudas familjesamtal online och kommer sjalva att kunna boka tider som passar via webben.

Tjansten lanseras i borjan av 2019 och syftar till att oka tillgangligheten och kunna erbjuda fler
foraldrar stod.

Kunder med funktionsnedsittning ar néjda med sina insatser

Gruppbostiderna i Nacka har ett forbattrat resultat inom alla omraden jamfort med 2017. Pa fragan
om brukaren far den hjalp hen vill ha sa har resultatet forbattrats jamfort med 2017. D3 upplevde 67
procent att hen far den hjilp man vill ha, jimfért med 2018 da resultatet var 77 procent. Jimfort
med jamforelsekommunerna har Nacka ett bra resultat. 72 procent uppger att alla i personalen
pratar med brukaren sa att hen forstar, en tydlig 6kning jamfort med 2017 da resultatet var 60
procent. Nacka var en av de kommunerna som hade bast resultat jamfort med
jamforelsekommunerna. 82 procent upplever att man kanner sig trygg med all personal vilket ar en
forbattring fran 2017 da resultatet var 68 procent. Nacka hade ett liknande resultat jimfért med
jamforelsekommunerna. Resultatet har forbattrats, dock bor det finnas ett sarskilt fokus pa att
brukaren far den hjalp hen vill ha och att personalen pratar med brukaren sa att hen forstar.

De som bor i servicebostad ar ocksa nojda med sin insats. De allra flesta, 81 procent uppger att de
far den hjilp de behover liksom att personalen bryr sig om dem och att man sjilv far bestimma
saker som ar viktiga for kunden. Majoriteten av de boende uppger att de trivs med
boendepersonalen och att alla i personalen pratar sa att hen forstar, vilket ar en tydlig dkning
jamfort med 2017. Resultatet av undersokningen for de med daglig verksamhet visar pa mer nojda
brukare. Hela 92 procent av de med daglig verksamhet svarar att de trivs med sin dagliga
verksamhet. De allra flesta uppger att de far den hjalp de vill ha i den dagliga verksamheten och
anser att personalen bryr sig. 83 procent upplever ocksa att det de gor pa den dagliga verksamheten
ar viktigt for dem.

Delaktiga kunder

For att sakerstilla att den enskilde far hjalp och stod utifran sina individuella behov och inte utifran
tillgingliga insatser pagar inforandet av ett systematiskt behovsinriktat arbetssitt, Individens behov i
centrum (IBIC). Metodstodet mojliggdr aven uppfoljning av resultat pa individ- och gruppniva och
kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Projektet som ror vuxna personer i behov av stod for
missbruk och psykisk ohilsa ar tvaarigt och avslutas 2019.
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Insatser for att barn ska vara mer delaktiga

Under hosten 2018 har Nacka deltagit i ett projekt for att oka delaktigheten for barn och unga som
har kontakt med socialtjansten. Tillsammans med foreningen Maskrosbarn har tva workshops
genomforts kring hur barn i socialtjanstens utredningsprocesser kan vara mer delaktiga och om hur
digital information kan anvandas for att oka barns delaktighet och medvetenhet om socialtjanstens
arbete.

Tillsammans med Huddinge kommun och FOU, sodertornkommunernas forsknings- och
utvecklingsenhet, har Nacka tagit fram en webbplattform "Prata med barn.nu". Metodstodet ska
bidra till att oka medarbetarnas kompetens sa att de kan genomfora samtal med barn pa barn och
ungas villkor.

Under 2018 har atgarder har genomforts for att sakra barn med funktionsnedsattnings delaktighet.
Atgirderna har bidragit till forbattrat resultat i den arliga rittssikerhetsgranskningen. 70 procent av
barnen har traffat sin handlaggare i ovriga arenden har handlaggaren varit i kontakt med barnet per
telefon. Barnets halsa eller diagnos har uppmarksammats i 100 procent av arendena. Det fanns
Idpande journalanteckningar i 100 procent av arenden. Spraket ansags vara latt tillgangligt i 97
procent av arendena. Det fanns genomforandeplaner i 27 procent av arendena. Arbetet med att
sakerstalla att det finns genomforandeplaner dar barnet ska vara delaktig i utformningen av insatsen
kommer att prioriteras under 2019.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel kunder som utsatts for vald i nara relation och som lever ett liv utan vald - 80 % 75 % Tl
efter avslutad insats. T2
T3
. Andel kunder som erbjuds forildrastodsinsatser och som anser att de har fatt - 95 % 95 % 94 % Tl
stod och vagledning i sin foraldraroll. T2
T3
mm | (N) Andel barn och unga 13-17 ar som ar delaktiga i utformningen kring vilken 31 % 80 % T3
stdd och hjilp de ska fa.
Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den hjilp de vill 80% 68 % 78% 80% T3
ha i sin grupp- eller servicebostad
. (N) Antal besok i Socialpsykiatrins 6ppna verksamhet 3 408 1 800 Tl
T2
T3
mm | (N) Antal individer som har fatt stdd av anhdrigstodet 63 Tl
T2
T3

Liv utan vald: Maluppfyllelsen har dkat under aret, men den ar fortfarande lag. Under 2019
kommer arbetet kring valdsutovare att utvecklas parallellt med en screening som ska fanga upp
valdsproblematiken battre. Sammantaget bedoms dessa aktiviteter att forbattra resultatet nasta ar.

Foraldrastodsinsatser: Kunder som deltar i foraldrastodsinsatser ar generellt mycket nojda med
den hjalp och de stod de erbjuds.

Barns delaktighet: Andel barn och unga 13-17 ar gamla som ar delaktiga i utformningen kring
vilken stdd och hjilp de ska fa. Underlaget ar bristfalligt och gar inte darfor dra nagra tillforlitliga
slutsatser. Barns delaktighet behover dock avsevart okas inom hela processen.

Personer med funktionsnedsittning far hjilp i sitt boende: 78 procent av de boende pa
gruppbostad upplever att de far den hjalp de vill ha. Det ar ett forbattrat resultat jamfort med 2017
da resultatet var 68 procent.
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Oppen verksamhet: Den 6ppna verksamheten for malgruppen med psykisk funktionsnedsattning
arbetar for att na fler i ett tidigt skede. Under slutet av 2017 gjordes en sirskild satsning for att na
den yngre malgruppen. Under 2018 har verksamheten for den yngre malgruppen fortsatt att
utvecklas. Besokarna ar nagot fler kvinnor an man. Trifflokalerna for den ildre malgruppen nar i
hogre utstrackning man, 67 procent, jamfort med kvinnor, 33 procent. Antalet deltagare i de oppna
aktiviteterna nar i hogre utstrackning kvinnor.

Anhorigstod: Mojlighet till eget stod, radgivning och information fran anhorigstod kan vara en
faktor som kan motverka egen psykisk ohalsa hos den anhorige. Anhorigstodet ger mojlighet till
eget personligt stod, forelasningar, temakvallar och gruppverksamhet med traffar for att dela
liknande erfarenheter. Anhorigstodet har under | maj- 31 december 2018 haft samtal med totalt 63
unika individer. Under tertial | har inga siffror redovisats. Under samma period har tre temakvallar
samt tre forelasningar genomforts.

3.1 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av stod har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i
alla kommundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Kommentar
Svart att tillgodose behovet av bostdder for vissa malgrupper

Under 2018 har det varit svart att tillgodose behovet av bostad for personer som har utsatts for
vald i en nira relation och deras barn liksom for de som behdver en bostad i en gruppbostad.

Nuvarande utmaning ar att det inte byggs tillrackligt manga gruppbostider och att behovet dirmed
inte kan tillgodoses inom kommunens granser. En langsiktig plan for att klara behovet av LSS-
bostider har antagits av socialnimnden. Tillgangen pa LSS-bostidder beddms vara god fram till ar
2030 forutsatt att planen foljs. Behoven for malgruppen sikras genom ett nira samarbete med
fastighetsprocessen diar malgruppens behov prioriteras och vigs in vid planering av nya omraden och
vid nybyggnation.

Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av narstaende kan vara i behov av stéd och hjilp for att férindra sin situation.
Boendesituationen for valdsutsatta kvinnor har forsvarats. Placeringstider i skyddat boende blir
lingre dn nodvandigt da det inte finns andra boendealternativ att tillga. | foreskrifterna framgar att
stod och hjilp ska ges i form av limpligt, tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av
skydd med utgangspunkt i utredningen och riskbedémningen.

| samband med Nacka bygger stad, bevakar namnden att socialtjanstens behov av bostader kommer
att kunna tillgodoses.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

. Antal barn och unga per som vriks fran sin bostad 0 0 0 0 T3
. Andel av sociala kontrakt som avslutas och dir den boende far en egen bostad. 3% 42 % 5% Tl
T2
T3
(N) Andel kunder som beddmts och beviljats bistand till boende enligt LSS och 77 % 85 % Tl
dar behovet kan tillgodoses inom kommunens granser T2
T3
. Antal utférare som erbjuder méjlighet till digitala och resefria méten 79 % 60 % T3

Barn och unga som vriks: Malsittningen ar att inga barnfamiljer ska vrakas. Uppfoljning gors via
Kronofogdemyndigheten varje ar i maj manad. For att minska antal vrakningar foljer vi rutiner som
ar utarbetade med malsittning for att forhindra vrakningar.

Sociala kontrakt som avslutas: Under 2018 har 24 sociala kontrakt avslutats. 10 av dessa har
fatt eget boende. Under 2017 intensifierades arbetet med att ge ett mer aktivt stdd under
insatstiden sa att forutsattningarna att fa ett eget boende efter insatstidens slut 6kar. Detta arbete
har fortsatt under 2018.

Boende enligt LSS inom kommunens granser: Under 2018 och tidigare har det inte byggts
tillrackligt manga gruppbostader och behovet har darfor inte kunnat tillgodoses inom kommunens
granser.

Utforare som erbjuder digitala och resefria moten: Majoriteten av anordnare och utforare
erbjuder mojlighet att kunna genomféra digitala moten, nagot som bade kan mojliggora titare
uppfoljningar och minska resandet.

3.2 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontidrverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Kommentar
Placerade barns skolgang

Nar barn ar placerade i familjehem ar det av yttersta vikt att varden ar av god kvalitet. Att barnen
nar kunskapsmalen ar centralt da forskningen visar att barn som klarar skolan har betydligt storre
mojligheter att leva ett sjilvstandigt liv som vuxna. Blivande familjehem utreds noggrant for att fa en
fordjupad forstaelse for vad uppdraget innebar sa att de kan stodja barnen pa ritt sitt.

Under 2018 har en kartlaggning av placerade barns skolgang paborjats. Av de barn som inte bedoms
na kunskapsmalen i skolan upprittas en handlingsplan for vad som ska goras och av vem for att
barnen ska lyckas i skolan.
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Insatser for att motverka kriminalitet hos ungdomar

For att oka tryggheten i Nacka gjordes 2018 en sarskild satsning med avsatta trygghetsmedel. Ett
prioriterat omrade ar att motverka kriminalitet hos ungdomar. Ett samverkansforum for skola,
socialtjanst, polis och fritidssektorn (SSPF) har utvecklats under hosten. Syftet ar identifiera
ungdomar 13-18 ar i riskzon for kriminalitet och tidigt erbjuda dem insatser fran olika hall. SSPF har
under aret pagatt som en pilot i Saltsjo-Boo. | januari 2019 startar SSPF for hela Nacka dar Nackas
samtliga hogstadieskolor deltar-.

Trygghetsmedlen anviands ocksa till sociala insatsgrupper (SIG) som ar en samverkansstruktur pa
individniva i syfte att samordna redan pagaende insatser mellan berérda myndigheter, sa att unga i
riskzon inte aterfaller i allvarlig brottslighet eller utvecklar en kriminell livsstil. Arbetet ar i en
uppstartsfas i samarbete med polisen och en kartliggning pagar, en pilot med utvalda ungdomar
startar i mars 2019.

Fler flickor med risk- och missbruk far hjilp

MiniMaria erbjuder ett lattillgangligt stod och antalet besokare okar. Tendensen i Nacka ar att
flickors missbruk okar, bade vad giller narkotika och alkohol, jamfort med utvecklingen lianet. Det ar
angelaget att na flickor i ett tidigt skede. MiniMaria har under 2018 haft sarskilt fokus pa att na fler
flickor, vilket gett ett positivt resultat.

Fa nas av insatser for spelmissbruk

2018 forandrades lagstiftningen och spel om pengar inkluderades som ett kommunalt
ansvarsomrade i socialtjinstlagen. Beroendemottagningens uppdrag utdkades for att kunna mota
den nya malgruppens behov. Under aret har fem individer fatt behandling for spelmissbruk. For att
na fler individer som har problem vad giller spel om pengar, har verksamheten genomfort tva
annonskampanjer i lokalpressen. For att sakerstilla att fragor om bl.a. spel om pengar stills inom
myndigheten har en intervjumodell utvecklats. Fran och med 2019 kommer den som ansdker om
hjalp fa fragor om missbruk, vald, spel om pengar samt psykisk halsa.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

. Antal unga i behov av stéd for risk- och missbruk och som far insats av MiniMaria 232 260 210 Tl
T2
T3
. Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid 74 % 60 % Tl
avslutad insats ar drogfria T2
T3
. Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter 71 % 70 % Tl
avslutad insats natt sitt mal med insatsen. T2
T3

Antal unga som far hjdlp pa MiniMaria: Antalet besokare har under 2018 okat med 12%
jamfort med 2017. Andelen flickor okar, 2018 fick 80 flickor stod och hjalp (31 procent), jamfort
med 2017 da man nadde 58 flickor (25 procent).

De som har ett missbruk och s6ker hjilp uppnar en positiv forandring: Bade de som ar
aktuella for insats pa MiniMaria och pa Beroendemottagningen upplever att de natt en positiv
forandring efter avslutad insats.
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3.3 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar
Digitalisering bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet

Service och effektivitet gentemot medborgaren har okat genom att erbjuda moten via skype.
Videomoten kan i visa fall ersatta fysiska moten dar det bedoms vara lampligt, exempelvis nar moten
kan vara svara att genomfora da medborgare inte har mojlighet att ta sig till stadshuset.

Flera projekt har pagatt under 2018 for att forenkla, effektivisera och digitalisera for kunder och i
handlaggningen. Medborgare har mojlighet att gora orosanmalningar som en e-tjanst sedan
sommaren 2018. Genom mina sidor kan medborgare ansoka om bostadsanpassning digitalt.
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner kan idag ansoka om uppdrag digitalt. Kunder kan idag erbjudas
sms-paminnelser infor besok. Digitala ordférandebeslut har inforts for darenden som ror lagen om
vard av unga och lagen om vard av missbrukare. Detta har effektiviserat hanteringen av akuta beslut
som socialnamnden behover kunna fatta i dessa fall.

Ett digitalt ledningssystem for kvalitet har inforts for att starka det systematiska forbattringsarbetet
och bidra till en effektiv och rattssaker verksamhet.

Forenklade utredningar leder till snabbare hjilp

Familjer och vuxna i behov av stod vander sig till mottagningsgruppen som har infort nya arbetssatt
for att battre mota malgruppernas behov. Under aret har 300 férenklade utredningar genomforts
som ett led i att mota upp de som ar i behov av stod och hjalp snabbare. En forenklad utredning
innebar att utredningen inte ar lika omfattande och kan genomféras inom en avsevart kortare tid.
Under aret har anmalningar kring barn och ungdomar som far illa 6kat med 25 %. Att kunna
differentiera utredningar kan delvis mdta dkningen av antalet barnavardsanmalningar.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. (N) Antal nya vilfirdstekniklosningar for malgruppen personer med 0 0 0 3 Tl
funktionsnedsattning T2
T3
mm | (N) Andel anordnare/utférare som foljts upp och som har en verksamhet av god T3
kvalitet
. (N) Andel barn 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad 86 % 81 % 75% T3
utredning eller insats
. Andel som upplever att de kan paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten 75 % 75 % T3
i Nacka inom individ och familjeomsorgen
. (N) Andel kunder som har likemedel, bor pa gruppbostad i kommunen och 18 % 100 % Tl
erbjuds arlig likemedelsgenomgang T2
T3
. (N) Andel gruppboenden i kommunen som utfér egenkontroll av hilso-och 100 % 85 % Tl
sjukvardsdokumentation T2
T3
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Vilfardstekniklosningar: Inga nya valfardstekniklosningar har inforts som insats under 2018.
Projektet inforande av vilfardsteknologi har kantats av motgangar vilket har fordrojt inforandet.

Utférare med god kvalitet: Indikatorn gar inte att folja upp som det var tankt da den modell
med poangsattning inte fungerade som det var tankt. Den verksamhetsuppfoljningen som
genomforts visar att verksamheterna verlag har godtagbar kvalitet for att uppna krav i avtal och
lagstiftning. Inom de flesta verksamheterna bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete.
Verksamhetsuppfoljning visar aven att det finns utvecklingsomraden. Dialog fors regelbundet med
utforarna kring utvecklingsomraden for att stimulera till utveckling och hogre kvalitet.

Barn som ej ateraktualiseras: Av de som avslutas ar det fa som aterkommer inom ett ar vilket
ska ses som ett gott resultat &ven om tendensen ar att fler ateraktualiseras. Det ar dock av vikt att
barn ateraktualiseras om det finns behov av stod eller vard.

Paverka vilken hjilp de kan fa: 75 procent av de som svarade pa SKL-enkiten upplever att de
fatt mojlighet att paverka vilken hjalp de kan fa av socialtjansten.

Likemedelsgenomgang: PR-vard som svarar for hilso- och sjukvarden har inte kunnat
rapportera hur manga av deras 147 patienter som haft likemedelsgranskning av psykiatrin och/eller
primarvarden detta ar. Det som med sikerhet kan rapporteras ar att 26 patienter genomgatt en
lakemedelsgenomgang vilket motsvarar |8 procent men troligen ror det sig om betydligt fler.

Egenkontroll av hilso-och sjukvardsdokumentation: PR Vard har granskat samtliga journaler
sedan de inledde sitt uppdrag under varen 2018.

4 Redovisning av sarskilda uppdrag

Kommunfullmaktige gav socialnamnden foljande sarskilda uppdrag for 2018:
Fortsitta inforande av Combine med bland annat ’Mina sidor”

Under 2018 har tva projekt genomforts for att forenkla och forbittra arbetsprocesserna i Combine
pa Barn- och familjeenheten och Omsorgsenheten. Medarbetarna upplever att de férindringar som
genomforts bidragit till reella forbattringar av systemstodet. Inforandet av mina sidor pagar och fler
e-tjanster har inforts under 2018, bl.a. ansokan om riksfardtjanst och ansokan om att bli
kontaktperson och kontaktfamilj. Under 2019 fortsatter arbetet med majlighet att digitalt lamna in
ansokan om forenklad handlaggning.

Under 2019 kommer Pulsen Combine att utveckla verksamhetssystemet for att battre kunna svara
upp emot kundernas behov av att kunna folja sitt arende och kommunicera digitalt. Lanseringen
kommer att goras i borjan av 2020. Forbattringen kommer inte mota alla behov varfor en
integration mellan verksamhetssystemet och annan plattform for e-tjanster kommer att kravas for
att kunna uppna en hogre service till kunder och bidra till en effektivare organisation.

Utvdrdera de nystartade verksamheterna for barn och ungdomar med psykisk ohilsa

Utvarderingen av Horisont och Bryggan visar att de som besokt mottagningarna ar mycket nojda
med bemotandet och det stdd och den vagledning de fatt. Majoriteten av de tillfragade anser att
kontakten med mottagningarna har lett till en positiv forandring for dem. Bryggan som ar den senast
startade mottagningen behdver vidareutvecklas for att anpassas till olika malgruppers behov. En nira
samverkan med hilso- och sjukvarden behover vidmakthallas och utvecklas vid mottagningarna.
Psykisk ohalsa bland barn och unga fortsatter att oka i landet och i Nacka. Antalet forsta linjen-
mottagningar kan behdva 6ka i omraden med manga barn och unga for att erbjuda en god
tillginglighet. Ett sidant omrade ar Alta.
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5 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt underskott for socialnamnden

Det ekonomiska utfallet for socialnaimnden 2018 ar -735,5 miljoner kronor, vilket ar 8,4 miljoner
kronor simre dn budget. Det negativa resultatet beror pa verksamheter riktade till barn och unga
och personer med funktionsnedsattning har en negativ budgetavvikelse med -15,4 respektive -2, |
miljoner kronor.

Kommentarerna hanvisar till raderna i tabellen nedan
Barn och unga -15,4 miljoner kronor
Dygnsvdrd -16,5 miljoner kronor

| dygnsvarden finns institutionsvard, jourhem, familjehem och stddboende. Kostnaderna for
dygnsvarden har dkat med 34 procent sedan 2017. Det ar framfor allt kostnader for jourhem och
for familjehem som har okat. En storre komplexitet i arendena har lett till placeringar till en hogre
dygnskostnad och langre placeringstider an tidigare, i synnerhet for barn placerade i jourhem.

Under 2018 har det varit cirka 12,2 arsplaceringar pa institution varav 4,6 arsplaceringar enligt lagen
om vard av unga, till en genomsnittlig kostnad av | 850 tusen kronor per placering och ar.

Tkr Utfall 2018 Budget 2018 Budget- Bokslut 2017 Bokslut 2016
avvikelse
Institutionsvard -22 594 -22 419 -175 -19 602 -18 437
Jourhem -14 373 -8 053 -6 320 -8 431 -6 989
Familjehem -19 187 -14 795 -4 392 -13 499 -13 622
Ovriga sirskilda kostnader -321 -750 429 -258 -73
Stodboende -8912 -2.838 -6 074 -7 042 2125
Total Dygnsvard -65 387 -48 855 -16 532 -48 833 -41 246
Oppenvdrd inklusive foreningsbidrag och familjerddgivning, +1,2 miljoner kronor
Utfallet for foreningsbidrag ar I,| miljoner kronor, + I,| miljoner jamfort med budgeten.
Tkr Utfall 2018 Budget 2018 Budget- Bokslut 2017 Bokslut 2016
avvikelse
Strukturerad 6ppenvard -20 862 -21 345 483 -21 044 -22 097
bistindsbedémda insatser
Personligt stod -11 685 -11 411 -274 -12784 -11 634
- bistindsbedémda insatser
Forebyggande oppenvard och -23 325 -24 437 1112 -20 881 -19 395
forsta linjen verksamhet samt
foreningsbidrag
Familjeradgivning inklusive -3 341 -3 190 -151 -3478 -3 130
analyser familjeratt
Total 6ppenvard och -59 213 -60 383 1170 -58 187 -56 256
familjeradgivning
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Vuxna + 6,1 miljoner kronor

Alla verksamheter forutom skyddat boende till personer utsatta for vald i nara relationer och
sociala kontrakt har en positiv budgetavvikelse. Placeringarna i skyddat boende har blivit lingre pa
grund av att det 4r svarare att hitta ett alternativt boende for den placerade.

Budget-

Tkr Utfall 2018 Budget 2018 . Bokslut 2017 Bokslut 2016
avvikelse

Dygnsvard till vuxna med och -23 986 29271 5285 21532 -22 284

utan missbruksproblematik

Oppenvard inkl.

foreningsbidrag -4 433 -7 740 3307 -4 960 -6 294

Beroendemottagningen -4 249 -4 249 0 -4 249 -4 076

Skyddat boende o oppna

insatser vald i nira relation -6 597 -4 746 -1 851 -5138 -1 685

Sociala kontrakt -1 463 -813 -650 -66 -11 024

Insatser till vuxna -40 729 -46 819 6 090 -35 945 -45 362

Personer med funktionsnedsdttning - 2,1 miljoner kronor

Tkr Utfall 2018 Budget 2018 Budget- Bokslut 2017 Bokslut 2016
avvikelse

Insatser Sol -90 798 -96 072 5274 -82738 -82 805

Insatser LSS -342 054 -336 451 -5 603 -333 949 -322 907

Turbundna resor och -13 590 -11 626 -1 964 -11 430 -13 590

riksfardtjanst

IT-satsning orosanmalan barn -95 -300 205 0 0

Total personer med -446 538 -444 449 -2 089 -428 117 -419 303

funktionsnedsittning

Insatser enligt socialtjdnstlagen, +5,3 miljoner kronor

Under aret har ett antal personer fatt beslut om stddboende som tidigare hade ett stort antal
timmar boendestod. Det ar anledningen till den positiva budgetavvikelsen for hemtjanst, ledsagning,
avlosning och boendestod i tabellen nedan medan boende Sol har en negativ budgetavvikelse.

Ovriga insatser med beslut enligt socialtjinstlagen (SoL) i tabellen nedan har sammanlagt 4,7
miljoner lagre utfall an budget. Det avser korttidsboende och sysselsattning +2,6 miljoner kronor,
bostadsanpassning +0,5 miljoner kronor och Case management +0,5 miljoner kronor (som har
finansierats med statsbidrag under 2018). Resterande |,| miljoner kronor i budgetavvikelse for
ovriga SolL-insatser avser manga sma verksamheter.

Budget-

Utfall 2018 Budget 2018 " Bokslut 2017 Bokslut 2016
avvikelse
Hemtjinst, ledsagning, avlésning -38 654 -41 307 2 653 -35 800 -36516
och boendestod
Boende SOL -41 704 -39 580 -2 124 -36 995 -38 925
Sol ovrigt -10 440 -15 185 4745 -9 943 -7 364
Total insatser SoL -90 798 -96 072 5274 -82 738 -82 805
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Fardtjanst och turbundna resor har 6verskridit budgeten med -2,3 miljoner kronor.

Insatser enligt lagen om sdrskild service (LSS) -4,0 miljoner kronor

Storsta avvikelsen avser personer som bor i LSS-boende, - 10,1 miljoner kronor. Antalet personer
som bor i gruppbostad eller servicebostad har 6kat med || mellan januari 2018 da det var 146
personer till i december 157 personer. Eftersom inget boende har dppnat under aret sa har
boendena upphandlats utanfor kommunen.

Kostnaderna for personlig assistans -73,2 miljoner kronor ar 3,2 miljoner kronor lagre jamfort med
2017. Det beror inte pa att antalet assistansberattigade eller att antalet timmar med assistans har
minskat, antalet timmar fortsitter att oka. 2018 kom det 1,8 mnkr i engangsintikter fran
migrationsverket som avsag ersattning for personlig assistans 2017 och 3,8 miljoner kronor fran
forsakringskassan for assistans utford under perioden 2016—2018. Forsakringskassan har lagt om
sina betalnings- och faktureringsrutiner under hosten. Det har lett till att efterslapningen har okat till
tva manader och samtidigt har manadskostnaden minskat med 800 tusen kronor. Sammantaget har
det paverkat prognossikerheten och det finns ocksa en osiakerhet om resultatet ar rattvisande for
assistansen.

Utfall 2018 Budget 2018 as;ﬁgs: Bokslut 2017 Bokslut 2016
LSS boende -163733 -153 632 -10 101 -155412 -148 965
LSS daglig verksamhet -58 200 -59 770 | 570 -53 720 -58 736
LSS personlig assistans -73 188 -72 499 -689 -76 417 -67 288
LSS Halso och sjukvard -4 551 -5 843 1292 -5 406 -5423
LSS &vriga insatser -42 382 -44 707 3895 -42 994 -42 496
Total insatser LSS -342 054 -336 451 -4 033 -333 949 -322 907

Gemensamt socialtjdnsten + 1,2 miljoner kronor

Den positiva budgetavvikelsen beror pa forsening av vissa digitaliseringsprojekt +0,5 miljoner kronor
samt budgeterade medel for gemensam kvalitetsuppfoljning och IT-system som istallet har belastat
andra verksamheter inom socialnamnden.

Myndighet och huvudmannaskap + 1,7 miljoner kronor

Ekonomin var inte i balans i ingangen till 2018, nimnden beslutade om en atgirdsplan i tertial |. Det
fanns fortfarande en hog personalomsattning med vakanser inom framforallt barn och familjeenheten
aven om den var lagre an under 2017. Inhyrd personal och gruppchef har kostat 5,1 miljoner kronor
under 2018. En rad atgirder har vidtagits som har rapporterats till nimnden under aret bland annat

har tre tjanster har vakanshallits. En kartlaggning har ocksa genomforts for att utreda arbetstyngden

inom och mellan grupper.

Resultatet visar att en viss omfordelning av resurser kan behova goras. Ett antal tjanster har varit
moijliga att finansiera med statsbidrag.

Enheterna har haft |,7 miljoner kronor lagre kostnader for ledning och stodprocesser an budgeterat
varav cirka 0,5 miljoner avser lagre kostnader for verksamhetssystemet Combine.
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Ndmnd och ndmndstod + 0,1 miljoner kronor

Den positiva budgetavvikelsen avser Nackas andel av kostnader for FoU-Sodertorn (Forskning och
utveckling i samverkan med ovriga sodertornskommuner).

Verksamhetsstatistik

Det finns fortfarande svarigheter att stodja den ekonomiska analysen med verksamhetsstatistik fran
verksamhetssystemet Combine. Atgirder har vidtagits under aret for att forbattra laget till 2019. |
borjan av 2018 registrerades alla arenden inom individ- och familjeomsorgen om for att anpassa den
till ett versionsbyte och under varen gjordes en genomgang for att fa ordning och reda inom ramen
for kvalitetsprojektet. Statistikprojektet startade for att ta fram en Qlik Sense Iosning for att enklare
kunna ta fram statistik. Test av den I8sningen pagar nu i borjan av 2019.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Utfall 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Barn och unga 5858 -130 458 -124 600 -109 238 -15 362 4 654 -111 675 -107 021
Vuxna 21-64 ar 19272 -60 001 -40 729 -46 819 6 090 17 380 -52 947 -35 567
Personer med 44 030 -490 567 -446 538 -444 449 -2 089 34 661 -462 777 -428 |17
funktionsnedsattning

Gemensam 304 -7 366 -7 062 -8 198 I 136 454 -6 751 -6 296
socialtjanst

Myndighet och 0 -113997 -113997 -115 669 | 672 0 -116 266 -116 266
huvudmannaskap

Namnd och -2 607 -2 607 -2766 159 0 -2 386 -2 386
namndstod

Summa 69 464 -804 995 -735 531 -727 139 -8 392 57 149 -752 803 -695 654

6 Investeringar

Socialnamnden har ingen investeringsbudget
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7 Sjukfranvaro

Under aret har hilsoombuden pa enheten agerat hilsofrimjande genom olika aktiviteter. En
stegtavling anordnas bland annat under varen. Medarbetarenkaten visar att index for hallbart
medarbetareengagemang, arbetsmiljo och halsa har forbattrats.

Under 2019 fortsatter arbetet med fokus pa att minska korttidsfranvaron. Enhetens chefer
fortsatter med att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att bland annat fortydliga
roller och ansvar. Vid upprepad korttidsfranvaro genomférs hilsosamtal och vid langre franvaro
sker alltid en planering for atergang i arbete.

Barn- och familjeenheten

Sjukfranvaro barn och familjeenheten
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