1(2)

2019-03-11
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2019/112
NACKA Dnr SOCN 2019/115
KOMMUN
Socialndmnden

Socialnamndens kvalitetsplan for god kvalitet 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden antar kvalitetsplanen for god kvalitet 2019.

Sammanfattning av arendet

I ledningssystemet for god kvalitet ingér att drligen ta fram en kvalitetsplan. I
kvalitetsplanen identifieras de risker som verksamheten uppmérksammar. Planen
beskriver vilka egenkontroller som ska genomforas samt de forbattringar som behover
planeras for att sidkra kvaliteten inom respektive verksamhetsprocess. Riskbeddmningen
1 kvalitetsplanen for 2019 utgér fran resultat 1 kvalitetsberittelsen for 2018 samt andra
uppméirksammade nytillkomna risker. I kvalitetsplanen redovisas enbart de processer dir
risker har identifierats.

I kvalitetsplanen for 2019 har verksamheten identifierat prioriterade omraden sdsom att
Oka delaktigheten under bade utredning och vid uppfdljning av insats, dka antalet besok
under utredningstiden och att barns delaktighet 6kar och synliggdrs, synpunkter och
klagomal.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialndmndens
omrade ska vara av god kvalitet. Det innebér bland annat att verksamheten ska uppfylla
de krav och mél som giller for verksamheten. Verksamheten och dess insatser ska
priglas av det som socialtjdnstlagen anger som god kvalitet for den enskilde ndmligen
sjdlvbestimmande och integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sékerhet,
kunskapsbaserad verksamhet, tillgdnglighet och effektivitet.

Ledningssystemet for god kvalitet ska bidra till att kvalitetssékra arbetet. Ett led i detta
arbete &r att ta fram en arlig kvalitetsplan som bedémer risker 1 verksamheten, tar fram
egenkontroller och beskriver vilka forbattringsomraden som planeras for att minimera
riskerna.

Barn och familjeenheten och omsorgsenheten har genomfort systematiska riskanalyser
med utgangspunkt fran verksamhetens huvudprocesser. Riskanalyserna bidrar till ett
framétblickande och forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser
och negativa héndelser. I riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en hindelse ska
intrdffa liksom allvarlighetsgraden om héndelsen intréaffar.
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Egenkontroller avser en regelbunden, systematisk uppfoljning av den egna verksamheten
och en kontroll att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet. Syftet dr att fa syn pa direkta kvalitetsbrister, fa kunskap om olika
verksamheter och synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden.

Enheterna har faststillt egenkontroller och forbattringsatgarder som ska genomforas
under 2019.

I kvalitetsplanen for barn och familjeenheten och omsorgsenheten 2019 har

verksamheterna identifierat nagra prioriterade omraden:

- Oka delaktigheten genom &kad besoksfrekvens

- Oka delaktighet och effektivitet genom upprittade utrednings- och
genomforandeplaner.

- Tillvarata den enskildes synpunkter och klagomal for att utveckla kvaliteten 1
verksamheten.

- Avvikelserapportering fran anordnare och utforare.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget far inga direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Bilaga 1. Kvalitetsplan

Caroline Andreasson Elisabeth Axelsson
Enhetschef Enhetschef
Barn och familjeenheten Omsorgsenheten
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