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| Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar”.

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjalvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Identifierade forbattringsomraden

Socialtjanstlagen bestammer vad som ar god kvalitet i socialt arbete. Kvaliteten kan sammanfattas i
foljande teman; tillganglighet, delaktighet, sjalvbestimmande, helhetssyn, samordning,
kunskapsbaserad verksamhet, effektivitet, trygghet och sikerhet. Inom alla av dessa omraden kravs
fortsatt utveckling och forbattring for att enhetens arbete ska vara av god kvalitet enligt lagens
intentioner.

Den sammantagna bilden ar att barn och familjeenheten har flera forbattringsomraden under 2019,
som framkommit i kvalitetsberattelsen for 2018.

Flera killor visar pa lag delaktighet for barn. En viktig del inom evidensbaserad praktik ar kunders
delaktighet och sjilvbestimmande. Genomlysningar som gjorts under hosten 2018 visar pa lag
besoksfrekvens, lag delaktighet i utredningsplaner och genomférandeplaner. Den laga delaktigheten
hos barn kan paverka underlaget negativt. Underlaget ska leda fram till beslut om ritt insats och
omfattning av insats. Darfor kommer ett fokusomrade for 2019 vara att triffa fler barn i
forhandsbedomning, utredning och uppfoljning av insats.

Effektivitet: Mojligheterna att bedriva ett effektivt arbete okar nar utredningsplanen ar tydlig och
beskriver nar moten med barn och foraldrar ska ske, vad motena ska handla om samt nar och hur
ovriga aktiviteter i utredningen planeras. Tydligheten minskar osakerheten hos barn och foraldrar.
Ett utvecklingsomrade ir att barn och foraldrar ar delaktiga vid upprittande av genomférandeplan
samt uppfoljning av insatsen.

Helhetssyn och samordning: Intentionen med var organisation ar att mota barn, familjer och
vuxna utifran deras behov av stod. Arbetssatt behover fortsatta utvecklas sa att kunder med
omfattande behov av stod, utreds samordnat och erbjuds samordnade insatser.

For familjehemsplacerade barn samt ungdomar placerade inom hem for vard och boende, ir det
avgorande att varden i sin helhet 4r av god kvalité, for att de ska kinna sig trygga och sdkra under
sin placering. Barnen behdver komma till tals och medverka i planeringen kring insatser sa langt det
ar mojligt. Omfattningen pa umginget med familj och nitverk kan vara avgérande for att de ska ma
bra, klara mal i skolan och fa en gynnsam utveckling. Hur varden utformas och bedrivs behdver
kvalitetsgranskas.
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4 Kvalitetsplan

Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

Vald i nara relation

| utredningen framkommer
inte om barn utsatts for eller
bevittnat vald.

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Uppfoljning genom checklista
vid avslutad utredning.

Rutin ska inforas dar
socialsekreterare stiller
fragor kring vald minst en
gang under
utredningsperioden.

Forhandsbedomning

Bristande delaktighet hos
barn i forhandsbedomningen
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av antal barnsamtal

Boka barnsamtal under
forhandsbedomningen.

Forhandsbedomning inte gors
i tid

Mottagning och forenklad
utredning

Uppfoljning av
forhandsbedomningstid.

Gruppledare foljer upp att
forhandsbedomning gors
kontinuerligt pa individuella
arendedragningar

Omedelbar skyddsbedomning
gors ej

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Socialsekreterare informerar
gruppledare nar en ny
anmalan inkommer i ett
arende och vilka
stdllningstaganden som gjorts.

Utredning enligt | | kap
1§ SoL

Bristande delaktighet hos
barn i forenklad utredning
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av antal barnsamtal

Boka barnsamtal dar det ar
lampligt i utredningsplanen

Utredningsplan saknas
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Gruppledare foljer upp att
utredningsplan ar upprattade
i samtliga utredningar

Utredningsplan saknas.
Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Socialsekreterare gor en
utredningsplan i anslutning till
att utredning har inletts.
Barnet gors delaktig i denna
process.

Kontroll av att utredningsplan
finns vid drendegenomgangar

(V)

Bristande delaktighet hos
barn

Utredning och uppfoljning 0-18
dr

Antal samtal med barn per
utredning

Oka barns delaktighet genom
hela sin darendeprocess.
Workshop for att komma
fram atgarder kring hur oka
barnets delaktighet.

(V)

Antal besok per
socialsekreterare och dag.

Oka antal direktbesok med
barn och familjer

Naitverket ar inte delaktigt i
utredning.

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Nitverksmoten i alla drenden
dar en placering planeras
genomforas och i andra
arenden dar natverkets
resurser ar behovliga.

Genomfora samordnad
utredning

Utredningsplan saknas vid
samordnad utredning.
Samordnad utredning och
uppfoljning

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Aktivt verka for teamarbete
tillsammans med familjer
genom tydligare ledning och
styrning

Socialsekreterare gar igenom
samtliga drenden for att
sakerstilla att det finns
genomforandeplan

Bristande delaktighet hos
barn
Samordnad utredning och

uppfdljning

Arbetsgruppen ska ta fram
atgirder for dkad delaktighet
for barn
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Process Risk Egenkontroll Atgird
Omedelbart Checklista kring omedelbart Gruppledare efterfragar att
omhindertagande LYU omhandertagande foljs inte checklista anvands vid
Utredning och uppfoljning 0-18 omedelbara
ar omhindertaganden
Genomfora och folja Det saknas Andel upprattade — Checklista vid
upp heldygnsvard genomforandeplaner for genomforandeplaner irendegenomgang.
placerade barn
Utredning och uppfoljning 0-18
ar
Det saknas . Andel upprittade — Genomfdrandeplaner vid 0
genomforandeplaner for genomforandeplaner placering
placerade barn
Samordnad utredning och
uppfoljning
Barnet riskerar att inte fa ratt . Genomgang av omfattning av o
omfattning pa umginge umgange med biologisk
Samordnad utredning och foralder/foraldrar och vid
uppfoljning behov dtgirda omfattning
Bristande delaktighet hos Socialsekreterare ska nir de 0
barn traffar placerade barn ga
Samordnad utredning och igenom mal med vard och
uppfoljning efterfraga hur barnet vill att
varden utformas
Utredning vardnad, Bristande delaktighet hos Kollegiegranskning av -— Kollegialgranskning av VBU o
boende, umgange barn Vardnad, boende och utredningar
Familjerdtten umgangesutredningar.
Andel barnsamtal i VBU — Barnsamtal i VBU utredningar 0
utredningar
Mal
100
Informera barn i vbu 0
utredningar om vart forslag
till tingsratten
Familjeratten kan behova Antal begirda anstand i VBU — Begira anstand i VBU 0
begira anstand hos utredningar utredningar
tingsritten, vilket medfor att
foraldrars vardnadstvist pagar
over langre tid och som kan
medfora risker for barn.
Familjerdtten
Genomfora och folja Det saknas . Andel upprittade -— Socialsekreterare tillser att o
upp Oppna insatser genomforandeplaner fran genomférandeplaner utforare skickar in
utférarna/anordnarna genomforandeplanen i
Utredning och uppfoljning 0-18 anslutning till att insats
ar paborijas.
Bristande delaktighet for barn . Andel barn som formulerat — Att ta fram arbetssitt och 0
vid insats/malformulering minst ett mal med insatsen rutiner sa att barnet gors
Utredning och uppfoljning 0-18 delaktig vid formulering av
dar mal och insats.
Tydliga mal med insats finns . Implementering av kunskap o
inte och uppfdljning av insats och arbetsredskap kring Mal
dokumenteras inte i och uppféljning.
uppfoljningsdokument.
Utredning och uppfoljning 0-18
ar
Det saknas . Andel upprittade -— Genomforandeplaner i alla o
genomférandeplaner genomforandeplaner. arenden
Samordnad utredning och
uppfoljning
. — Ta fram arbetssatt och o

Bristande delaktighet for barn
Samordnad utredning och
uppfoljning

Matning av handlaggares tid
med barn

rutiner sa att barn i
Sppenvard gors delaktig.
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Process Risk Egenkontroll Atgird
Familjehem Bristande kvalité i Genomgang i gruppen av alla
familjehemsutredningar nya familjehem, infor
Samordnad utredning och godkinnande sa att alla
uppfoljning aspekter av familjehemmet ar
genomlysta, utifran barnets
behov
Frivilliga Frivilliga Samarbetssamtal Vintetid pa dver tre veckor - Frivilliga samarbetssamtal
samarbetssamtal Familjerdtten for frivilliga samarbetssamtal
Synpunkter och Bristande rapportering av Genomgang av inkomna
klagomal synpunkter och klagomal synpunkter och klagomal
Samordnad utredning och . X -
uppfoljning Arllg genomgang av rutiner
for att rapportera avvikelser
Barn och familjers synpunkter Arlig enkdt genomfors med - Avvikelsehantering ar ett
och klagomal tas inte tillvara fragestillning om tema vid granskningar och
for att utveckla utforarens avvikelsehantering och samverkansmoten.
verksamhet. Utforare arbetar sammanstalls i
inte systematiskt med sin december. Redovisas i
avvikelsehantering. kvalietetsberittelse.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj
Interna avvikelser De erfarenheter barn och Antal inkomna avvikelser som ~ =—m Implementera
familjer redogor for till giller utférare mats en avvikelsehanteringen genom
myndigheten tas inte tillvara. gang per tertial och redovisas att aterkoppling till
Socialsekreterarnas i kvalitetsberattelsen. socialsekreterare,
erfarenheter av utforare gruppledare och chefer for
sammanstalls inte och blir diskussion och atgirder. Se
inte en del i over vara rutiner kring
uppfoljningsunderlaget. rapportering av avvikelser-
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj
Lex Sarah Bristande rapportering av Lex Genomgang av rutiner samt
Sarah uppfoljning pa APT
Utredning och uppfoljning 0-18
ar
Barn och familjer riskerar att Arlig enkat om kvalitet till alla - Alltid ett tema vid vara
drabbas av missforhallanden utférare. Sammanstalls och granskningar och utgor
hos utforare. Utforares redovisas i underlag for bedémning av
personal kanner inte till eller kvalitetsberattelsen. verksamhetens kvalitet och
anvander inte skyldigheten att eventuella
rapportera enligt lex Sarah. utvecklingsomraden.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj
Direktupphandling Befintliga avtal anvands inte. Antal direktupphandlingar - Tydliggora rutiner vid
Utredning och uppfoljning 0-18 som genomforts och som direktupphandling, ramavtal
dr hade kunnat tillgodoses inom och kundval.
befintliga avtal
_—

Upphandlade insatser inte
anvands
Samordnad utredning och

uppfdljning

Antal direktupphandlingar
som genomforts och som
hade kunnat tillgodoses inom
befintliga avtal

Tydliggora rutiner vid
direktupphandling

Upphanding LOU, LOV,
Overenskommelser

Nya upphandlingar svarar inte
mot barn och familjers behov.
Behovsanalys infor ny
upphandling ger inte
tillrackligt bra underlag.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Utreda hur behovsanalys och
marknadsanalysen kan
utvecklas, vilka aktorer som
kan bidra med bra underlag.

Barn och familjer riskerar att
sakna adekvata forebyggande
tidiga insatser.
Overenskommelser med den
kommunala produktionen gar
ut vid slutet av 2019.

Utreda ny forsta
linjemottagning i Alta

Nya overenskommelser
arbetas fram under aret.
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Process

Risk

Egenkontroll

Atgird

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Att barn och familjer inte kan
beviljas jourhem och
skyddade boenden. Att
pagaende upphandlingar inte
blir slutforda i tid.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Slutféra upphandlingarna
enligt tidplan.

Brukargruppers erfarenheter
saknas i underlaget till
upphandlingar.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Oka var kunskap om
metoder for
brukarmedverkan i
upphandlingsprocessen.
Planerare/utvecklare gar
grundkurs i tjanstedesign.

Insatsen behandlingsfamiljer
som alternativ till HVB
placeringar fér unga med
komplexa behov saknas.
saknas i vart insatsutbud.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Utreda behov av insatsen
samt dess volymer for att
kunna fatta beslut om hur
behovet kan tillgodoses.

Handlagga kundval Barn och familjers Folja upp spridningen av vilka - Fortsatt implementering av
delaktighet begransas i anordnare som fatt uppdrag. vagledning inom kundval.
kundvalet familjebehandling. - -

Socialsekreterare vigleder Fortydliga processen och
inte klienterna i kundvalet rutinen i stratsys om hur
familjebehandling. socialsekreterare vagleder i
Kvalitets- och stédgruppen kundvalet.

Barn- och familj

Barn och familjer saknar latt Jamforaren ar uppdaterad.
tillganglig information om

kundvalen Information pa nacka.se ar
Kvalitets- och stédgruppen relevant och latt tillganglig for
Barn- och familj bade barn och familjer

Barn och familjer saknar Oversyn av kundvalet
tillgang till utforare i familjebehandling

kundvalet familjehem.

Kvalitets- och stodgruppen

Barn- och familj

Barn och familjers En brukarenkit om
erfarenheter av familjebehandling limnas av
familjebehandling utforarna till familjen. Det kan
sammanstills inte och ske med nya tillvigagangssatt
anvands inte for att utveckla - utférarna ger en lank till
verksamheten. kunden och sitta upp Nackas
Kvalitets- och stodgruppen affisch med QR kod.

Barn- och familj

Verksamhetsbidrag Dialog med foreningar Foreningar bjuds in till
behovs for att de battre ska relevanta forum for att sprida
tillgodose Nackas information om sina
medborgares intressen. verksamheter, tex Fisksatra
Kvalitets- och stodgruppen och Ormingefestivalen.

Barn- och familj

Verksamhetsuppfdljning | Resultat pa gruppniva for Utforares tillfragas om — Tema vid kvalitetsgranskning.
olika malgrupper saknas systematisk sammanstallning
ofta hos utforare och av individdata anvands for att Tema vid samverkansméten.
myndighet. Det behovs for utveckla verksamheten vid
att bedoma om kvaliteten ar arlig enkat och vid
god i de insatser som granskningar.
verksamheten erbjuder.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj
Rikna antal utforare som —

Barn och familjer riskerar

att nya aktorer inte lever upp
till kvalitetskrav enligt avtal i
sina insatser till dem.

granskats under aret som

Granska nya aktorer inom
Sppenvard.
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Process Risk Egenkontroll Atgird

Kvalitets- och stodgruppen bedomts leva upp till

Barn- och familj kvalitetskraven.

Barn och familjer framfor inte Sammanstilining av placerade === Vid uppfdljning av placerade

sina erfarenheter av utférarna barns erfarenheter. barn tillfragas de systematiskt

och insatsen. om sina erfarenheter av

Kvalitets- och stodgruppen socialsekreterare. KOS bidrar

Barn- och familj till systematik och
sammanstillning pa gruppniva.
Planera for att enheten
genomfor intervjuer med
barn enligt
Visternorrlandsmodellen.

HVB placeringar riskerar att Sammanstallning av enkat — Framtagande av enkat for att

ge negativa konsekvenser for varje tertial. | avvaktan enkit folja upp placerade barn.

grupper av barn. sammanstalla statistik tex Systematisk uppfoljning av alla

Kvalitets- och stodgruppen bbic uppfoljningsvariabler placerade barn sammanstalls

Barn- och familj varje tertial som redovisas till avseende malgrupp, problem,

gruppchefer och enhetschef. mal, insats och forandring och
presenteras pa enhetsledning.
Namndprocessen Brukarperspektivet saknas i Ga igenom arets alla - Klargéra hur

utredningar och annat tjiansteskrivelser till brukarperspektivet ska

underlag till socialnamnden. socialnamnden fran Barn och Mal belysas i rutiner och

Kvalitets- och stodgruppen familjeenheten infor 100 namndprocessen genom att

Barn- och familj

kvalitetsberattelsen och
undersoka i hur manga
brukarperspektivet ar
beaktat.

lyfta fragan till socialdirektdr
och ledningsgrupp via KOS
samordning..

Utbildning i tjanstedesign.

Att beslut som
socialnamnden fattar bygger
pa beslutsunderlag som ar
bristfilligt. Fragestallningen ar
inte allsidigt belyst, spraket ar
svarbegripligt exempelvis.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Tjanstemannaberedningen gar
igenom alla drenden till
namnd.

Vidareutveckla analysarbetet
bland annat genom
omvirldsbevakning av olika
analysmodeller.

Kollegiegranskning av
arenden till namnd.
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