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TJANSTESKRIVELSE
NACKA SOCN 2019/150

KOMMUN

Socialndmnden

Ramar och forutsattningar for upphandling av
behandlingsfamiljer

Forslag till beslut
1. Socialnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla tjinsten behandlingsfamiljer
tor ungdomar i alder 12 - 20 ar med allvarliga beteendeproblem.

2. Socialnimnden beslutar att anvinda Virmdé kommun som inkopscentral, vilket innebir
att Virmdo tilldelar.

Sammanfattning

Barn- och familjeenheten foreslar att Nacka kommun, 1 samarbete med Virmdo kommun
som inkOpscentral, genomfor en upphandling av behandlingsfamiljer. Syftet med
upphandlingen ar att kunna tillgodose ungdomars behov av behandlingsfamiljer av god
kvalitet. Bestillaren ska upphandla tjansterna till en rimlig kostnad 1 férhallande till god
kvalitet. Tjansten finns idag inte upphandlad.

Arendet
Nacka kommun har idag inte tjinsten behandlingsfamilj som insats. Virmd6 kommun
kommer att agera inkopscentral.

Mailgrupp

Malgruppen ar ungdomar i alder 12 - 20 ar med allvarliga beteendeproblem. Den enskilde ar
placerade till f6ljd av eget beteende/normbrytande beteende. Insatsen kan vara ett alternativ
till HVB-placering. Upphandlingen omfattar enbart behandlingsfamiljer.

Syfte med upphandlingen

Nacka kommun har uppmarksammat ett behov av en ny insats f6r ungdomar med allvarliga
beteendeproblem i form av insatsen behandlingsfamiljer. Familjehem i form av
behandlingsfamiljer dr ett alternativ som kan anvindas istéllet for HVB-placering eller i
samband med att en placering pa sirskilt ungdomshem upphor. Definitionen av en
behandlingsfamilj ar att det dr en tidsbegrinsad insats dir specialiserade och utbildade
familjehemsforaldrar bedriver behandling. Familjehemsforildrarna forvintas fortfarande som
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1 ett traditionellt familjehem ge barnet skydd och ge fysisk, social, kinslomissig och
utvecklingsmissig omsorg i en vanlig hemmilj6. Behandlingsfamiljen ska ocksa ge behandling
med specifika strategier utformade f6r att minska ungdomens problematik och frimja dennes
utveckling. Insatsen innebar att ungdomen trinar pa positiva samspel och beteenden i ett
specialutbildat hem.

En behandlingsfamilj dr ocksa en del i ett behandlingsteam. Behandlingsfamiljen erbjuder
omsorg, stod och firdighetstrining. Insatsen 4r behandlande och individuellt utformat. Syftet
ar att behandlingsfamiljen ska tillvarata den enskildes egna férmaga och skapa forutsittningar
for ett fungerande liv med familj, vinner, skola eller arbete. Behandlingsfamiljen har tillging
till ett team. Teamet kan till exempel besta av en behandlingsledare, en familjebehandlare och
en ungdomsbehandlare. Den enskilde ska tillf6rsikras att erbjuden placering dr av god
kvalitet och praglas av trygehet, delaktighet och kontinuitet.

Krav i upphandlingen

Verksamheten ska 1 upphandlingen kunna redogora for vilka insatser som kan erbjudas den
enskilde, vilka metoder som ska anvindas och hur metoderna praktiskt kommer att tillimpas.
De insatser som erbjuds av utféraren ska vara av god kvalitet i enlighet med aktuella lagar
och foreskrifter.

Med insatsen behandlingsfamilj avses bland annat:

e Familjen har enbart ett eller tva barn placerade.

e En familjehemsforilder 4r hemma pa heltid.

e Varje barns behandling dr koordinerad av en professionell samordnare.

e Varje barn har en individuellt anpassad behandlingsplan.

e TFamiljehemsforildrarna (behandlingsfamiljen) far regelbunden och behandlingsinriktad
handledning.

e TFamiljehemsforildrarna far utbildning f6re och under placeringen for att kunna verka
som professionella aktorer.

e TFamiljehemsforildrarna far intensiva och avlastande stodfunktioner

e Familjehemsforildrarna far mojlighet till krishantering dygnet runt.

e Starkt skolfokus.

e Utforaren har ett tydligt behandlingsuppdrag.

Nacka kommun foreslas formulera krav utifrin féljande ramar:

e Utférarna ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO){6r att bedriva
konsulentstddd jour- och familjehemsverksamhet.

e Utfoérarens personal ska ha adekvat hégskoleutbildning och kompetens for arbetet.

e Insatserna som erbjuds ska utga fran bista tillgingliga kunskap.

e Utféraren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Utforaren ska f6lja upp insatserna pa gruppniva och kunna redovisa resultat.

e Insatserna ska kunna erbjudas inom Stockholms lin.
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Upphandlingen kommer att genomféras 1 enlighet med bestimmelserna i 19 kap. 7§ Lagen
om offentlig upphandling (LOU) med forenklat forfarande. Samtliga obligatoriska krav ska
uppfyllas och accepteras. Utvardering kommer att ske utifrdn placeringskostnad efter att
kvalitetskraven ir uppfyllda. Nir upphandlingen har genomférts och leverantor har valts
kommer Nacka kommun att gora érlig avtalsuppfoljning i form av enkit men kan dven gora
kvalitetsuppfoljningar hos utféraren.

Behovs- och marknadsanalys

En behovsanalys har genomforts tillsammans med en gruppchef med god kinnedom om
malgruppen. Det framkommer att Barn och familjeenheten placerar fler ungdomar med ett
mer komplext och omfattande vardbehov én tidigare dir HVB-placering inte alltid ger 6nskat
resultat.

I marknadsanalysen kontaktades sex foretag som erbjuder tjansten. Syftet med kontakten var
att unders6ka hur insatsen behandlingsfamilj var utformad och vad den inneholl. Det finns
idag ett antal aktorer som erbjuder tjansten behandlingsfamilj.

I kontakt med annan kommun som har upphandlat behandlingsfamilj framgick det att de ar
mycket ndjda med detta alternativ till HVB-placering och dr mycket n6jda med tjansten.

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU) har nyligen utvirderat
behandlingsfamiljer som insats f6r ungdomar med allvarliga beteende problem.
“Behandlingsfamiljer f6r ungdomar med allvarliga beteendeproblem - rapport 279/2018”. 1
den framkommer att behandlingsfamilj som insats bidrar till att minska fortsatt kriminalitet
och firre placeringar pa last avdelning dn f6r ungdomar placeras pa institution. Rapporten
visar ocksa att ungdomen anvinder mindre narkotika och att den psykiska hilsan ér battre dn
f6r ungdomar som placerats pa institution.

Insatsen behandlingsfamilj ar inte limplig att upphandla genom lagen om valfrihet (LOV).
Behandlingsfamilj 4r en komplex insats dir utforaren arbetar i ett arbetslag tillsammans med
familjehemmet kring ungdomen. Insatsen har ett tydligt behandlingsfokus och ska vara
individuellt utformad. Inom kundval ersitts anordnarna med kundvalscheck. I insatser med
komplexa vardbehov dr det svart att kostnadsberikna checknivan. I ett kundvalssystem
behover det finnas en storre volym utforare for att kunder ska ha valmaojligheter och for att
det ska finnas ett virde f6r kommunen. Behandlingsfamilj dr en insats som erbjuds av ett
begrinsat antal utférare pa grund av sin komplexitet.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Caroline Andreasson Enhetschef Avtalsansvarig

Virmdo kommun inkopscentral

Mariella Vistrom Planerare/utvecklare Samordnare verksamhet
Kristina Ostergren Gruppchef
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Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys mars/april Ja
Marknadsanalys mars/april Ja
Upphandling Dokument 3 april till 10 maj
Annons Cirka 10-15 maj
Sista anbudsdag Cirka 10 — 15 juni
Anbuds6ppning Cirka 11 - 16 juni
Utvirdering Cirka 17 juni — 30 juni
Tilldelning Cirka 25 till 30 juni
Kontraktstilldelning 10 dagars avtalsspirr
Risker

Om upphandlingen inte genomfors stir kommunen utan ramavtal for denna tjdnst.
Direktupphandlingar dr bade tids- och kostnadskriavande. Vid direktupphandling ar det
svarare att kvalitetssidkra de stillda kraven pa utforarna.

Budget for projektet
Avtalslingd: 2 ar med moijlighet till f6rlingning 2 ar. Beraknad storlek pa affiren ar cirka
5 600 000 miljoner kr.

Ekonomiska konsekvenser

Virdet f6r kép av insatser inom angivet upphandlingsomrade behandlingsfamiljer 12 — 20 ar
beriknas till cirka 2 800 000 miljoner kronor per ar. Alternativet till en ramupphandling ar att
direktupphandla for varje gaing behov av insats av en behandlingsfamilj uppstar. Det innebar
storre administration och att insatsen inte kan erbjudas till individen lika snabbt som nir
insatsen dar ramupphandlad och kan avropas direkt.

Konsekvenser for barn

Alla barn har ritt till en trygg uppvixt. Kommunens socialndimnd ar ytterst ansvarig for att
barn och unga far stéd och skydd om de riskerar en ogynnsam utveckling. Barn har ritt till
basta mojliga halsa, tillgang till hilso- och sjukvard samt till rehabilitering. Behandlingsfamilj
utgor en viktig del av det stdd som Nacka kommun kan erbjuda som alternativ till HVB-
placering till de ungdomar som uppvisar allvarliga beteende problem.

Caroline Andreasson Mariella Vistrom
Enhetschef

Barn och familjeenheten

Utvecklare/planerare
Barn och familjeenheten
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