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Psykisk ohdlsa - identifierade problemomraden i

redovisning av personliga ombud 2018
Politikerinitiativ den 25 april av Brita Strém, Miljopartiet.

Forslag till beslut
Socialndmnden bifaller delar av forslaget i1 politikerinitiativet och ger social- och
dldredirektoren 1 uppdrag att initiera en kartldggning av hemloshet.

Néamnden noterar att det redan pagér ett arbete som uppfyller 6vriga delar av forslaget i
politikerinitiativet.

Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning av drendet

Miljopartiet foreslar att en fordjupad uppfoljning bor utforas inom alla de
problemomrdden som framkommer i skrivelsen till Lansstyrelsen gédllande redovisning
av personliga ombud 2018. Problemomréden som ndmns i rapporten gillande personer
med psykisk ohélsa ar fattigdom, stuprér i kommunen, hemldshet och brister 1
psykiatrisk vard och samordning av samordnade individuella planer (SIP).
Omsorgsenheten ser ett behov av att utveckla arbetet med hemldsa personer och ett
forsta steg 1 detta arbete borde vara att kartligga mélgruppen tillsammans med berdrda
enheter och ndimnder. Nar det géller 6vriga problemomradden bedomer omsorgsenheten
att det redan pagér ett kontinuerligt samverkans- och forbattringsarbete.

Forslagen i politikerinitiativet

En fordjupad uppfoljning bor utforas inom alla de problemomréden som framkommer i
skrivelsen till Lanstyrelsen - Redovisning 2018 -Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personliga ombud 2018-11-12.

Enhetens utredning och bedomning

Fattigdom och ekonomiska problem

Miljopartiet foreslar att en fordjupad uppfoljning bor utforas inom alla de
problemomréden som framkommer i skrivelsen till Linsstyrelsen géllande
redovisningen for personliga ombud. Problemomraden som ndmns i rapporten géllande
personer med psykisk ohélsa dr fattigdom, stuprdr i kommunen, hemldshet och brister i
psykiatrisk vard och sip-samordning.
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Fattigdom lyfts som ett stort problem f6r personer med psykisk ohélsa. Det dr bade
forsdkringskassan och kommunen som ar viktiga huvudmaén nér det géller ekonomiskt
stod for personer med psykisk ohélsa. Nar det giller ekonomiskt bistand ar det arbets-
och foretagsndmnden i Nacka kommun som ansvarar for frdgan. For att forhindra att
personer med behov av stdd fran bade socialndmnden och arbets- och foretagsndmnden
hamnar mellan stolarna har omsorgsenheten tagit initiativ till samverkan i form av mdten
en till tva ganger per termin. Under motena har gemensamma rutiner arbetats fram
gillande informationsoverforing, gemensamma besok och sekretessmedgivande.

I politikerinitiativet lyfts att den 6kade digitaliseringen av kommunens tjédnster medfor
att fler ”svaga grupper” soker stod hos personliga ombud. I kontakt med arbets- och
foretagsenheten framkommer att arbete for att underlétta den digitala
ansOkningsprocessen pagar. Efter utvardering har man éterinfort fasta telefontider och
fasta handléggare. Enheten ser 6ver mdjligheten forenkla ansdkningsprocessen for
aterkommande kunder till exempel genom forifyllda uppgifter. Personer som ansdker
om ekonomiskt bistdnd for forsta gangen kommer att erbjudas ett hembesok fran och
med hosten.

Stuproér

Med stupréren som lyfts 1 rapporten menas bland annat kommunens mottagningsgrupp
som enligt de personliga ombuden gor att det tar langre tid for personer att fa stod.
Mottagningsgruppens funktion utvirderades under vintern 2018/2019. Utifran
utvdrderingens resultat fattades ett beslut om att drenden géllande vuxna med
missbruksproblem och psykisk funktionsnedsittning fran och med april 2019 flyttas
tillbaka till omsorgsenheten dir ordinarie socialsekreterare handlédgger drendet.

Psykiatrisk vard och SIP-méten

Samverkan mellan kommun och vardaktorer inom psykiatrin dr viktig ndr det géller
personer med psykisk ohélsa. Samverkan &r reglerad bade pa lokal niva och utifran
lagstiftning nir det géller samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd
inom regionen (LUS) till kommunen.

P& lokal niva i Nacka finns det forum for samverkan sedan tidigare. Det finns bade
tjdnstemannaforum och chefsforum dér tjdnstemén och ledningsfunktioner frdn kommun
och psykiatrisk vard och beroendevard tréffas. En gemensam handlingsplan har gjorts
for att lyfta gemensamma utvecklingsfragor. Handlingsplanen innehéller gemensamma
utvecklingsomraden sa som avvikelser, fortsatt arbete med samordnade individuella
planer (SIP) och att nd ut till unga vuxna i tid.

SIP-samordning dr ett fortsatt utvecklingsomrade bade for socialndmnden och for
aktorer inom psykiatrin. En utbildningssatsning gjordes under 2018 men SIP nimns &dven
fortsdttningsvis som ett prioriterat omrade i handlingsplanen mellan kommun och

region. WeMind, som &r den aktor inom 6ppen psykiatrisk vard som har flest patienter
fran Nacka kommun, har anstéllt en ytterligare kurator for att kunna planera och delta i
SIP-md&ten. Omsorgsenheten arbetar dven med att ta fram rutiner for att kunna ha SIP-
videomoten med psykiatriska enheter som ligger i olika delar av lédnet.
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Hemldshet

Bostadsbrist dr ett kdnt problem inom hela Stockholms 14n och samtidigt ett stort
problem for mélgrupper inom omsorgsenhetens ansvarsomrade. Det finns dock inga
bestdmmelser 1 Socialtjanstlagen som ger bostadslosa en allmén rétt till att fa en bostad
av socialtjédnsten. Nér det géller hemldshet har omsorgsenheten under véren gjort en
inventering av personer som har varit placerade pa grund av beroendeproblematik.
Merparten av dem har psykiatrisk problematik kombinerat med missbruksproblem.
Socialsekreterarna bedomer att bostadsloshet ér ett stort problem f6r merparten och att
egen bostad &r en de viktigaste insatserna utover behandling.

Omsorgsenheten beviljar idag sociala kontrakt enligt socialndamndens riktlinjer. Det
pagar dven ett vrakningsforebyggande arbete med personer som riskerar att bli vrékta.
Det bedrivs ddrmed ett arbete kring fragan géllande hemldshet men det finns dven
utvecklingsarbete att genomfora. Som ett forsta steg 1 detta utvecklingsarbete ser enheten
ett behov av att tillsammans med andra berorda enheter och ndmnder initiera en
kartlaggning av hemldshet. Socialstyrelsen genomfor en kartlaggning av antalet personer
med hemldshet vart 6:e ar. Den senaste kartliggningen genomfordes 2017.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga ekonomiska konsekvenser for socialnimnden

Konsekvenser for barn
Att utveckla socialnimndens arbete mot hemldshet och 6vriga problemomraden
generellt kan ge 0kad trygghet och béttre levnadsforhallanden for barn i Nacka.

Handlingar i arendet
1. Politikerinitiativ (MP)

Elisabeth Axelsson Eini Ruottinen
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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