1 (2)
2019-11-08

Forslag till yttrande
Dnr SOCN 2019/417

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till revidering av namndernas reglementen for
utokad samordning och upphandling av IT-
tjanster/system

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 6versint forslag till revideringar i enlighet med
tjansteskrivelse i drende KFKS 2019/862, den 2 oktober 2019 {6t yttrande till
socialndimnden.

Socialnimnden limnar foljande yttrande.

Vi ser positivt pa forslaget om ett mer sammanhallet upphandlingsférfarande och att
kommunstyrelsens ansvarsomrade didrmed utvidgas till att omfatta samordning och
upphandling av samtliga nimnders I'T-tjinster/system. Férutom att det ger en mer samlad
bild av kommunens behov av digitalt stod sa bidrar det sannolikt till en mer sammanhallen
process och ett storre kundfokus pa upphandlingarna. Vissa kunder som soker eller far
stod/insatser enligt t ex socialtjdnstlagen har kontakt med flera av kommunens enheter och
nimnder. En bittre samordning av I'T-tjinster/system kommer férhoppningsvis att bidra
till att det blir mer enhetligt f6r kunden 1 kontakt med kommunen.

Vad giller den praktiska hanteringen sa framgir i forslaget att nimnden faststiller behovet
och ramarna f6r upphandlingen och att nimndens beslut direfter utgér underlag for
kommunstyrelsens beslut. Det framgar ocksa att férandringen ska leda till effektivisering
och att det inom ramen for digitaliseringsprocessen ska tas fram en smidig arbetsgang infor
kommunstyrelsens beslut 1 fragan. Vi ser positivt pa detta och betonar vikten av en tydlig
process och god samordning for att utréna om behov finns hos flera nimnder. Det dr ocksa
viktigt med inképsenhetens kompetens for att skapa enhetliga mallar f6r drenden redan i
samband med att behovet och ramarna lyfts 1 nimnd.

Vi vill dven betona risken for att en digital 16sning som framstar som effektiv utifran ett
samlat behov f6r kommunen i vissa fall kan innebira 6kade kostnader. Utvecklings-
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kostnader kan bli dyrare an att behalla befintliga system. En avvigning av sadana
konsekvenser behover goras innan upphandling.

Da forindringen ska leda till effektivisering ser vi en viss oro 6ver att hur lang tid
beslutsprocessen kommer att ta da det kravs fler beslut dn tidigare. Vi vill aven, i samband
med detta, lyfta fram ett behov av tydliggérande och effektivisering vad giller forvaltning,
utveckling och férdelning av kostnader av gemensamma I'T-tjanster/system.

Avsikten med en samordnad upphandling av I'T-tjanster/system 4r bland annat att uppna
kostnadsbesparingar fér kommunen som helhet. Forslaget om revidering av nimndernas
reglementen innebidr att finansieringsansvaret f6r upphandlingen dven fortsattningsvis
belasta den eller de nimnder som har behov av upphandlingen. Nir flera system slés
samman till ett ar det viktigt att behalla kostnadsmedvetenheten.

Helene Skantze
Ordforande
Socialnamnden
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