1(2)

2019-11-26
TIANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2015/582-731
NACKA
KOMMUN

Socialndmnden

Varning av anordnare inom kundvalet ledsagarservice
och avidsarservice enligt LSS samt avlosning enligt
SolL for barn och ungdom, Care Allomsorg

Forslag till beslut

1. Socialndmnden varnar Care Allmosorg, med organisationsnummer 556627-6779,
avseende avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoL for
barn och ungdom. Samtliga brister ska vara dtgirdade senast den 28 februari 2020.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av drendet
En pékallad granskning utfordes i september 2019 med anledning av att flertalet
synpunkter inkommit frén tre LSS-handldggare.

Granskningen visar att det finns brister hos anordnaren varav de allvarligaste handlar om
att flertalet kunder inte fatt sina insatser verkstillda. Aven andra brister som innebir att
Care Allomsorg har brutit mot kundvalsvillkoren har identifierats, vissa av dessa &r
bidragande orsaker till att insatserna inte verkstéllts.

Under granskningsbesoket samt i efterfoljande komplettering framkom att Care
Allomsorg har paborjat atgirder av vissa brister.

Anordnaren har inkommit med en atgirdsplan som har godkénts av de
kvalitetsutvecklare som utfort granskningen. I dtgardsplanen ingar bland annat att
sékerstélla att den sociala dokumentationen paborjas vid bestédllning samt sker
fortlopande vid hiandelse av vikt i specifika drenden och utfors enligt gidllande
forskrifter.

Arendet

En pékallad granskning utfordes i september 2019 med anledning av att flertalet
synpunkter inkommit frén tre LSS-handldggare. I granskningen har kvalitetsutvecklare
undersokt hur anordnaren Care Allomsorg f6ljt de generella och specifika
kundvalsvillkoren.

Granskningen visar att det finns brister hos anordnaren varav de allvarligaste handlar om
att flertalet kunder inte fatt sina insatser verkstéllda.

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(2)

Enligt gillande lagstiftning, i dessa fall LSS, ska insatsen verkstéllas inom tre ménader
frdn och med att beslutet fattats, vilket ddrmed inte efterfoljts 1 ovan beskrivna fall.

Aven andra brister har identifierats, vilka #r bidragande orsaker till att insatserna inte
verkstéllts.

Care Allomsorg har inte fullt ut uppfyllt kraven i kundvalsvillkoren med Nacka kommun
géllande foljande:

o ¢j verkstillt flertalet bestédllningar péa insatser,

e ¢j fullgoda kommunikationsvégar - svarigheter att fa kontakt med Care Allomsorg
via mdjliga kontaktvégar,

ej anmélt byte av ansvarig for den dagliga ledningen till bestéllaren,

pavisade brister i social dokumentation,

ej besvarat den arliga avtalsuppfoljningsenkéten,

ledningssystem for kvalitet som inte dr fullt ut implementerat med riskanalyser och
egenkontroller.

Under granskningsbesdket samt i efterfoljande komplettering framkom att Care
Allomsorg har atgérdat vissa brister sd som fordndring av kommunikationssystem samt
senare inkommit med efterfragad information om ny ansvarig for daglig ledning.
Resterande brister ska utifran presenterad atgardsplan foljas upp i januari 2020 och vara
atgirdade senast den 28 februari 2020.

Ekonomiska konsekvenser
Care Allomsorgs bristande verkstéllighet samt bristande dokumentation under
rekryteringsfasen medfor att IVO kan dldgga Nacka kommun att betala vite.

Konsekvenser for barn

Care Allomsorgs brister i rutiner kring att verkstilla beslut har bidragit till att flertalet
barn inte fatt de insatser de har rétt till verkstillda. Vardnadshavare har inte fatt sitt
behov av avlosning tillgodosett vilket i sin tur drabbar barnen samt deras syskon.

Bilagor

1. Granskningsrapport

2. Kundvalsvillkor

3. Atgirdsplan Care Allomsorg

4. Arbetsbeskrivning samordnare for ledsagning och avldsning

5. Rutin géllande inkommande bestéllningar fran Nacka kommun och rekrytering

Elisabeth Axelsson Camilla Rosér Elin Sylvan
Enhetschef Kvalitetsutvecklare Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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