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TJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2019/511
NACKA
KOMMUN
Socialnamnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
hdlso- och sjukvardsinsatser for personer inom LSS
malgrupper

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att inleda upphandling av hilso- och sjukvérdsinsatser for personer
som bor pa bostider med sarskild service enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och deltar i dagliga verksamheter enligt LSS beldgna 1 Nacka
kommun.

Sammanfattning

Nacka kommun har hilso- och sjukvardsansvaret upp till sjukskéterskeniva for personer
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS och/eller bor pd bostider med sirskild service
enligt LSS. PR Vard Hemsjukvird AB som utf6r insatserna har meddelat att de inte vill
torlinga avtalet med hinvisning till annan prioritering 1 féretaget och pressad lonsamhet.
Avtalet kommer att 16pa ut den 30 april 2020 och direfter behéver en ny utforare av hilso-
och sjukvardsinsatser upphandlas. Lingden pa avtalet foreslas vara tva (2) ar med moijlighet
till forlingning med tva (2) ar. Malet med avtalet dr att sidkerstilla tillgingligheten av halso-
och sjukvardsinsatser f6r LSS-malgruppen. Upphandlingen foreslds genomforas genom ett
torenklat forfarande. Tilldelningen av beslut baseras pa basta férhallande mellan pris och
kvalitet. Upphandlingen beraknas innebara 6kade kostnader f6r kommunen. Kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (mas) kommer att f6lja upp kvaliteten 1 verksamheten
enligt kommunens uppfoljningsrutiner minst en gang per ar.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Kommunerna i Stockholms lin 6vertog hilso- och sjukvardsansvaret upp till
sjukskoterskeniva for personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS och/eller bor pa
bostider med sirskild service enligt LSS fran Regionen den 1 oktober 2015. Kommunernas
overtagande finansierades genom skattevaxling. Valfird samhillsservice utforde insatserna
fram till april 2017, genom en intern 6verenskommelse. I april 2017 sade Vilfird
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sambhillsservice upp den interna 6verenskommelsen med hanvisning till att finansieringen
inte var tillrdcklig. Nacka kommun gjorde direfter en upphandling av hilso- och
sjukvardsinsatserna f6r personer inom LSS-malgrupper 1 januari 2018. PR Vard
Hemsjukvard AB tilldelades uppdraget. I november 2019 meddelade PR Vird Hemsjukvard
AB att de inte vill f6rlinga avtalet med héinvisning till annan prioritering i féretaget och
pressad l6nsamhet. Avtalet kommer att I16pa ut den 30 april 2020 och direfter behéver en
ny utforare av hilso- och sjukvirdsinsatser upphandlas. Nacka kommun har ett fortsatt
ansvar att utfOra insatserna for personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS och/eller
bor pa bostider med sirskild service enligt I.SS i Nacka kommun.

Hilso- och sjukvardsuppdraget innefattar 21 LSS-boenden och 16 dagliga verksamheter
enligt LSS som dr beldgna i Nacka. P4 bostidder med sirskild service enligt LSS bor runt

150 personer som har behov av hilso- och sjukvard. Hilso- och sjukvardsinsatser pa dagliga
verksamheter sker vid behov.

Patienterna ar mellan cirka 20 och 65 ar och har olika typer av funktionsnedsittningar som
till exempel intellektuell funktionsnedsittning, autism, rorelsenedsattning eller en
kombination av dessa. Manga personer i malgruppen har savil somatisk som psykiatrisk
samsjuklighet.

Omfattning

Lingden pa avtalet foreslas vara tva (2) ar med mojlighet till f6rlingning med tva (2) ar.
Avtalsstart dr 1 maj 2020 med avtalslingd som lingst till och med den 30 april 2024.
Om nya bostider med sirskild service och dagliga verksamheter 6ppnas i Nacka under
avtalstiden omfattas aven dessa boenden och dagliga verksamheter av detta avtal.

Mail med avtalet

Malet med avtalet dr att sakerstilla tillgangligheten av hilso- och sjukvardsinsatser for
personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS och/eller bor pd bostider med sirskild
service enligt LSS beldgna 1 Nacka kommun. Malet med avtalet dr dven att erbjuda LSS-
malgruppen hilso- och sjukvirdsinsatser med god kvalitet och hég kontinuitet.

Upphandlingsférfarandet

Tjiansten bedoms inte vara tillimplig f6r kundval eftersom det inte finns tillrdcklig manga
leverantorer pa marknaden for att garantera att kunderna skulle fa sina hilso- och
sjukvardsinsatser tillgodosedda. Tjinsten upphandlas som en helhet for att kunna fa
samordnade hilso- och sjukvardsinsatser f6r malgruppen. Kundval ir inte attraktivt for
utforare pa grund av sa liga volymer.

Upphandlingen foreslds genomforas genom ett férenklat forfarande. Tilldelningen av beslut
baseras pa bista forhallande mellan pris och kvalitet.
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Ett forenklat forfarande innebir att alla leverantorer har ritt att delta. Deltagande

leverantorer ska limna anbud och det dr méjligt att férhandla med en eller flera

anbudsgivare.

Anledningen till valet av forfarandet ar att en upphandling behover annonseras snarast och

vid ett férenklat forfarande finns inga regler som styr antal anbudsdagar, utan anbudsgivare

ska alltid ges skilig tid att komma in med anbud. Vid ett férenklat forfarande har vi méjligt

att bjuda in anbudsgivare till en eventuell f6rhandling.

Roller och ansvar

Krav pa leverantéren och tjinsten
Den enskilde ska ha tillging till samordnade insatser av sjukskoterska, arbetsterapeut och

Namn Befattning Roll

Elisabeth Enhetschef Omsorgsenheten Avtalsigare

Axelsson

Eini Ruottinen Kwvalitetsutvecklare Projektledare
Kwvalitet och stod, Omsorgsenheten

Elisa Reinikainen | Medicinskt ansvarig sjukskoterska Projektledare
(mas) Kwvalitet och stod,
Aldreenheten

Martin Inkoépare Inképsansvarig

Christensson

Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys december 2019

Marknadsanalys december 2019

Annonsering 2 januari 2020

Utvirdering tebruari 2020

Tilldelningsbeslut | 18 februari 2020

Kontraktsskrivning | mars 2020

Avtalstid maj 2020 — april 2024

fysioterapeut. Den enskilde ska ges insatser pa plats pa boenden och pa dagliga

verksamheter. Personal pa boenden och dagliga verksamheter ska fa handledning i

omvardnad utifrin behov.
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De kompetenser som ska inga for att utfora hilso- och sjukvardsuppdraget enligt gillande
lagstiftning ar sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

Personalen ska finnas tillgianglig pa kontorstid, sjukskoterska ska dven finnas tillginglig
jourtid. Instillelsetiden fOr sjukskoterskor ska vara 30 minuter dygnet runt. Hélso- och
sjukvardsdelegeringar ska utforas i enlighet med gillande lagar och regler. Lokala rutiner ska
finnas.

Den personal som ska arbeta i verksamheten ska vara legitimerad och ha erfarenhet av
malgruppen. Uppdraget forutsitter att personalen har forskrivningsritt for hjalpmedel.
Utfoéraren ska ha en egen medicinskt ansvarig sjukskéterska som ansvarar f6r uppgifterna
enligt hilso- och sjukvardsforordningen. Det ska 1 verksamheten finnas en verksamhetschef
enligt hilso- och sjukvardslagen. Krav stills pa att leverantéren ska ha tillstind fran
Inspektionen for viard och omsorg (IVO).

Leverantérsuppfoljning
Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska kommer att f6lja upp kvaliteten i
verksamheten enligt kommunens uppfoljningsrutiner.

Marknadsanalys och inképsstrategi

En mindre marknadsanalys har gjorts vilket har visat ett visst intresse fran utférare inom
verksamhetsomradet. De flesta kommunerna i Stockholms lidn har valt att ha hilso- och
sjukvardsinsatser i kommunal regi vilket innebir att det finns en begrinsad mingd
leverantOrer som ar vana att arbeta med liknande uppdrag inom LSS-omradet. Diremot
finns det en storre utbud av hilso- och sjukvardsleverantérer som arbetar pa jourtid
(kvillar, helger och nitter).

Ett 6vervigande har gjorts om det gar att dela upp upphandlingen 1 tva olika omraden:
hilso- och sjukvard pa dagtid och pa jourtid. Det skulle innebira att de tvé olika utférare
skulle ha olika journalsystem, de skulle inte ha tillgang till sammanhallen journal.
Patientsiikerheten 6kar med att samma utforare ansvarar for kunderna dygnet runt. Aven
utifran patientperspektiv finns férdelar med en leverantér av tjansten.

Utvirdering

Utvirdering av anbud f6reslds ske genom att utvirdera pris och kvalitet.

Syftet med en sadan utvirdering ir att sakerstilla att anbudsgivaren kan leva upp till att
patienterna far god och siker vard. Samtliga obligatoriska ska-krav ska uppfyllas och
accepteras. I upphandlingen kommer anbudsgivaren fa sitta pris. Utvirdering kommer ske
genom bade ett antal kvalitetskriterier och utifran pris. Svar pa kvalitetsfraigor kommer att
poingsittas samtidigt som dven anbudsgivarens angivna pris kommer att utvirderas.
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Risker

Eftersom tiden mellan upphandling och avtalsstart dr knapp finns det en risk att det
inkommer fa anbud. Denna risk reduceras genom dialog med information om
upphandlingen f6r potentiella anbudsgivare.

Det finns en risk att kvaliteten och kontinuiteten av hilso- och sjukvardsinsatser blir simre
under en period i samband med utférarbyte. Denna risk reduceras genom ett antal
overlimningsmoten dir medicinsk ansvarig sjukskéterska fran Nacka kommun narvarar.

Det finns en risk att leverantorer med otillricklig kompetens och erfarenhet av malgruppen
deltar i anbudsgivningen. Denna risk reduceras genom en utvardering av anbudsgivarna.

Ekonomiska konsekvenser

Upphandlingen 2018 avgjordes utifran lidgsta pris. Nuvarande leverantor har inte velat
forlinga avtalet med hinvisning till bland annat lag ekonomisk 16nsamhet. Ett nytt avtal
beriknas innebira hogre kostnader f6r hilso- och sjukvardsinsatser.

Beriknat sammanlagt virde for befintliga avtalet dr cirka 2,8 miljoner kronor érligen, vilket
ger en totalkostnad pa cirka 11 miljoner kronor f6r hela avtalsperioden.

Konsekvenser for barn
Upphandlingen bedéms inte fa nagra konsekvenser f6r barn.

Elisabeth Axelsson Eini Ruottinen

Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten

Martin Christensson Elisa Reinikainen

Inképare Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Inkopsenheten Aldreenheten
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