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I Bakgrund och forutsattningar

Sdrskilt boende ir det gemensamma namnet pa flera boendeformer som
anpassats for personer med stort behov av omsorg. Dygnet runt finns personal
tillgdnglig och kommunen svarar upp till sjukskéterskeniva f6r de boendes
omsorg samt halso- och sjukvard.

Aldrenimnden i Nacka kommun har kundval fér sirskilt boende for dldre, med
boenden som bedrivs i biade privat och kommunal regi. Aldrenimnden har ocksa
upphandlade sirskilda boenden med sa kallade profilplatser och korttidsplatser.

Socialnimnden har bostad med sirskild service enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) pa entreprenad med savil kommunala som privata
utforare. Tidigare 1 4r genomférdes en upphandling av driften av dessa bostader
och de nya avtalen borjar gilla fran den 1 januari 2020. I juni 2019 fattade
socialnimnden beslut om att inféra kundval f6r bostad med sarskild service enligt
LSS som komplement till befintliga upphandlingar. Kundvalet avser bostad med
sarskild service enligt LSS dd anordnare sjalv star f6r kontrakt av godkind lokal.

Vad galler sirskilt boende for personer med psykiska funktionsnedsittningar
enligt socialtjanstlagen (SoL) finns det i Nacka dels ett ramavtal och dels
overenskommelser med den kommunala produktionen Vilfird samhillsservice.

I revisionsberittelsen fran 2018 patalas att dldrenamnden behéver en
handlingsplan vid beslut om avauktorisation av sirskilda boenden. Den 19
februari 2019 gav dessutom socialnimnden social- och dldredirektéren i uppdrag
att skapa rutiner och handlingsplaner f6r 6vertagande av verksamhet som inte
fungerar frin privata aktorer till kommunal regi. Aldreenheten och
Omsorgsenheten har gemensamt tagit fram handlingsplanen. Det finns inte
behov av att ta fram specifika rutiner for aktiviteter i handlingsplanen, da dessa
rutiner redan finns.

Parallellt med framtagandet av handlingsplanen har dldreenheten arbetat med
uppdraget Sanktioner inom kundyalen i sociala omsorgsprocessen. Resultatet av
uppdraget kommer att presenteras for dldrenimnden och socialnimnden 1 borjan
av 2020. Dar kommer det att framga vilka aktiviteter som vidtas innan en
avauktorisation blir aktuell.

Erfarenheter frin andra kommuner som har avslutat siarskilda boenden ar
inkluderade 1 handlingsplanen.

2 Syfte

Ett syfte med uppdraget ir att kommunen vid en avauktorisation eller
avtalshavning av ett sarskilt boende har en faststilld handlingsplan som beskriver
hur kommunen ska agera. Handlingsplanen ska spegla hur kommunen ska agera
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for att minimera risken for att kunder far illa, vilket kan kopplas till malet bdista
utveckling for alla.

Ett annat syfte dr att arbeta f0r maximalt virde for skattepengarna genom att
sikerstilla att kunder inte riskerar att sta utan hjilp. Om det inte finns en tydlig
handlingsplan ir risken betydligt storre att kommunen maste upphandla dyra
platser.

3 Handlingsplan nar avauktorisation eller
avtalshavning ar beslutad

Det paverkar inte handlingsplanen om boendet édr i kommunal eller privat regi.
Det avgorande dr om kommunen har radighet 6ver lokalen.

Kommunjurist ska involveras 1 ett tidigt skede 1 processen for att sikerstalla att
processen hanteras juridiskt korrekt. Grunden for avauktorisation eller hiavning
behover sikerstillas med starka bevis som haller 1 en eventuell rattstvist.

3.1 Radighet over lokalen

Kommunen har radighet 6ver lokalen nir kommunen star f6r hyreskontraktet
och nir kommunen dger lokalen:

1. Avauktorisera eller sdg upp avtalet. Befintliga rutiner ska foljas.

2. GOr en upphandling med synnerlig bradska, vilket innebir ett f6rhandlat
forfarande utan foregaende annonsering. Det innebar 1 praktiken samma
forfarande som vid en direktupphandling. Kommunen vill helst fa in tre
anbud och svarstiden ska vara kort. Befintlig process £t Direktupphandling
ska anvindas.

Upphandling med synnerlig bradska dr ett undantag fran
upphandlingsreglerna och ska tolkas mycket restriktivt. Av rittspraxis
framgar att forfarandet far anvindas nar:

- Hindelsen inte varit moijlig att forutse av den upphandlande
myndigheten,

- Det foreligger synnerlig bradska som gor att de allminna tidsfristerna
inte kan respekteras,

- Det finns ett orsakssamband mellan den oférutsedda hindelsen och den
synnerligen bradskande situationen och

- Det dr absolut n6dvandigt att tilldela kontraktet.

Forutsittningar for direktupphandling utifran synnerlig bradska kan
exempelvis vara nir ett omedelbart behov av bostad for aktuella
malgrupper uppstar. Eftersom det dd ar rimligt att anta att det skulle fa
allvarliga konsekvenser f6r ménniskors liv och hilsa dr undantaget
tillimpligt.
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3.2

Observera att hinsyn maste tas till krav pa erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet. Om det ir en privat utférare som har blivit
avauktoriserad kan en interimslésning vara att ge uppdraget till den
kommunala produktionen, da de inte behéver tillstaind fran Inspektionen
fér Vard och Omsorg (IVO). Om hivningen avser en kommunal utforare
och det finns ett akut behov av att flytta kunder ska samma férfarande
tillimpas som nir boenden behover evakueras.

Om en privat utférare vinner upphandlingen med synnerlig bradska
maste hansyn tas till att det kan ta lang tid f6r den privata utféraren att
erhilla ett IVO-tillstand. D4 maste den sociala omsorgsprocessen sluta en
overenskommelse med den kommunala produktionen om att utféra det
aktuella uppdraget till dess att utféraren som vann upphandlingen har
erhallit IVO-tillstand. Detta giller aven nar inga anbud har limnats.

Ej radighet over lokalen

Kommunen har inte radighet 6ver lokalen da utforaren star for hyreskontraktet

eller dger lokalen:

2.

Undersok 1 forsta hand om kommunen kan 6verta radighet 6ver lokalen.
Om det ar méjligt kan punkten 3.1.2 tillimpas.

Nir en ny privat utférare, som avser att bedriva samma verksamhet,
overtar radigheten 6ver lokalen:

- om det sirskilda boendet finns inom ett kundval ska de anséka om
auktorisation enligt gillande rutiner

- om det sirskilda boendet dr upphandlat kan kommunen
direktupphandla den nya utféraren enligt gillande rutiner.

Om inte nagon av ovanstaende punkter ar tillimpliga, maste nya platser
omgaende hittas till kunderna:

- unders6k om andra boenden 1 kundvalet eller avtalsomradet har lediga
platser f6r malgruppen

- unders6k om nirliggande kommuner har lediga platser f6r malgruppen
genom linséverenskommelse eller en direktupphandling enligt gillande

rutiner

- direktupphandla platser hos privata utférare enligt gillande rutiner.

Om det finns ett akut behov av att flytta kunder ska samma forfarande
tillimpas som nir boenden behéver evakueras.
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4 Kommunikationsplan
4.1 Kunder och anhoriga

Kunder och anhoriga ska informeras skyndsamt nir beslut dr taget. Innan dess
ska ingen kommunikation ske. Kvalitetsutvecklare tar fram kundbrev, som skrivs
under av enhetschef. Brevet anvinds av handlaggare vid kommunikation med
sina kunder och deras anhoriga. Behov av 6vrig kommunikation bedéms fran fall
till fall.

4.2 Utforare och anordnare

Kvalitets- och stodgrupperna ansvarar f6r kommunikation med befintlig utférare
eller anordnare under hela processen. Det ar viktigt att bibehélla en god relation
med utféraren eller anordnaren utifran kontinuiteten f6r kunden.

Kommunikation med eventuell ny utférare sker enligt gillande process Handldgg

ansokan.

4.3 Handlaggare

Handliggare informeras av grupp- eller enhetschef. Bedomning far goras fran fall
till fall nir handliggarna ska informeras om pagaende process.

4.4 Kommunikationsenheten och media

Enhetschef ansvarar for att informera kommunikationsenheten och hanterar
kontakten med media. Kommunikationsenheten ska informeras i ett tidigt skede.

4.5 Aldre- respektive socialnimnd

Social- och aldredirektdr ansvarar for att informera aktuell namnd.
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