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Internbudget 2020

Forslag till beslut

Socialnimnden faststiller internbudget och internkontrollplan f6r 2020. Socialnimnden
godkinner forslag till atgirdsplan for barn och ungdomsvirden och barn och
familjeenheten.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 18 november 2019, § 420, om nimndens budgetramar
fokusomraden och resultatindikatorer. Socialnimndens budgetram faststilldes till 831,6
miljoner kronor. Arendet innehaller ocksa information om kommunfullmiktiges beslut om
checker och indikatorer.

I forslaget till internbudget ingir forslag om indikatorer f6r nimnden utéver de som
kommunfullmiktige har beslutat om och férslag till internkontrollplan f6r 2020

Arendet innehaller ocksa forslag till dtgirdsplan fér barn och ungdomsvarden och barn och
familjeenheten. Syftet med atgéirdsplanen dr att uppna malen Basta utveckling f6r alla och
Maximalt virde for skattepengarna. Det sker genom att 6ka kundnyttan, anvianda
personalresurser pa bista sitt och fa en ekonomi i balans, det vill sidga sikerstilla att
verksamheten bedrivs effektivt med en hog kvalitet.

Postadress Besoksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Arendet
Internbudget 2020

Fokusomraden och indikatorer

I tabellen nedan aterfinns indikatorer som dr beslutade av kommunfullmiktige (KF) och
forslag till nimndens indikatorer (N) f6r 2020.

. - ot Utfall Mal | Indikator

Socialtjansten utvecklas utifran Andel flickor och pojkar inom individ och
Nackabornas behov. Insatser som familjeomsorg som sammantaget ar nojda
erbjuds haller en hog kvalitet och utgar  med stodet fran socialtjansten i kommunen 97% 90% KF

fran en evidensbaserad praktik.
Medborgarnas krav pa hog tillginglighet : o e
och flexibilitet méts med varierade och  Andel kvinnor och méan inom individ- och

effektiva arbetssitt som anpassas efter ~ familjieomsorgen som sammantaget ar nojda . .
individens forutsittningar. med stodet fran socialtjansten i kommunen 87% 85% KF

Andel flickor och pojkar 0-12 ar som ej
ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad
utredning eller insats 81% 85% KF

(N) Andel flickor och pojkar 13-17 ar som
ar delaktiga i uppfoljning av sin insats
80% Namnd

Utfall Indikator
2018 fran

Badsta utveckling for alla Indikatorer

Andel vuxna med funktionsnedsittning som
upplever att de far den hjilp de vill ha i sin 77% 80% KF

Barn och vuxna med social gruppbostad
problematik och/eller
funktionsnedsittning som ar i behov av
stod, ska ges forutsattningar till basta
mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar
i behov av stod ska vara delaktiga och
erbjudas individanpassade insatser som
hjalper.

Andel vuxna med funktionsnedsittning som
upplever att de far den hjilp de vill ha i sin 81% 85%
servicebostad

Andel kvinnor och man over |18 ar som vid
avslutad placering pa skyddat boende uppger 50% 80% KF
att de inte utsatts for vald.
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Utfall | Utfall Indikator
2018 2019 fran

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsattning Antal barn och unga per som vraks fran sin 6 0 KF
far mojlighet att delta i samhillslivet pa&  postad

lika villkor. Anpassade boendeformer av

god kvalitet finns tillgingliga och Andel av hyresgisterna med socialt

integrerade i Nackas olika kommundelar | onerake som efter avslutad insats anskaffar 79% 75% KF
en egen bostad.

(N) Andel kunder som bedomts och
beviljats bistand till boende enligt LSS och
dar behovet tillgodoses inom kommunens
granser

80% 90% Namnd

Stark och balanserad tillvixt Ucfall Indlkat?r
2018 fran

Barn och vuxna lever ett tryggt och Andel ungdomar som fatt insats pa

sjalvstandigt liv utifran sina MiniMaria for sitt missbruk och som vid

forutsattningar och far hjilp innan avslutad insats ar drogfria 70% 80% KF

problemen blir for stora genom ett
varierat utbud av lattillgangligt stod.

Samarbetet med andra huvudman, Andel vuxna som fitt insats Pi .

civilsamhallet, foreningar och volontar- Ber°e“dem°t"~a8“"“86“ fOI: Slt’f mISS:bruk . .
verksamheter forebygger sociala och efter avslutad insats natt sitt mal med 51% 75% KF
problem. insatsen.

Andel kunder som erbjuds
foraldrastodsinsatser och som anser att de

har fatt stod och vagledning i sin 95% 95% KF
foraldraroll.
Internbudget per verksamhet
Verlsambet (tr) Budget | Prognos Budger 2019 och
2020
Intdkter Kostnad Netto
er

Barn och unga -126 346 -149 650 5490 | -15268I -147 191 -20 845
Vuxna 21-64 ar -53514 -59 930 18 538 -77 205 -58 667 -5 153
Personer med funktionsnedsattning -465 848 -471 238 32271 -522 637 -490 366 -24518
Gemensam socialtjanst -8 393 -6 343 0 -5 056 -5 056 3337
Myndighet & Huvudmannaskap -115 128 -117 658 0 -128 028 -128 028 -12 900
Namnd och naimndstod -1 883 -2 248 0 -2 248 -2248 -365
Summa -771 112 | -807 056 56299 | -887 855 | -831556 -60 444
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Internbudget per verksamhet

Barn och unga 0-20 ar

Verksambheter riktade till barn och unga 0-20 ar 20,8 miljoner kronor varav 20,6 miljoner
avser storre volymer (antal barn och typ av insatser) och 0,2 miljoner avser en satsning pa
hojd check f6r familjebehandling.

Volymokningen avser tre arsplaceringar pa HVB-institution och cirka fem arsplaceringar i
jourhem och fem 1 jourhem. Volymokningen har hint under 2019 men far helarseffekt
under 2020. 300 tusen kronor avser ett 6kat antal besok 1 familjeradgivning. Budget f6r
ensamkommande barn har 6verforts till budgeten f6r dygnsvard eftersom nagra ungdomar
med vardbehov har fatt svenskt medborgarskap.

Verksamhet (tkr) B”ggf; P’°9"$g Intékter K“‘"Zﬂ Netto | Skillnad
Dygnsvard inkl. stédboende -55 044 -83 493 2570 -81 309 -78 739 -23 695
Oppenvard inkl. féreningsbidrag -62 862 -61 649 1720 -65 432 -63 712 -850
Familjeratt och familjeradgivning -3 440 -3 565 150 -3 890 -3 740 -300
Ensamkommande unga -5 000 -943 1050 -2 050 -1 000 4 000
Summa -126 346 -149 650 5490 | 152681 | -147 191 -20 845

Vuxna 21-64 dar

Ramen f6r insatser till vuxna har 6kat med 5,2 miljoner pa grund av hégre volymer f6r
institutionsplaceringar och stédboende. Under 2019 har kostnaderna for sociala kontrakt
Overstigit budget pa grund av vakanta ligenheter. Kommunstyrelsen har inom ramen for sitt
fastighetsansvar i uppdrag att avyttra bostadsritter och i samarbete med omsorgsenheten
inom socialnimnden och etableringsenheten inom arbets- och féretagsnimnden ta fram en
anpassningsplan. Namndens kostnader under 2020 paverkas i hog grad av hur och i vilken
takt atgdrderna genomfors. En ny hyresmodell presenteras f6r kommunfullmiktige infér
ramarendet 2020. Infér 2020 hojs internhyran med 2 procent vilket motsvarar cirka 0,5

miljoner kronor med nuvarande antal ligenheter.

Verksamhet (tkr) Buggf ; Progngg Intakter | Kostnader Netto | Skillnad
Insatser vuxna -37 429 -39 890 2488 -44 869 -42 381 -4 952
Insatser vuxna vald i nara relation -7 272 -6 535 250 -7 723 -7 473 -201
Sociala kontrakt -8 813 -13 505 15 800 -24 613 -8 813 0
Summa -53 514 -59 930 18 538 -77 205 -58 667 -5153

Personer med funktionsnedsdttning 21-64 dar

Verksambheter riktade till personer med funktionsnedsittning medges 23,5 miljoner kronor 1
6kade volymer och 980 tusen kronor f6r héjd check f6r ledsagning avlosning LSS och barn
SoL, boendestéd samt hemtjanst ledsagning och avlésning SoL.. Checken f6r boendestod
hojs med 3,5 procent, ledsagning, avlosning LSS och avlosning barn SoL. med en procent
och checken f6r hemtjinst, ledsagning, avlésning hojs med 0,75 procent.
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Kommunfullmiktiga har beslutat att infora ett kundval f6r bostad med sirskild service dir
anordnaren tillhandahaller lokal.

Internhyran hojs for bostider och gemensamhetslokaler hdjs med tva procent vilket
motsvarar cirka 0,5 miljoner kronor en kostnadsokning som nimnden inte har
kompenserats for.

Bostad med sarskild service 1SS

Budgeten f6r LSS-boendena har som utgangspunkt att 6,5 arsboenden tillkommer pa grund
av att ett gruppboende for sex personer Oppnar pa Kocktorpsvigen under februari och
ytterligare ett pa Bjornvigen under andra halvaret. Tidplanen f6r Bjornvigen ar forsenad pa
grund av ett 6verklagande vilket kan leda till att det uppstar behov av att direktupphandla
boendeplatser for personer som inte kan invinta att Bjornvigen blir 6ppnar. Budget f6r 5
arsboenden 6vergar till dldrendimnden for personer som fyller 65 ar under 2020.

1 januari boérjar det nya entreprenadavtalet galla vilket innebir att nagra boenden byter
utforare. Jamfort med tidigare ersittningar sa har servicebostider fran och med 1 januari
2020 samma ersittning per niva som fér gruppbostad.

Personlig assistans

Kommunens kostnader f6r personlig assistans fortsitter att 6ka och Gverstiger
budgetramen for personlig assistans.

En person som bedéms ha ritt till personlig assistans har nagot férenklat; grundliggande
behov respektive andra behov som 1 lagens mening inte dr definierade som vara
grundliggande. Genom att férsakringskassan har tolkat och fatt ritt 1 ett antal domar har
rittspraxis avseende vad som definieras som ett grundliggande behov begrinsats. Staten
beviljar endast personlig assistans om de grundliggande behoven 6verstiger 20 timmar per
vecka. Om de grundliggande behoven enligt forsakringskassans beslut understiger 20
timmar per vecka Overgar ansvaret for assistansen i sin helhet till kommunen. Det har lett
till ett hogre antal timmar 1 genomsnitt per person och manad och ett stérre antal personer
med personlig assistans med kommunalt beslut. Forsikringskassan har ocksa varen 2019
omtolkat sitt ersittningsansvar for assistans som kommunen ersitter assistansbolag for i
avvaktan pa forsakringskassans beslut. Det leder till ldgre intikter 4n budgeterat.

En statlig utredning har foreslagit att ansvaret for personlig assistans ska 6verga till staten. I
avvaktan pa det beslutet har enheten avstatt fran att féresla omférdelning av budget fran
annan verksamhet till personlig assistans alternativt f6reslagit nimnden att begira utékade
medel. Enheten f6ljer utvecklingen och har regelbunden handledning av juridisk expertis.

Nytt avtal turbundna resor (sdrskild kollektivtrafik) fran och med 1 oktober 2019

Avtalet med Sirius 6kar kostnaderna for resorna men okar samtidigt kommunens méjlighet
att paverka kostnaderna. Omsorgsenheten arbetar med att utnyttja dessa mojligheter
optimalt. Det handlar till exempel 6versyn av vilka som behover hjilp att gé in till
verksamheten och vilka som klarar det sjdlva. Det kostar nu extra om féraren ansvarar for
att resendren kommer in till verksamheten, sa kallad ’hand-i-hand”. Den 1 jan inf6r Sirius
ett nytt verksamhetssystem som gor att kommunen far tillgang till resestatistik och kan
simulera reseslingor och kostnader f6r detta. Kostnaderna paverkas ocksa av inom vilken
tidsram Sirius har ritt att utfora resan. Tidsfonster inférs under mars. Gruppboenden far
ocksd ett storre ansvar att genom en APP avbestilla resor eftersom bomresor/sen
avbokning numera ockséd paverkar kostnaderna. Under foregaende avtalsperiod betalade
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utbildningsnimnden for resor under skollov sa dr det inte under denna avtalsperiod vilket
okar kostnaderna f6r socialnamnden samtidigt som utbildningsnimnden far ligre kostnader.

Verksamhet (tkr) Sucect IS Intékter Kostnader Netto | Skillnad
2019 T2

Insatser Sol -98 366 -99 638 7736 -117 456 -109 720 11 354

Insatser LSS -355 618 -357 801 24 535 -391 341 -366 806 11188

Turbundna resor och -11 864 -13 799 0 -13 840 -13 840 1976

riksfardtjanst

Summa -465 848 -471 238 32271 -522 637 -490 366 24 518

Gemensam socialtjiinst

Budget har aterforts till kommunfullmiktige eftersom merparten av investeringskostnaden
for utveckling och inférande av verksamhetssystemet Combine kommer att vara
tardigavskrivet under 2020.

Myndighet och huvudmannaskap

Budgeten f6r myndighet och huvudmannaskap ar enligt kommunfullmaktiges beslut 128,0
miljoner kronor varav 6,1 miljoner avser enheternas palidgg for gemensamma kostnader
inom sociala omsorgsprocessen. Dir finns kostnader f6r omsorgsenhetens och barn och
familjeenhetens andel for direktor, stodverksamheter saisom HR, ink6p, juridik,
ekonomistod, med flera stddverksamheter och IT-férvaltning samt support for
verksamhetssystemet Combine.

I nimndens yttrande till mal och budget begirde socialnimnden utékad budgetram for
l6nedkningar och personalomkostnadspaligget som hojdes med 2,31 procentenheter infor
2020 il 46,84 procent. Omsorgsenheten har inte medgivits utékad ram for detta vilket
motsvarar ett effektiviseringsbeting pa cirka 4 procent. Enheten bedémer att de kommer
kunna vidta atgirder som gor att de klarar att ha en budget i balans under 2020.

Kommunfullmiktige har satsat 12,9 miljoner kronor varav 0,9 miljoner kronor till en
familjehemsrekryterare, for att 6ka kvaliteten i den sociala barnavarden och forbittra
arbetssituationen for anstillda inom barn och familjeenheten. Antalet barn och unga som
aktualiseras och far insatser har 6kat avsevirt under flera ar samtidigt som brist pa erfarna
socialsekreterare och en hég personalomsattning har paverkat kvalitet och arbetsbelastning
negativt.

Nimnd och nimndstéd

Nimnden har medgivits 365 tusen kronor som konsekvens av héjda arvoden och fler
utskott under 2018-2019. Den utékade ramen kommer troligen inte att rdcka ocksa till
hojda arvoden f6r 2020.
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Atgirdsplan for barn och ungdomsvard 0-20 ar och myndighet och
huvudmannaskap barn och familjeenheten

Bakgrund

I yttrandet f6r mal och budget 2020-2022 beskrevs; att antalet barn som aktualiseras, som
bed6éms, utreds och som far insatser Okar, att en hog personalomsittning inom enheten
kombinerat med en nationell brist pa erfarna socionomer leder till bristande kvalitet f6r
barn och deras familjer samt att socialnimndens ekonomi ar 1 obalans. Kommunfullmaktige
beslutade att tillskjuta medel savil till insatser som till utredande socialsekreterare for att
hoéja kvaliteten och na en hogre maluppfyllelse.

Syfte

Syftet med atgirdsplanen dr att uppna malen Bista utveckling f6r alla och Maximalt virde
tor skattepengarna. Det sker genom att 6ka kundnyttan, anvanda personalresurser pa basta
sitt och fa en ekonomi i balans, det vill siga sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt
med en hog kvalitet. Det innebir att varje barn som aktualiseras, bedéms, utreds och far en
insats inom barn och familjeenheten ska ges forutsittningar till basta moéjliga uppvixt och
vuxenliv. De som ir i behov av stéd ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade
insatser som hjilper. Genom att anvinda budget och personalresurser dir den skapar storst
nytta for barnet och dennes familj dr 6kar effektiviteten.

Atgirdsplan

Foreslagna atgarder inarbetas i enhetens kvalitetsledningssystem och kvalitetsplan. Den
verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialnimndens omrade
ska vara av god kvalitet. Det innebar bland annat att verksamheten ska uppfylla de krav och
mal som giller for verksamheten. Verksamheten och dess insatser ska priglas av det som
socialtjanstlagen anger som god kvalitet for den enskilde nidmligen sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet och effektivitet. I kvalitetsberittelsen f6r 2018 identifierades bland annat
brister avseende delaktighet och effektivitet kopplat till barn och ungdomsvarden. Utifran
uppfoljning och rapporterade avvikelser under 2019 har ytterligare brister framkommit.

I forslaget till atgardsplan ingar de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bedémts vara signifikanta eller kritisk d.v.s. dr gul eller r6d i nedanstaende figur. Riskerna
kommer att bedomas allteftersom atgirderna och tillhérande aktiviteter genomfors.

Exempel pa lig/acceptabel risk d.v.s. normal situation: 1-3. Exempel pi
signifikant/medium risk, dtgirder vidtas efter djupare analys: 4-6 och exempel pa en kritisk,
oacceptabel risk, atgarder vidtas omedelbart: 9-12

Nedanstiende atgirdsplan beskriver kvalitetsbrister och atgirder. Atgirderna ir 6versiktligt
beskrivna men dr preciserade alternativt kommer att preciseras i tidsatta aktiviteter inom
ramen for kvalitetsledningssystemet. Observera att riskbedomningen ar redovisad efter den
hogsta risken 1 nagon del i redovisad risk.
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Tabellen nedan visar identifierade risker och forslag pa dtgirder for att sinka eller undanréja

risken och indikatorer efter kvalitetsomrade och kopplat till mal och fokusomraden.

Risk-
niva

Risk | Kvalitetsomrade -

— nr | identifierade risker

Basta utveckling for alla

Atgird

Status
atgard

er

Indikator

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov av stod, ska ges

forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stod ska vara delaktiga och erbjuds individanpassade
insatser som hjalper.

I Sjalvbestimmande och integritet

Barns delaktighet. Risk
for att barns delaktighet

Sikerstilla barns
delaktighet. Sakerstiller

Andel barn som kommit till
tals under forhandsbedomning

Andel barn som varit delaktiga

I.1 | och sjalvbestammande inte att samtliga barn kommit | Pagar | i enskilt mote under
beaktas i tillrackligt hog till tals enskilt i samtliga utredningstiden
grad. skeden i handlaggningen.
Andel barn som deltagit i
enskilt méte under uppfdljning
av insats
2 | Trygghet och sikerhet
Sdkerstilla att
sl-(.yddsbet'.l.omn!ng . Andel skyddsbedomningar av
gors. Kontinuerlige folja Pagar | barnets omedelbara skydd vid
StSd och skydd. Risk for uppom anmilan.
att barn inte far det [ | skyddsb“edommngar
2.1 |stdd/skydd som de behover genomfors.
i tillrackligt hog Inleda utredning.
utstrackning. Sdkerstilla att vi inleder Andel inledda utredningar dar
utredning pa alla barn Pagar | barn har bevittnat eller utsatts

som har bevittnat eller
utsatts for vald.

for vald
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A Risk | Kvalitetsomrade - Risk- o s .
e nr identifierade risker niva Atgiird atgir Ll
der
Antal varddygn som &verstiger
Sikerstilla god 6 manader for barn placerade i
= PI de barn i B | kvalitet av vérd i jourhem .
. ac:ra /ef al.]'.‘ Ih jourhem/familjehem. Andel barn placerade i
2.2 | Purfiemnamienem. Sakerstilla att vrden for | pagar | familiehem som har fatt tala

Risk for bristande kvalitet i
vard av placerade barn.

barn placerade i
jourhem/familjehem ar av
god kvalitet.

Maximalt varde for skattepengarna.

enskilt med en
barnsekreterare minst 4
ganger per ar

Antal egna rekryterade
familjehem

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utforare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 Kunskapsbaserad verksamhet
Implementera
Bristande uppfdljning framarbetat
Q,Ch miluppfylle!‘sg.. Risk mélarbete. ) From. | Andel barn med
3.1 |for bristande uppfoljning av Evidensbaserat arbetssatt | | dokumenterade mal
insatsers effekter for varje med mal, maluppfoljning | februari
barn. och maluppfyllelse for
varje barn.
4 | Helhetssyn och samordning
Medarbetarundersokning:
Index utifran arbetsplatsens
Samordna och mal foljs upp och utvirderas
tydliggora roller och pa ett bra sitt (a8),
uppdrag - Alla barn ir Pigir arbetsférutsittningar na malen
Helhetssyn och allas ansvar och fokus (b10), prioritera ratt saker
samordning. Risk for ligger pa att samspela for (d6), hamnar mellan stolarna
4.1 ineffektiv ledning och barnets bista. (d7), organisera arbetet
) styrning som leder till effektivt (d24) och samspelar
otydliga prioriteringar som effektivt (d25)
paverkar kvalitén for barn. Medarbetares upplevda
Utveckla delaktighet i kvalitetsarbetet.
kvalitetsarbetet. . Kunskap om vilka
Implementera enhetens | P282r | egenkontroller som berdr den
kvalitetsarbete. verksamhet medarbetaren
arbetar i.
5 | Effektivitet
Utveckla uppf6ljning
av verksamhet. Ta I
fram modell for att . . Uppfdljning v g
.. .. | Pagar verksamhetsmatt som stod for
. anvanda verksamhetsmatt den ekonomiska styrningen
Verksamhetsuppfoljning som stod for den yrningen.
och utveckling. Risk for ekonomiska analysen.

5.1 otillracklig koppling mellan Ekonomi. Okad Uppfoljning av nyckeltal och
verksamhetsuppfoljning och ekonomisk kompetens matt pa olika nivaer.
ekonomi. och forutsattningar for

analys och medvetna Pagar | Framtagen struktur for

beslut utifran en
sammantagen bild for
ekonomi och verksamhet

uppfoljning och
ekonomistyrning.
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Statu
Risk | Kvalitetsomrade - Risk-

nr identifierade risker niva Atgird

., . | Indikator
atgar

der

Antal vakanta tjanster som
haller pa att/ eller som ska
ersattningsrekryteras

Personalomsattning

Andel socialsekreterare med

socionomutbildning med x
Ritt bemanning och antal ars erfarenhet av

ritt kompetens - barnutredningar.

Rekrytera personal Pigir | Andel inhyrd personal i
utifran kompetens och forhallande till ritt

erfarenhet som svarar bemanning

mot malgruppers behov Pulsmatning medarbetar-

undersokning: fokus Attraktiv
arbetsgivare: Jag kan
rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats (b7)
Nacka kommun ar en
arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte (el)

Kontinuitet. Hog [ |
personalomsattning och
bristande kontinuitet for
barnen

5.2

Pulsmatning
Forbittrad medarbetarundersokning: bra
introduktion. introduktion: Nar jag
Sakerstilla trygg och anstalldes fick jag en bra
effektiv introduktion till introduktion till mitt arbete
Nacka och till arbetet for Pagar | (i1) och Nar jag anstilldes fick
att nyanstillda jag en bra introduktion till
socialsekreterare snabbt Nacka kommun (i2)

ska ha forutsattningar att
bidra med sin kompetens
till fullo.

Antal medarbetare anstallda
inom de senaste 6 manaderna,
d.v.s. i introduktion.

Sarskilda uppdrag frin kommunfullmiktige till socialnimnden
Kommunfullmiktige ger socialnimnden 1 uppdrag att
a. se Over finansierings- och ersittningsmodellerna f6r kundval med fa kunder.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebir ingen ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Bilaga 1 Internkontrollplan 2020
Bilaga 2 Faststillda checkbelopp 2020

Marie Ivarsson Birgitta Sandberg
Tf. social- och aldredirektor Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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