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Vasternorrlandmodellen, ett arbetssatt for att oka barns
delaktighet inom den sociala omsorgsprocessen

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Visternorrlandmodellen syftar till att ta del av barns kunskaper om socialtjinsten och
utifran det forindra och forbattra verksamheten. Modellen fokuserar pé tre delomraden:

1. Hur upplever barn kontakten med socialtjansten och vilken kontakt efterfragar de?

2. Vilken kunskap har barn om socialtjanstens arbete och vilken kunskap efterfragar de?

3. Hur upplever barn deras mojlighet till delaktighet och pa vilket sitt skulle de vilja vara
delaktiga?

Barn- och familjeenheten har under 2019 testat modellen genom att genomféra intervjuer
med atta barn. Resultaten av dessa visar att barnen upplever att deras socialsekreterare
lyssnar pa dem och de tycker att de kan prata med sin socialsekreterare om det de vill.
Barnen tycker dock inte att de far komma till tals 1 tillrackligt stor utstrickning i sin kontakt
med socialtjansten i Nacka kommun. Det dr ett problem att barnen far byta handlaggare
flera ganger under tiden de ar aktuella pa enheten och dirfor tvingas borja om och beritta
sin historia gang pa gang. Barnen upplever inte heller att de far den information de 6nskar
om vad som hinder 1 deras utredning. De far ofta information efter att beslut tagits, utan att
tillfragas om vad de tycker om beslutet. De 6nskar ocksa att fa mer sammanfattande och
grundliggande information och att denna information upprepas flera ganger under den tid
de idr aktuella pa enheten.

Arendet

Nacka kommun genomfér brukarundersokningar for att fa kunskap om brukarnas syn pa
socialtjansten. De brukarundersékningar som genomférts med enhetens barn och familjer
har lag svarsfrekvens och barnen har inte kommit till tals. Darfor borjade ett arbete med att
ta fram en metod som skulle ge barnen chans att fa komma till tals. Visternorrlandmodellen
ar en metod for att tillvarata barns réster om motet med socialtjansten genom att intervjua
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dem. Modellen syftar till att ta del av barns kunskaper och utifran det férandra och forbittra
verksamheten. Modellen fokuserar pa tre delomraden:

1. Hur upplever barn kontakten med socialtjansten och vilken kontakt efterfragar de?

2. Vilken kunskap har barn om socialtjanstens arbete och vilken kunskap efterfragar de?

3. Hur upplever barn deras mojlighet till delaktighet och pa vilket sitt skulle de vilja vara
delaktiga?

Sex socialsekreterare genomférde under sommaren 2019 atta intervjuer med barn aktuella
pa Barn- och familjeenheten for att testa modellen. Tio barn tillfragades men tva valde att
inte delta. Varje barn fick triffa en socialsekreterare som var ny f6r dem. Barnen fick
besvara fragor inom respektive delomrade.

Resultatet av intervjuerna visar att alla barn vet vad deras socialsekreterare heter i f6rnamn
och de har alla triffat sin socialsekreterare vid minst ett tillfalle. Fem av atta barn har bytt
socialsekreterare. De flesta uttrycker att det varit ganska jobbigt att byta socialsekreterare da
de tvingas att beritta sin historia gang pa gang och borja om vid varje byte. Vilken kontakt
barnen efterfragar varierade i intervjuerna. Nagon tyckte det var bra som det var, andra
onskade att de kunde fa vara med och bestimma tid och plats f6r moétet sd att de undvek att
ga ifran pa skoltid. Det varierade ocksd bland barnen om de 6nskade triffa sin
socialsekreterare ensam, tillsammans med en forilder eller med en annan trygg, vuxen
person.

Alla atta barn vet varfor de triffar sin socialsekreterare och vad socialtjansten arbetar med.
De vet att socialtjansten finns for att hjalpa. Hur de fatt den informationen kan variera, de
har antingen fatt veta i skolan eller fatt veta da de kommer till socialtjansten for forsta
gangen. Det de flesta barn efterfragar kring kunskap ar en 6nskan om att fi veta att det ar
manga barn som har kontakt med socialtjansten, sa att de inte kdnner sig sa ensamma och
utpekade. De 6nskar ocksa att fa mer information, sammanfattande och grundliggande och
att denna information kommer flera ganger under den tid de ar aktuella pa enheten.

Alla atta barn upplever att deras socialsekreterare lyssnar pa dem och att de kan prata med
sin socialsekreterare om det de vill. Alla barn dr 6verens om att en bra socialsekreterare ar
en person som lyssnar och dr engagerad. Alla barn 6nskar att socialsekreteraren vagar fraga
barnet mer, att de vagar lyssna pa vad barnet har att siga och ta till sig det. Alla atta barn
efterfrigade mer information om just sin utredning. De 6nskade dven att fi information om
planeringen framat. De vill tillfrdgas under den tid de ar aktuella pa enheten om vad de
sjalva tycker om forslag till beslut. De vill vara med och bestimma mer.

Enhetsledning pa barn- och familjeenheten kommer att diskutera vidare hur enheten
anvinder resultatet av dessa atta intervjuer samt hur Viasternorrlandmodellen kan
implementeras i verksamheterna och i vilken omfattning. Barns delaktighet ér ett omrade
dir barn- och familjeenheten kommer att ligga stort fokus kommande verksamhetsar.
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Ekonomiska konsekvenser
Sammanstillningen visar inte pa nagra ekonomiska konsekvenser, detta dr ett sitt att arbeta
pa och medfor darfor sillan merkostnader.

Konsekvenser for barn

De viktigaste konsekvenserna for barn dr att vi som arbetar med barn och unga, genom att
vi far ta del av de intervjuer som gors, kan vidareutveckla var verksamhet utifrin det som
framkommer 1 intervjuerna om barns kontakt, kunskap och delaktighet.

Bilagor
1. Intervjuguide

Caroline Andréasson Pernilla Majlov
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Kivalitet och st6d, barn- och familjeenheten
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